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 جمعية النقاد الأردنيين

 الملتقى السنوي السابع

 ) الحوار بأي معنى(
18/10/2014 

 

 الاتصال وثقافة الحوار

 أ.د. صالح خليل أبوأصبع

 ]ورقة أولية[
             

 

 

 

 . خصمي خطأ يحتمل الصوابرأيي صواب يحتمل الخطأ, وراي    

 الإمام الشافعي   

 

واقع اليوم هو أننا جميعا مترابطون ويجب أن نتعايش على هذا  

الكوكب الصغير. ولذلك، فإن الطريقة الوحيدة المعقولة والذكية لحل خلافات 

 وصدامات المصالح، سواء بين الأفراد أو الدول، هو من خلال الحوار. 

 The Dalai Lama -الدالاي لاما   -                                     

 

 

 

 

http://www.doonething.org/heroes/dalai-lama.htm
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 فهرس الاتصال وثقافة الحوار
 مدخل  

 الحوار عملية  اتصالية : 

 تعريف الحوار 

 :  الحوار في اللغة -أ

  .الحوار في الأدبيات العربية    -ب

 تعريف  الحوار في الأدبيات الأجنبية   -ت

 أهداف الحوار  وفوائده.:  

 شروط نجاح الحوار:    

 بعض القواعد الأساسية للحوار الفعال 

 الحوار التي تدعم السلوكيات 

 استراتيجيات الحوار الناجح 

 الحوارمراحل و مستويات 

 معيقات الحوار 

 القولبة/ التنميط   -أ

 التعصُّب :  -ب

 التمييز  -ت

 العنصرية  -ث

الجنسانية  )التمييز على  -ج

 أساس الجنس(

الأقليات كبش فداء   -ح

الاضطهاد و الإبادة 

 الجماعية

 تسامح ال عدم -خ

 الدلالي التشويش معيقات  -د

 

 لماذا يفشل الحوار؟. 

 كيف يجب أن يجري الحوار بين الأديان؟  
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 الاتصال وثقافة الحوار

 أ.د. صالح خليل أبوأصبع

 مدخل  
أجييواء التييوتر وعييدم اليقييين والشييك وعييدم التسييامح والتعصييب     نعيييش 

الفكري والقبليي والطيائفي وعيدم ال قية وفقيدان الشيعور بالأميان والأمين         

الاجتماعيين ... نعيش ذليك ميع فقيدان القيدرة عليى التواصيل ميع بع ينا         

مييع الييبعض ابخيير بطريقيية فعاليية . أمييياف المجتمييع تعيييش فييي حييالات    

المجتميييع المتنوعييية :العمييال، أصيييحاب أعميييال،  جييزر منعزلييية .. شييرائح   

المعلمون ، المزارعون ، البيدو الجنيود / ال يباط ..الميرأة والرجيل الشيباب       

والشيييوخ   اليين   نهييا فييوارق ليسيي  اقتصييادية وليسيي  مراكييز اجتماعييية    

 فحسب ..  نها حواجز اتصالية ...

 ن الاتصيييال  الفعيييال هيييو اليييذي يكسييير الحيييواجز وييييذيب الجميييود بيييين 

العلاقييات المتبادليية بييين الأمييراف المختلفيية فييي المجتمعييات الانسييانية     

والصييراعات الفكرييية والعقائدييية ممييا قيياد   التييي تشييهد تنيياصا المصييالح   

البعض بالحديث عين الصيدام بيين الح يارات بيدلا مين البحيث عين سيبل          

 تواصلها وتحاورها .
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ميين أي  للحييوار أك يير ماسيية أن الحاجيية اليييوم نجييد فييي الييومن العربييي   

الصييراعات علييى أشييدها بييين ف ييات ميين     اليييوم وقيي  م ييى.  ذ نشييهد   

والبحييرين  واليييمن الأخييوة المتقيياتلين فييي العييراق وسييوريا وليبيييا ومصيير  

 والتفاوتيات الطبقيية والاختلافيات الفكريية    ونشهد التيوترات والاحتجاجيات   

التيييي توليييد شيييروخا بيييين الحكيييام   فيييي العدييييد مييين اليييدول العربيييية   

وأقييل   وبييين الشييرائح الاجتماعييية والطوائييف والأقليييات،   والمحكييومين  

الحييوار بييين الأمييراف  الأوصيياف التييي يمكيين نعتهييا بهييا هييي اليينق  فييي 

 المتصارعة .

المواجهييية بيييين التقالييييد ال قافيييية   أن وعليييى المسيييتول العيييالمي نجيييد  

عالمييية تتطلييب نوعييا ميين النظيير الوبييين وجهييات لييدل الشييعوب المختلفيية 

ناهييك عيين  التيي بهييا يمكين للنيياس التواصيل عبير الاختلافييات.      اتالعمليي 

 ليى عيدد لا يحصيى مين ال قافيات الفرعيية عليى         اتتشرذم المجتمع واقع 

والعنصير، والعرقيية، واليولاء     واليدين  ،الاجتمياعي   أساس المهنة، والوضيع 

 لييى  سُييبُلاالسياسييي وريرهييا، ممييا يجعييل ميين ال ييروري أن يجييد  النيياس  

هييا نحيين نشييهد منييذ انييدلاا الجحيييم العربييي )أو مييا    و أرضييية مشييتركة.

انهيييار الك ييير ميين   السييبب ال الييث هييو   سييماه الغييرب الربيييع العربييي (    

  .(1)وفقدان هيبتها التقليدية  اتالسلط وتآكل السلطات 

حاجيية   قوييية للتوصييل  لييى تفيياهم وفييي جميييع قطاعييات المجتمييع هنييا  

ظييل نمييو  مجتمييع   وخصوصييا فييي   متبييادل أف ييل ميين خييلال الحييوار ،    

وفييي مجييال المعرفيية  مييع تييدف     حييياة النيياس .   لييع علييى الأعمييال وتغوّ

، وصييادة عيدد العياملين فيي مجيال      الاتصيال   نمو التكنولوجياالمعلومات  و

والقيدرة رييير المحيدودة للوصييول  ليى المعلومييات والتواصيل بييلا      المعرفية 

النياس ، وريياب    لعدم وضيوح الحيدود بيين الأمير المرجعيية ليد      حدود مع 

ماسيية  لييى أصييبح  الحاجيية  لييى  الديمقرامييية فييي ك ييير ميين المجتمعييات

يكيون فييع جمييع المشياركين عليى قيدم المسياواة،         حوار فعال بين الناس

وأنهيييم يسيييتمعون بييياحترام و تعيييامف، وأن الأفكيييار والافتراضيييات التيييي 

 . يمتلكها المشاركون يجب أن  تبحث  بصراحة ودون  صدار أحكام
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هيييذه التطيييورات  كيييذا يصيييبح الحيييوار هيييو الاسيييتجابة للتعاميييل ميييع  وه

خلافييات  النيياس وصيييارة  ءحتييواالمتغيييرات ،  و هييو الأك يير فعالييية فييي ا و

 وفر لليذي تيم   الأمر المرجعية المشتركة بيينهم ، ومين جهية أخيرل، أنيع يي      

ضييية مين صينع القيرار فرصيية للمشياركة فيي عمليية  يجياد أر       هم دااسيتبع 

 (2).ولويات العملمشتركة وتحديد أ

" أن الحييوار ليييس    Daniel Yankelovichو يييرل دانييييل يييانكيلوفتش   

شييكلا رام ييا ومقصييورا علييى ف يية معينيية ميين الممارسيية الفكرييية التييي    

يمكيين أن يلعبهييا عييدد قليييل فقييط. انييع أداة عملييية ويومييية فييي متنيياول   

ليم يكين، أداة لصينع القيرار، واليذي ينطيوي دائميا         الواقيع  نيع  الجميع. في 

الق ييايا التييي تتييداخل مييع الحييوار.     -علييى اعتبييارات القييوة والمصييلحة   

وليييس هييو أداة للمفاوضييات التييي تسييعى لاتفيياق ييي دي  لييى العمييل. فييي   

الواقع، بعض النجاحيات الحيوار الأك ير لفتيا للانتبياه )عليى سيبيل الم يال،         

ميع الاتحياد السيوفياتي السياب ( وقعي  لأن       دةالولايات المتحي  في علاقات

 ( 3).ن المفاوضات الرسميةعالحوار سبقها، وتميزت بحدة 

وعملييية الحييوار بحييد ذاتهييا لهييا تييأثير "تح ييري ". يييربط  الحييوار بيننييا      

كمجتمعييات. الانخييراط فييي حييوار حقيقييي  يخليي  ويعييزص   قيييم   المجتمييع  

بع يينا والييبعض ابخيير .   م ييل: بنيياء ال قيية بييين  التييي نحتاجهييا  المييدني 

والشييعور بالألفيية والراحيية معييا. ونجييد ميين السييهل   والطبيعييي   التعيياون   

بع يينا مييع الييبعض ابخيير ومعرفيية كيفييية  نشيياء أرضييية مشييتركة بشييأن  

نسي  شيبكة معقيدة مين العلاقيات التيي       عليى   التعاون الناجح الذي يعتميد 

مييع أول ييك  الهوييية تتجيياوص الحييدود الم سسييية العاملييةر والشييعور بحييس  

 الذين يشاركوننا في المجتمع  .

التكافييل  الحييب و م ييل  قيييم  ب  الف ييائل الانسييانية المتم ليية      ذا كانيي 

المعامليية بالم ييل والإشييراف/   والمسيياواة والتسييامح و  وال قييةالاجتميياعي 

مييا يحتاجييع المجتمييع   ، تصييفالصييالحة والعييدل والمسيي ولية والموامنيية  

يهمنيا  لليبعض ابخير فيي المجتميع ، فإنيع        بعضرعاية الي المدني الم الي ل

أن نتعييرف علييى حزميية ميين السييلوكيات والمشيياعر    فييي مجتمعنييا   ك يييرا 
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بع ينا اليبعض    حيب ي التيي تعيزص بنياء مجتميع معيافى م يل : أن      الايجابية 

 أن ونعمييل علييى  فهييم بع يينا  ن، و بهييم ، ون يي بع يينا  ، ونحتييرمابخيير 

أن نبتعييد عييدم  ، ومييواقفهم  عيشييوتعيين ، وننييأل  هم طينمييت نبتعييد عيين 

.  يقف المجتمع الميدني أو يسيقط عليى أسياس هيذه المشياعر.        بهمال قة 

سحر الحوار هيو أنيع يقيوم  بتعزييز الاحتيرام وقبيول ابخير وبالتيالي خلي           

 (4).معافى  مال اجتماعيسليم ورأس مجتمع 

 الحوار عملية  اتصالية : 
 

ي ييير  عنييوان الملتقييى )الحييوار بييأي معنييى ( فكييرة تيين  علييى أن هنييا     

معييياني مختلفييية  لفهيييم ماهيييية الحيييوار.. ولا شيييك أن مفيييردات ك ييييرة    

هييذا التييداخل  يتييداخل معناهييا عنييدما تتبييادر  لييى أذهاننييا كلميية الحييوار ، 

عنيييد الم قيييف نجيييده لييييس ليييدل الإنسيييان العيييادي فحسيييب بيييل كيييذلك 

والمجادليية ، والجييدل ، والنقييال ، والمنيياظرة ،    والمخييت  .فالمحادثيية ،  

مفهيييوم الكلهيييا مفيييردات تخيييتلط دلالاتهيييا ليييدل النييياس وي ييييع معهيييا  

الييذي أصييبح جييزءال ميين الخطيياب المعاصيير بأشييكالع ،  الاصييطلاحي للحييوار 

وانتهيياء الخطيياب السياسييي والأيييد لييوجي والييديني     بييدءا ميين المتعييددة 

 و  قليميا أو دوليا.، سواء كان محليا أالخطاب الاجتماعيب

 ذا كييان الاتصييال عملييية ديناميكييية يقييوم بهييا شييخ  مييا/أو أشييخا ،     

بنقييل رسييالة تحمييل المعلومييات أو ابراء أو الاتجاهييات أو المشيياعر  لييى      

ابخييرين، لتحقييي  هييدف مييا، عيين مرييي  الرمييوص، باسييتخدام وسيييلة مييا،     

بغييض  لتحقييي  اسييتجابة مييا، فييي ظييرف مييا ) أو سييياق / بي يية اتصييالية(    

 5النظر عمّا قد يعترضها من تشويش. 

حيول ق يية   تكيون رسيالتع   فالحوار عملية اتصالية متكاملية بيين ميرفين    

سييواء كانيي  ، مهمييا كانيي  الوسيييلة المسييتخدمة فييي التواصييل   ، خلافييية 

الإعيييلام أو عبييير الوسيييائل التفاعليييية  اتصيييالا شخصييييا أو عبييير وسيييائل

 ع قناعييالطييرف ابخيير و فهييم وجهيية نظيير   الرقمييية. ويهييدف كييل مييرف    
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بوجهيية نظييره  .وهييي ميين العمليييات الاتصييالية التييي يبييرص فيهييا الرجييع      

 الفوري للأمراف  المتحاورة .

 تعريف الحوار 
 الحوار في اللغة -أ  : 

الواو ي الراء ( ... وتعود أصل كلمة الحوار  أصل كلمة ) الحوار ( هو : ) الحاء ي

 و لى الشيء .وهو الرجوا عن الشيء  (  لى ) الحَوْر

 ( 6) (  : ) تحاوروا : تراجعوا الكلام بينهم  في القاموس المحيط  وجاء

التحياور : التجياوب ، تقيول : كلمتيع      ،جاء فيي لسيان العيرب لابين منظيور     و 

 فمييا حييار  لييي جوابييال ، أي : مييا رد جوابييال وهييم يتحيياورون أي : يتراجعييون  

 ( 7) في المخامبةالكلام ، والمحاورة : مراجعة المنط  والكلام 

وهييو حسيين الحييوار ،  ) حاورتييع : راجعتييع الكييلام ، وفييي أسيياس البلاريية : 

  ( 8)وكلمتع فما رد علي محورة

ومراجعيية النطيي   فيقصييد بالمحيياورة ) المجاوبيية  : أمييا فييي تيياج العييروس 

   والكلام في المخامبة

  الحوار في الأدبيات العربية   ي  ب.  

محادثيية بييين شخصييين أو فييريقين ،   : بأنييعالحييوار  يُعيير ف بسييام عجييك 

 حييول موضييوا محييدد ، لكييل منهمييا وجهيية نظيير خاصيية بييع ، هييدفها       

الوصول  لى الحقيقة ، أو  لى أكبير قيدر ممكين مين تطياب  وجهيات النظير        

الخصيومة أو التعصيب ، بطريي  يعتميد عليى العليم والعقيل ،         ، بعيدال عين 

ظهيرت عليى ييد الطيرف     الحقيقية وليو    ميع اسيتعداد كيلا الطيرفين لقبيول     

   ).9 )ابخر

هييو : حييديث بييين مييرفين أو  خالييد بيين محمييد المغامسييي   عنييد  الحييوار

الحقيقية ، بعييدال عين     أك ر حول ق ية معينية ، الهيدف منهيا الوصيول  ليى     

 الخصييومة والتعصييب بييل بطريقيية علمييية  قناعييية ، ولا يُشييترط فيهييا    

    )10(.الحصول على نتائ  فورية
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لحييوار هييو : نييوا ميين   ل العالمييية للشييباب الإسييلامي النييدوة  وتعريييف

شخصييين أو فييريقين ، يييتم فيييع تييداول الكييلام بينهمييا       الحييديث بييين 

أحييدهما دون ابخيير ، ويغلييب عليييع    بطريقيية متكاف يية فييلا يسييتأثر بييع   

   . ) 11)الهدوء والبعد عن الخصومة والتعصب

الحيييديث ع : أن يتنييياول بقوليييالحيييوار  عبيييدالرحمن الييينحلاوي ويُعييير ف 

عين مريي  السي ال والجيواب، بشيرط وحيدة الموضييوا أو        مرفيان أو أك ير  

معيين، وقيد يصيلان  ليى نتيجية وقيد        الهدف، فيتبادلان النقيال حيول أمير   

 ويكيوّن لنفسيع موقفيال    لا يقنيع أحيدهما ابخير ولكين السيامع يأخيذ العبيرة       
(12 ( .   

الحقيقيية  الأربييع علييى أن  الهييدف منييع الوصييول  لييى   وتتفيي  التعريفييات  

 الحقيقة.  الخصومة أو التعصب والاستعداد لقبول والبعد عن

 بيين الأشيكال الاتصيالية الأخيرل  م يل     ولعلع من المفيد أن نوضيح الفيرق   

التفيييياو  و المنيييياظرة و المحادثيييية والمناقشيييية المجادليييية/ الجييييدل

 مفاهيمها بمفهوم الحوار :  لدينا التي تختلط  والمداولات 

    و الحييوار  تعريييف  ميين يفهييم  :الجييدال عيين  والحييوار متميييز 

 وتداوليع  الكيلام  مراجعية  فيي  يشيتركان  أنهميا  )المجادلة /المجادلةالجدال)

 والغلبيية القييوة مييابع أخييذي المجادلييةالجدال/ أن  لا مييرفين بييين

الخصوصيية التيي    .ليع  والتعصيب  بيالرأي  والتمسيك  والعنياد  والخصيومة 

، لييذلك ربطييع الييبعض تميييزه ، الجييدال اسييتدلال بقصييد الييدفاا و الغلبيية  

بمعنييى الجييدل و الجداليية هييي الأر  ، يعنييي ألقيياه علييى الجداليية صييرعع  

 بحجية  فسياد  عين  خصيمع  الميرء  دفيع  عين  عبيارة  هو على الأر  الصلبة .

 الرارييب العلاميية وقييال  رييره  بمناصعية   لا يكييون لا وهييو شييبهة، أو

  والمغالبة،  المناصعة سبيل على المفاوضة :الجدل :  الأصفهاني

          عن المناقشة   أي ا مختلف الحوار هوdiscussion " تفكك، وهي 

تميل  المناقشات الاتفاق.على  للحصول أو الحالات، والأفراد الق ايا "  لأجزاء

 فيها يحاول شخ  واحد الاقناعية حاديث، والأسريعة الخطى  لى أن تكون
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رالبا ما السلطة على ابخرين والسيطرة و الأنا. حل أو بوجهة نظر  قناا ابخر

 الكلام. هذا النمط من في مليعة تكون

وجهية نظير   فيي  الذين تبنوا نقاما محددة  بين الناس عادة مناقشةتكون ال

لبعض ابخر أو مقارنة رؤاهم. وعادة هم لوالذين يرربون في  قناا بع هم 

معين أو ملتزمون برأي محدد أو  يديولوجية أو معتقد ديني، أو نظام سياسي 

 بيين  الجدليية  وكيذلك المناقشيات   جنسية ويجيادل مين وجهية النظير تليك.     

بالمعرفية   فإنهيا تبيدأ  . الانتماءات مختلف من الدينيين أو الرؤساء الفلاسفة

المزيد من الأفكار. المزيد من المعرفة و وتنتهي في تبادل الأفكارتشجيع و

 تي دي  ليى   نها لافإ الأفكار والمعارف على مجال العملية كلها تقتصر وحيث

 أعم . حقيقة  تحقي 

          وسييلة ، انيع  لييس    التفياو  أو  بنياء توافي  ابراء     عكس وهو 

 للوصول  لى اتفاق أو التوصل  لى قرارات. 

 عن المداولات   متميزالحوار وdeliberation   التي هي مريقة اتصيال

ليس  ك يرا  هي شكل من أشكال الفكر والتفكير التي يمكن أن تحدث في أي 

نوا من المحادثة. ويهدف هذا الحوار  لى  يجاد أف ل مسيار للعميل. تأخيذ    

الأس لة التداولية شكل "ماذا علينا أن نفعل؟" والغر  من ذلك لا يعمل ك يرا 

 م ل  استكشاف السبل الواعدة للعمل.على حل مشكلة أو اعادة حل ق ية 

 هو عكس المناظرة الحوار\   debate ،  وجهة  المنافحة عن لا ينطوي ذ

وهيي    ابخيرين.  مواقف نقد أو الافتراضات، مجموعة من، والدفاا عن نظر

وينصب . الخصم تفوق علىبال حجةب هو الفوص منها الهدف الكلاميةالحرب" "

 فهم الاستماا  لىالخصم" بدلا من " حجة فيعيوب الاستماا ل التركيز على

 هذه المحادثة في مركز هو عادة الأنا. مختلف وجهة نظر  أو من شيء جديد

قال الحافظ الذهبي : )  نما وضع  المناظرة  . لأحد الجانبينالربح والخسارة 

 (. لكشف الح  ، و فادة العالم الأذكى العلم لِمن دونع ، وتنبيع الأرفل الأضعف 

Debate   المناظرة Dialogue  الحوار 

فييييييييييييييي المنيييييييييييييياظرة    

 /نقال/المنييييياظرة يفتييييير  

 فيي الحيوار أن العدييد مين     يفتر 

 الناس
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 – الإجابيييية الصييييحيحة  وجييييود

 لدي.وهي موجودة 

، وأنهييم الجييواب أجييزاء ميين لييديهم 

 .حل صيارةمعا، يمكنهم  

المنييياظرة /نقال/المنييياظرة       

 المشيييياركون يحيييياول - قتييييالي

 .ابخر الجانب خطأ  ثبات

يعميييييييل  -الحيييييييوار تعييييييياوني   

تفيييياهم  معييييا نحييييو المشيييياركون

 مشتر 

.  

المنيييياظرة /نقال/المنيييياظرة     

 الفوص. هو حول

 استكشيييياف الحييييوار هييييو حييييول   

 للصالح العام

فيييييييييييييييي المنييييييييييييييياظرة  

 /نقال/المنيييييياظرة يسييييييتلزم

 العييييوب  يجييياد الاسييتماا  ليييى 

 .الحج  الم ادة وعمل

 فهيم  الاسيتماا  ليى   الحوار يستلزم

 الاتفاق.معنى و وايجاد

في المناظرة /نقال/المناظرة أنيا  

 بصفتها تم ل افتراضاتي أدافع عن

 الحقيقة.

افتراضيياتي  كشييفأ فييي الحييوار أنييا

 عادة تقييمهالإ

فيييييييييييييييي المنييييييييييييييياظرة  

 نقيييدأ أنيييا /نقال/المنييياظرة

 .ابخر. موقف الجانب

 أعيييد  النظيير فييي   فييي الحييوار أنييا  

 جميع المواقف

فييييييييييييييي المنييييييييييييييياظرة  

/نقال/المنييياظرة أنيييا أدافيييع  

آراء  الخاصيية ضييد  آرائييي  عيين

 .ابخرين

 بيييأن  تفكيييير فيييي الحيييوار أعتيييرف

يمكيييين أن يقييييود  لييييى   ابخييييرين

 تفكيري. تحسين

فييي المنيياظرة /نقال/المنيياظرة  

 فيي  عين نقياط ال يعف    أنا ابحيث 

 ابخرين. مواقف

قييوة ال بحييث عيين أ فييي الحييوار أنييا  

 ين.ابخر مواقف فيقيمة وال

 فيي المنياظرة /نقال/المنياظرة   

 أو صيييوت اسيييتنتاج أسيييعى  ليييى

 موقفي. يصدقل

خييارات   في الحوار أقيوم باكتشياف   

 جديدة.
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 الأجنبية الحوار في الأدبيات    -ج 

 

 رؤييية يهييدف  لييى تعزيييز   المنيياظرة /نقييال  شييكل ميين أشييكال  : الحييوار

، التعيامف  ميع  الاسيتماا  وتنطيوي العمليية عليى   هدف مشيتر .  و مشتركة

، جديييدة ووجهييات نظيير أفكييار، واستكشيياف أرضييية مشييتركةوالبحييث عيين 

ن. وعنييدما يييتم الحييوار بشييكل الييى العليي رييير مفحوصيية افتراضييات وجلييب

جيييد، يمكيين أن تكييون الاسييتفادة رييير عادييية. يمكيين  ذابيية  القوالييب         

النمطيية ذات الأمييد الطويييل ،التغليب علييى عييدم ال قية  ، وتشييكيل الييرؤل      

وارتكاصهييا علييى  حسيياس مشييتر  بالهييدف. فييي السيياب  يمكيين للنيياس      

التوافي     ليى   ن يصيلوا اليبعض ابخير    ععليى خيلاف بع يهم مي    الذين هم 

على الأهيداف والاسيتراتيجيات. ويمكين الحصيول عليى وجهيات نظير ورؤل        

 )13)جديدة، ومستويات جديدة من حفز الإبداا وتعزيز أواصر المجتمع.

         وفقا لبيتر سن  و صملائيع،  الحيوار هيو شيكل مين أشيكال المحادثية

لإظهار البنية التحتيية "ال يمنية" للفكير. فيي الحيوار هنيا  تركييز العميل         

يث أننا نقوم بإرجياء الافتراضيات واليدخول فيي عمليية"لنفكر معيا". فيي        ح

الحوار نحن لا نفكر فيميا نعمليع، ونفعيل شيي ا حيول ميا نقيوم التفكيربيع.         

الحييوار هييو حييول فهييم أعميي ، وليييس حييول القييرارات، ويسييتخدم للفهييم    

بدلا من اليدعوة  ليى الاتفياق. وهكيذا، للحيوار معنيى ضيي . قيمية الحيوار          

دعم عمليييات  نشيياء ومشيياركة ودميي  ييييتجيياوص فهييم الشييخ ، وهييو أنييع 

  (14) وتقييم المعرفة.

 بتوافي  ابراء  قرارلحصول على ضرورية ل تواصل  مهارة الحوار هو .

 بك ير من يكون أعلىفري ، وربما، لل   الذكاءمستول   على فكرة أن لأنع يقوم

  معدل  ذكاء الأفراد.

" عين  ليدفاا ل" نيا قلق هيو مسيتول   أدنى ما في ق ية حول تفكيرنا بقيما يُ

الغر   شخ  آخر. من وجهة نظر المعنى  استكشاف بدلا من محاولة موقفنا

  واحد. أي فرد فهم أن نتجاوص الحوار هو من
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 التطوير المستمر قادران على أو قرار،   ق ية الحوار عندما يكون  هنا  في

 جابات  أنع لا توجد حيث يبدو المعقدة الصعبةللق ايا  محجوص حوارال والتغيير.

 (15).سهلة

  يصف الفيزيائي ديفيد بوهمDavid Bohm   الحوار كشكل من أشكال المحادثة

الذي يركز على كشف وتغيير البنية التحتيية ال يمنية للفكير. يخلي  البشير ف يات       

  )16)والقوالب النمطية لتقدم معنى للعالم وجعلع   أك ر سهولة للسيطرة عليع.

  عند ليونارد سويدلر الحوار بين الأديان أو الأيديولوجيات  مفهومLeonard 

Swidler رسالة ذات اتجاهين بين الأشخا ر أما  لقياء   وعني شي ا محددا جدا، وهي

المحاضرات أو التحدث في اتجاه واحد من  الواضح أنهما ليسا هما المقصود بالحوار . 

لاتصالات باتجاهين: على سبيل الم ال، ومع ذلك، هنا  العديد من أنواا مختلفة من ا

القتال، المشاحنات، المناظرة /المناقشة، الن ومين الواضيح أن أييا مين هي لاء هيو       

على النقيض ابخر التواصل بيين الأشيخا  اليذين يحمليون      المقصود من الحوار.

بال بط نفس وجهات النظر حول موضوا معين. نحين أي يا لا نعنيي هيذا عنيدما      

الحوار. بيدلا مين ذليك، يمكين أن نسيميع   شيي ا م يل التشيجيع          نستخدم مصطلح

والتعزيز( ولكن بالتأكيد ليس الحوار. ابن،  ذا نظرنا  لى هذه النوعين المت ادين من 

الاتصال باتجاهين هما لا يعنيان كلمة الحوار، يمكننا أن نتعلم بال بط تماميا ميا   

النظر  في الم يال الأخيير أولا      نقوم بع في الواقع عندما نستخدم مصطلح الحوار.

المبدأ الأساسي "التعزيز"، وريره  هو افترا  أن كلا الطرفين لديهما  فهم شيامل  

لحقيقة هذا الموضوا، وبالتالي يحتاجان ببسامة  لى دعم في التزامهما بع. حيث أن 

أن هذا الم ال، والمبدأ الكامن  وراء ذلك، مست نى من معنى الحوار، وبوضوح  يجب 

يت من الحوار فكرة أن أيا من الطرفين ليس لديع فهم كلي  لحقيقة الموضوا، ولكن 

 كلاهما يحتاج  لى مزيد من البحث.. 

 

 أهداف الحوار  وفوائده.: 
  تفاهمقوة ال  الحوار

، لتكيون مسيارا أساسييا نحيو      الحيوار يمكن الاستفادة مين الاختلافيات فيي    

لديييع قييدرات فريييدة ميين نوعهييا  لا  تحقييي    الهييدف. وللحييوار سييحره لأن  
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يملكهييا الأشييكال الأخييرل ميين الحييديث. سييحر الحييوار هييو أنييع حقييا يقييوم    

بتعزيييز الاحتييرام وقبييول ابخيير وبالتييالي خليي  مجتمييع متنييارم ورأس        

 . ويرل يانكيلوفيتش أنالمال الاجتماعي

العلاقييات : تعزيييز حواربييال لقيييامميين ا ررضييان معظييم النيياس لييديهم  

: أهميتييع  تنمييو  الغيير  ال يياني اليييوم، وهييذاحييل المشيياكل. الشخصييية و

 التييي تتطلييب المشيياكل أنفسيينا فييي مواجهيية  نجييد ذ  نحييو متزايييد،علييى 

 (17)الماضي. مما كان  عليع في تشاركيا مع ابخرين فهما أك ر

ويهييدف الحييوار  لييى أن يكييون مفتوحييا وقييوة تواصييلية محايييدة، ولكيين        

الحوار عمليية جدليية بيين اثنيين أو أك ير مين       ف يمكن أن يساء استخدامع..

المحييياورين، حييييث يطيييرح كيييلا الطيييرفين الأسييي لة ويتلقيييون الإجابيييات،  

أنيع  تعياوني     والهدف منع هيو صييادة اليوعي أو التفياهم لإحيدل الطيرفين.      

معامليية بالم ييل الم ييمنة فييي  الهييدف موجييع ، مييع تبييادل الرسييائل ب وذو 

 (18)كل سياق معياري محدد. 

اسييتخدام الحييوار يسيياعد أي ييا المشيياركين أثنيياء تحييركهم ميين خييلال        

مراحييل بنيياء المجتمييع.  جلسييات الحييوار تخليي  بي يية آمنيية للتعبييير عيين       

الاخيييتلاف.   يمكييين للمبيييادي التوجيهيييية للحيييوار تيييوفير البنيييية اللاصمييية 

للمشيياركين لتحويييل الفوضييى  لييى مصييدر الإبييداا. ويييوفر الحييوار أي ييا    

ر عيين العوامييف الم ييطربة فييي ك ييير ميين الأحيييان     سيياحة آمنيية للتعبييي 

سييببها عملييية بنيياء المجتمييع. وأخيييرا، يتيييح الحييوار والعملييية أن تسييتمر    

، وهكييذا  يهيياوالييرد علالمشيياكل والق ييايا  المجتمعييات الكامليية لتحديييد   

 19الحفاظ على أنفسهم.

 .محاولة فهم الاخرين بالتعرف على وجهات  نظرهم 

 الأمراف  يجاد حل وسط  عملي  يرضي 

 قناا الطرف الأخر لتبني فكرة أو عقيدة أو أيدلوجية  

 تصحيح الصور النمطية والمشوهة عن الشعوب الأخرل 

       كشييف الحيي  ، و فييادة العييالم الأذكييى العلييم لِميين دونييع ، وتنبيييع

 الأرفل الأضعف

 حل الصراا بين الف ات المتصارعة. 
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   في المجالات التالية :تحقي  فوائد للمتحاورين 

  الكب  مشاعر من والتخفيف النفسي النمو دعم  -1

 العدائيية  والمشياعر  مين الصيراعات   الينفس  وتحريير  -2

 .والقل  والمخاوف

 والاعتيراف  النقيد  قبيول  عليى  للنفيوس  تيرويض  فييع  -3

 ابخرين آراء .واحترام بالخطأ

 فيي  بطريقتيع  يرتقيي  أنيع   ذ نفسيع،  المحياور  تيدريب  -4

 ولسانع نفسع ضبط ويعلمع الأداء، وفي التفكير

 التعلم  من الطرف ابخر -5

 المتزن، والتفكير المحاكمة ملكة لديع ويقوي -6

 مين  فيهيا  الخطيأ  وبييان  والأفكيار  ابراء ليتلاقح  وسييلة  -7

 الصواب

 تقبل ابخرين  -8

 

  الحوار:شروط نجاح    
   علييى المحيياور أن يتجييرد ميين التعصييب    : التجييرد ميين التعصييب 

يحتميل الخطيأ, وراي   فيهيا : رأييي صيواب     وللشيافعي كلمية عظيمية يقيول    

 . خصمي خطأ يحتمل الصواب

 فييإن صيياحب الحجيية قييوي, فييالمطلوب هييو تعيييين   : تعيييين الحجيية

للناس, قيال سيبحانع وتعيالى : )قيل هياتوا برهيانكم  ن        الحج  والبراهين

  ,(111 ( كنتم صادقين( )سورة البقرة

   المحيياور أن لا  فييإن ميين الواجييب علييى   : السييلامة ميين التنيياقض

كلاميع بع يع بع يال ر لأن بعيض النياس ي لقلية بصييرتع ي, ييأتي             يناقض 

 .ينقض بع ع بع ال بكلام

   الييبعض مين النيياس يجعييل دعييواه   : التفريي  بييين الحجيية واليدعول

 فقولي هذا حجة ودليل, ,حجة, ويقول : ما دام أني قل  هذا القول

  فالأصول لا يُناقش فيها ولا يُحاور,  : الاتفاق على المسلمات 
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   دائميال أن   فيالأمر فيي الحيوار نسيبي, لا يشيترط      : النسيبية الفكريية

 يكون مائة بالمائة

 -  أن تحياور ابخيير دون   : ( للطيرف ابخيير ) المحياوَر   المُحيياوِر احتيرام

تتعيير  لشخصييع, أو لنسييبع وحسييبع وأخلاقييع, و نمييا تحيياوره علييى       أن

 الق ية

     فيي حلقية    يكيون الاجتمياا   والأحسين أن  : اختييار المكيان المناسيب

عيام   ضيقة مين أهيل العليم واليرأي السيديد والرشيد, ولا يكيون فيي مكيان         

 حيث يدخل الكبار والصغار والحمقى,

  الإنصاف في الوق : 

 الإنصات الفعال : 

 بعض القواعد الأساسية للحوار الفعال 

حتاج الممارسة والمهارة كي تصبح م هلا  . من المهم عدم التسرا في  الخطوات ت

 عند بناء فري  ناجح. 

  وفقا لسن  أول المهارات اللاصمةSenge  ، هو الاعتراف عمليات تفكير  عن

 مري  تحليل مصادر عدم الاتفاق. 

  ، الاعتراف بسلوكك يجعلك تررب في تكييف سلوكك لتحسين كفاءة الفري

دلا من  نكار السلو  أو التماس الأعذار عندما لا يتم الوفاء بتوقعات  أع اء الفري  ب

 ابخر حول التزامكم.

       الاعتراف بالمشاكل وملب المساعدة في التعامل معهيم هيو أف يل مين أن

يشعرأع اء فريقك بالاحباط من سلوكك. الهدف هو تحسين قدرتك على التفكيير  

درتك على التفاعل بفعالية وكفاءة. وتسهل  حوارات بشكل تعاوني مما يزيد من ق

الفري  الأولية هذه العملية  ذا كن  تبني   القواعد الأساسية محددة جيدا وواضحة 

 20معقولة. و، المعالم

 

 : القواعد الأساسية بعض عادة حوار الفعالال يتبع

  لانقسامليس على االمصالح المشتركة، و التركيز على .1

 منفصلتان عمليتانهما  صنع القرارعملية  و الحوار ةعملي .2
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يتم توضييح الافتراضيات التيي يمكين أن تي دي  ليى تحريفيات فيي           .3

 وجهات نظر معينة وتقديمها الى العلن 

الخاصييية    أفكيييارهم   عليييى الكشيييف عييين  النييياس ييييتم تشيييجيع   .4

  التكهن بمصالح ابخرين قبل وافتراضاتهم

  ايا العامةلإثارة الق  أم لة ملموسة استخدا ميتم   .5

، وليييس بييين  نظييم القيييم  بييين الصييراعات علييى تركييز العملييية  .6

  الناس

عليى التعبيير    المشياركين  ييتم تشيجيع  ، عندما يكيون ذليك مناسيبا     .7

  التي يتمسك بها بقوة للقيم المصاحبة العوامف عن

  لا يوافقونالذين  الناس باشتمال المشاركون يخطئ .8

  التفاعلات/المعاملات ةنأنس من أجل العلاقات عيتشج .9

 21.الأهداف العملية قبل متابعة عدم ال قة مستول ليتقل  .10

  

 الحوار التي تدعم السلوكيات

و نقوم  نستمع عندما  .والتحدثأ بالاستماانقوم بينما  الحكم تعلي  .1

 الحكم، صدار دون نتكلم عندما التفاهم.توسيع الباب ل نفتح الحكم، بتعلي 

  . لينا. للاستماا للآخرين الباب نفتح

مساهمة  كل من لديع في الاعتقاد بأن احترامنا يرتكز. احترام الاختلافات .2

 .يقدمها   التيسيتم تكريم وجهة نظره  أساسية

مساهماتهم  و جميع المشاركين، في الحوار. الدور وتعلي  المكانة .3

أك ر  هي واحدة وجهة نظر لا يوجد متكاملة. رؤية كاملةتطوير للغاية ل ضرورية

في مقابل من لديع  ، معع القوة من  حول الحوار هو. من أي شيء آخر أهمية

 .فوقها أو تحتها قوة

 وفهم لاكتشاف نستفسرنحن  في الحوار الاستعلام  عن التواصن والدفاا. .4

 وجهات نظرنا  لتقديمندافع  و،  للبعض ابخر الأفكاروجهات النظر ولبعض  ال

والعلاقات  الافتراضاتجعل جلبها والقصد من ذلك هو و كي ت خذ في الاعتبار.

 قناا   لى الدعوة نميل  لى ورالبا ما  والفهم.اكتساب جديد للمعرفة و مرئية ،
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 هو ممارسة هذا المبدأ التوجيهي مع جيد للبدء، مكان لذا. بمواقفنا ابخرين

 22المحادثة. الاستفسار في جلب المزيد من

 

 

 الناجححوار لا استراتيجيات 
 (23)نييياجح. الحيييوار لل عيييددا مييين الاسيييتراتيجيات Daniel Yankelovich قتيييرحي

 وهيييي ،  strategy  bedrock اسيييتراتيجية حجييير الأسييياس، وهيييي الأوليييى

للحييوار وهييي   الأساسييية ال لاثيية  جميييع المتطلبييات جييود للتحقيي  ميين و 

-تطفييو علييى السييطحالتيي   والافتراضيياتالاسييتماا التعييامفي، و المسياواة 

 هنييا الافتراضييات المفقييودة. تلييك كيفييية  دخييال ومعرفيية - النقدييية رييير

 . بدء حوار مع التي تتعامل اثنتان أخريان 

تأخيذ العدييد   . اليذين لا يوافقيون   النياس  ت يمين   الخطأ فيي جانيب   .1

 لأنييع ميين الأسييهل  ذلييك تحويييل .ال  لييى الييوعظ شييكل ميين الاجتماعييات 

  معييك علييى  يتفقييونالييذين  النيياس تهن يية ق يياء بعييض الوقيي    بك ييير

مييع  التفيياهم المتبييادل  لييى  ميين السييعي أك يير  وجهييات نظييرهم  حكميية  

 وجهات نظر مختلفة يحملون أشخا 

 ميين لفتيية وربمييا كانيي   التعييامف. ميين لفتيية الحييوار ميين خييلال بييدء .2

 ميين لفتييات للحييوار.افييتح يييا سمسييم"    لييى " أقييرب مييا تكييون   التعييامف

بع ينا ميع اليبعض     معاملاتنيا  فيي . بم ابية مفاجيأة   رالبا ما تأتي التعامف

 التعبييير عيين  أنحيييث  دفيياعي درا ارتييداء معتييادون علييى  نحيين، ابخيير

 . وتعطيل للفعالية رير متوقع  التعامف

. فميين تقليييل مسييتول عييدم ال قيية قبييل متابعيية الأهييداف العملييية    .3

الصييعب أن تتعييامف  مييع النيياس  ذا كنيي  لا ت يي   أو تكشييف افتراضيياتك    

الييذين لا ت يي  بهييم. فييي الوقيي  نفسييع، ومييع   الأعميي    فييي وجييود أول ييك

ذلييك، فييالحوار هييو عملييية لبنيياء ال قيية. تحتيياج  لييى  نشيياء تييدريجي للحييد  

الأدنييى ميين ال قيية لبييدء الحييوار وثييم القيييام  ببنيياء تييدريجي  بمييا يكفييي     

 24لتحقي  هدف مشتر .
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 لبيدء  الأك ير شييوعا   الغير   ين.نفصيل الحيوار وصينع القيرار م     بقاء .4

أو  أن يبقيى الاثنيان منفصيلين    ولكين يجيب   عملية صينع القيرار.   الحوار هو

  ا  .همبع  يقوضان أنهما سوف

. التركيييز علييى المصييالح المشييتركة ليييس علييى مسييببات الشييقاق     .5

 استخدام حالات محددة لإثارة الق ايا العامة.ب

.  ذا كنيي  افتراضيياتك قبييل التخمييين بافتراضييات ابخييرين تقييديم    .6

عليييى اسيييتعداد لفيييتح الحيييوار أولا، خاصييية  ذا كيييان ميييا تقوليييع حيييول      

افتراضيياتك   يظهيير  بمظهيير  ال ييعيف ، وسييتجعل ميين السييهل علييى       

 المشاركين ابخرين ليكونوا منفتحين على قدم المساواة. 

. مين  توضيح  الافتراضات التيي تي دي  ليى تشيوهات ثقافية فرعيية       .7

قافييات الفرعييية الرئيسييية المم ليية فييي    المفيييد  دائمييا التعييرف علييى ال   

الاجتميياا وبييذل المزيييد ميين الجهييد لفهييم أنميياط مختلفيية ميين الفكيير          

 والمشاركة. 

 ذا  سييوء الفهييم.المصييدر الحقيقييي ل باعتبارهييا عييدم ال قيية تحديييد  .8

 واضيحة ، فوضيع اسيتراتيجية   شخصيية  عميقية أو  ليسي   عيدم ال قية    كان

 للقييييام بيييذلك السيييطح.عليييى  لإبراصهيييا هيييي ببسيييامة بشيييكل معقيييول

أن  أو يمكنييك عييدم ال قيية التييي تعييال  التعييامف ميين لفتيية يمكنييك تقييديم

، بع ينا  بيالبعض ابخير    تماميا  ن ي   أننيا قيد لا  أنا أعليم  م ل، " تقول شي ا

، أو عليى  هيدفنا المشيتر    مين أجيل   بيأمور  أن نتحيدث  دعونا نحياول ولكن 

 . أف لبع نا  بالبعض ابخر بشكل  فهم حتى نتمكن من الأقل

القديميييية لمراجعيييية  scriptsمخطومييييات  عيييير  النصييييو /   .9

تطفيو عليى   التيي  هذا هو شيكل خيا  مين الافتراضيات      والوقائع الحقائ 

السطح. نفسير الأحيداث وفقيا ل"مخطوماتنيا".  ريير المكتوبية.  وتتشيكل        

جزئيييا ميين خييلال التجربيية الفردييية وجزئيييا عبيير تجربيية     النصييو هييذه 

المنظميييات. أحيانيييا تنميييو ثقافيييات الشيييركات التيييي عفيييا عليهيييا اليييزمن. 

وتسييتمر شييعائرهم ونظييم  قيييمهم  حتييى عنييدما تغيييرت الظييروف دون      

   النصييو الاعتييراف بييذلك. وجلييب الافتراضييات علنييا سييواء مييا  ذا كانيي     

 لا.  ما تزال ذات الصلة بواقع اليوم أو
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أحيانييا  القيييم، وليييس النيياس. نظييمالتركيييز علييى الصييراعات بييين   .10

أف ييل و .تكييون نظييم القيييم   فييي  صييراا/ تنيياقض داخييل نفييس الفييرد    

اسييتراتيجية للمشيياركين هييي العمييل مييع بع ييهم ميين الييبعض ابخيير        

وجلب نظيم القييم المت ياربة اليى العلين، حييث يمكين الحكيم عليهيا فيي           

تواجههييا المنظميية. العوامييف تلعييب دورا   ضييوء الق ييايا المحييددة التييي   

 حاسما في الحوار.

 تأكييد ميين وجييود ال قيية قبييل مخامبيية اخييتلالات التحويل/انتقييال   .  .11

/انتقيييال" لوصيييف عمليييية  التحوييييل يسيييتخد م علمييياء الييينفس العميييل "

علييى سييبيل  -مشيياعر ابخييرين  علييىمصييدرها التجييارب السييابقة  سييقاط 

بسييلو  والييد  أثنيياء مفولتييك. الم ييال، ربييط سييلو  رئيسييك فييي العمييل 

 ذ  -الانتقييال ليسيي  م ييل الافتراضييات المخفييية الأخييرل    اخييتلالاتولكيين 

يمكنهييا ان تحصييل  بشييكل شخصييي جييدا.   تقييديمها  علنييا يكييون تهديييدا  

شخصيييا وينبغييي تجنبييع  لا  ذا كانيي  هنييا  علاقيية ميين ال قيية قبييل وجييود 

  .الحوار أو تطورت في داخلع

التعبييير عيين المشيياعر التييي تصيياحب القيييم التييي    عنييد الاقت يياء،  .12

الحيوار مجيرد ممارسية تقنيية أو  للتيداول. الحيوار       ليس  . يتمسك بها بقوة

صيييل  ليييى جييييوب عميقييية مييين القناعيييات الشخصيييية والقييييم   ي دائميييا

الوضيييع اليييراهن هيييو أن يكيييون موضيييوا السييي ال،    الأساسييية.  ذا كيييان 

 ستتجع مشاعر قوية   لى السطح.

  الوصييول  لييى  قييات ميين اجييل انسيينة المعيياملات.    تشييجيع العلا .13

 خرين خلال المعاملات لتطوير العلاقات،.اب

  الحوارمراحل و مستويات 
 

عملية اتصال لديها  مستويات. وتم تكييفها من نموذج   في الحوار يقوم الفري  الحواري ب

)مقتبس المعنى المشتر  للاتصال ، والذي يشمل المرسل والمتلقي وهي أربعة مراحل

 (.25) .(1994، سن  من
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                     الماهرة لمحادثةا                   مهذبة ال المحادثة                   الخام النقال   

  الحوار

أو العودة  مرحلة واحدة من خلال يمكنك المرور. سلسلة متصلة هي المراحل

  / حاوية تشبيع  بالوعاء لاستخدام Senge سن  اختار . مرحلة سابقة  لى

، والنوايا الجماعية الافتراضات هو مجموا وعاءال الحوار. نظرية لتطوير

ن يمك  مراحل،ال من خلال فري ال ينتقل وحالما للفري . والمعتقدات المشتركة،

عصف  مجرد هذا ليس في  الشعور العام . تغييرا  أن يدركوا  فري ال لأع اء

بع نا  والبعض  التعلم حول من خلال المعنى ادلالقدرة على تب ع .  نذهني

 . حول المهمة جماعية ابخرمع امتلا  وجهة نظر 

 الخام( النقال )الحاوية عدم استقرار الأولى: المرحلة 

  (لتطوير الفري التشكيل  )مرحلة

معينة من أع اء الفريي    خصائ  تُقيّم ، جعلنا فريقك تشكيل بداية في 

بتطوير السياق الذي  تتعاون فيع. هذه هي الخطوة الأولى ابخر  لذلك قد تقوم 

في التحر  نحو الحوار: الفهم والتعلم   بع هم من البعض ابخر. فيي هيذه   

لأحكيام  عنيد مناقشية كيفيية     ار اصدبارير  لاتقومعلم كيف تالمرحلة، أن  ت

 الفري  حوارات  ملاحظتك.ابخرين، ويتم نفسك و تلاحظ الم ي قدما. أن 

يسمحون     نهم .أع اء فريقك وجهة نظر  لى  نظرة خامفة تعطيك الأولية

في   يستغرق فهمها شهورا المعلومات التي يمكن أن للحصول على بسرعة لك

أن  الأولية الفري  لك حوارات تسمح العادية. ينبغي أن التخامب حالة أساليب

فيي هيذا    قيدما بشيأن كيفيية الم يي     والاختلافيات  أيين هيي الاتفاقيات    ترل

، فيي صييارتها  الأسي لة و  مناقشية هيذه   تكون  قادرا على المشروا. وبقدر ما

مين   فريقيك  المتماسكة سوف تدعم واقعيةال القواعد الأساسية مجموعة من

 وخلاقا  عاليا أداؤ يصبح الفري  للتطوير ل حياة  خلال مراحل

 ( المهذبة  )المحادثة  حاويةال عدم الاستقرار في ال انية: المرحلة 

 ( لتطوير الفري النقد )مرحلة  

 ارصدِمُو  متسامحا بين أن تكون ذهابا و يابا تقلبت أن  هذه المرحلة في

 بالإحباط الجميع يصاب  عادة ما .فري  التطوير   نقد  هي  مرحلة هذه. حكامللأ

 لبدء المشروا مريقة واحدة يبدو أن هنا  لاالفري . وو المهمة عمليات  خلال
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ولكن ليس  هنا  وجهة  وجهة نظر كل شخ  لديع .  على نحو فعال وسيره

لشخ  واحد  يمكن .بالتشويش أع اء الفري  المشكلة. يشعر تحل نظر واحدة

 أنع يمكنهم  ون يشعر أو حتى يشعرون بالتهميش الفري  أك ر من أع اء أو

 المرحلةفي هذه  المشروا فرديا/على حدة. عادة لو كان  القيام بعمل أف ل

الذهاب  أن يقرروا أو وينسحب بع هم  من البعض ابخر، يصاب الناس بالذعر

 رلط"." و "صحباعتبارها " وجهات النظر المختلفةواصفين  ،جهة نظر واحدة مع

 أن يكون على علم الفري  بأكملع يحتاج هذه المرحلة التحر  من خلال من أجل

بوضوح  أجبْ  على الس الماذا أفعل؟" "تسأل نفسك الوق  ل بما يحدث. هذا هو

 من ثلاثة التي تكون أك ر في الفرق أحيانا   facilitator الميسر ويستخدم ودقة.

من  صنع النظام أو لعلاج  المشكلة الميسر لا يسعى.العملية قدما لتحريك

 التي يحتاج  لى داخل الفري  الق ايا  لى الميسر يشير بدلا من ذلك. الفوضى

  مناقشتها.

 (  الماهرة )المحادثة المرحلة ال ال ة: الاستقصاء/ التحقي  في الحاوية 

 ( لتطوير الفري  التوليفية/ التجميعية )المرحلة

 للتأثير على حدي ع طريقة حساسا ل كل ع و في الفري  يصبح هذه المرحلة في

واقعية والتي ب جديدة للعملوضع خطط أع اء الفري   يبدأ .أع اء الفري  ابخر

أفكار  قادرون على الاستماا  لى الفري . أع اء الفري  هم أهدافتتناسب مع 

 لامتلاكها بشكل منفيرد. جمييع الأفكيار    دون الحاجة بع هم من البعض ابخر

، وهو في هذه المرحلة يبقون ينمشاركمعظم الفري . جماعية لل معرفة تصبح

  ليى أخيرل   هذه المرحلية بسبب التحر  من خلال  ،ماهرةال المحادثةما يسمى 

يمكن  والمساءلة. ال قة المتبادلة يتطلب تطوير ذلك. تكون رير مريحة يمكن أن

   صمن محدود . في صعبة للتطور  هذه أن تكون

 الحوار( ) الحاوية الإبداا في الرابعة: المرحلة 

 ( لتطوير الفري الإنجاص )مرحلة    

أهداف  من يتحول الفري مناخ  مزاج و  لفري  حيثا تطويرفي  هي المرحلة هذه

 الفري . لم يعيد هنيا    ومس ولياتتصبح أهداف ل أع اء الفري مس وليات و

الحرية  المحادثة. هنا  السبب في هو، والفري  في المحادثات للفردية معنى

للفري . في هيذه   تطويرأهداف قد تزيد من الأفكار التيالوق  للتحقي  في و
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أفكار بأفكار  بداعية و اجتماا  لى  ذا كن  تأتي. لاحقا صنع القرار  يأتي   العملية

للمشروا  أي هدف في الحسبان تأتي بدون أن يكونالعصف الذهني، عليك أن 

 فيميا يتعلي      أفكار  المسيبقة  التخلي عن   تسمح لنفسك لديك  . عليك أن

 لديك  بعض باستخدام هذه التكنيك بحرية. مناقشة البدائلمحاولة المشروا وب

 نفسك من الاستماا  لى للآخرين.. النتيجة النهائية تكشف نفسك المخامر فأن 

 مفهوم  ويستند فريقك.عن المشروا و نوجهة نظر جديدة ع تكتسبهي أن 

ابخرين، تفكير و تفكير  تراقب  دائما   هذا على النظرية القائلة بأنك الحوار

 ميع أهيداف   أك ر توافقاتكون شي ا ما لبها تدر   أو التي تفكرالطريقة تغير و

 . سينة   يستغرق فتيرة تصيل اليى    الحوار يمكن أن في الكفاءة الفري . تطوير

  .ةهذه العملي دعم تطوير يمكنها الفعالة مهارات الاستماا ممارسة

 

 

 معيقات الحوار: 
 \ومواقعنيييا مييين حييييث التحييييز  ومعتقيييداتنا، ووجهيييات نظرنيييا، معرفتنيييا

عيييدم \الجهيييل  \الطائفيييية  \التعصيييب  \العنصيييرية  \الصيييراا  \التميييييز 

، هي التيي تفيرق بيننيا.  ذا وضيعناها جانبيا يمكننيا أن نبيدأ فيي          التسامح

استكشيياف أي ق ييية فييي الحييياة والتوصييل  لييى فهييم أعميي  لهييا وبييذلك    

 :نتجاوص معيقات الحوار والتي يتم ل أهمها فيما يلي

 / التنميط القولبة -أ

ي، ويحملع الناس تحقيرتبسيط مبالغ فيع، وعادة  بأنع "موقف ويعرف التنميط

 أومعلومات رير كاملة نتيجة ل وفه. مأول ك المختلفين عنه خارج تجربتهم تجاه

على  اعتقاد هي مجرد الصورة النمطية". وببسامة دون شك كحقيقة ل بِفة قُحرَّمُ

وبسبب .   هاخصائص هو ع و في جماعة معينة على أساس أن الفرد نطاق واسع

 القولبة  لىت دي ، الإدرا  الاجتماعيالتصور/  ضمن التعميم المبالغ فيع عملية 

ف ات المختلفة والأك ر وال (26(الاجتماعي عدم الدقة في الإدرا  قدر كبير من

والعمر، انتشارا و ثارة للجدل التي توجد في القوالب النمطية هي الجنس والعرق 

 .القدرة الجسديةالميول الجنسية والدين وو
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 :  التعصُّب– ب

،  أو أع ائهامن الناس عة اجم مسبقة حول الحكام الأوأو الموقف هو الرأي  

. يمكن أن يكون التعصُّب  "جماعة الشخ عات خارج اجم "ستهدف التعصُّب وي

 عرالبا ما يصحبالتعصُّب  نا يشير  لى موقف سلبي. وه ع يجابيا، ولكن استخدام

 (27)الأحكام المسبقة والجهل والخوف أو الكراهية.. 

 التمييز-ج 
 م فيتهرير متكافئ بسبب ع ويبشكل  بع ل الناسعامَالتمييز هو السلو  الذي يُ

 رالبا ما جرائم الكراهية، ب ينتهيوالاصدراء ب يدتبي. السلو  التمييزي، ة ما مجموع

على الناس  عندما نحكميبدأ مع الصور النمطية السلبية والأحكام المسبقة.

 معهم بشكلالنمطية والتعامل  همصور و أساس تعصباتنا والجماعات على

 قد ونحن .عديدة هذا التمييز أشكالايمكن أن يتخذ  التمييز. في  خرطنن مختلف

العيش  الأقليات من من الأشخا سوف ت بط  علنية التيأو ضغوما خفية نخل  

  28.. الجوار في

 العنصرية-د
 أنع على عموماأصولهم، ويدرسون البشر الذين والأن روبولوجيا  علماء يقبل

الجسدية لبنية ا أساسعلى  لى أجناس  يمكن تصنيف الجنس البشري

لا  عحقيقة أن يتقبلون العلماء تقريبا جميع   ولكن، الم ال على سبيلالوراثية. و

 أو نفسيا ثقافيا هو مختلفجنسا ما  بع يفيد بأن علمي موثوق أي دليليوجد 

الدراسات السابقة وجدت  وقد آخر. متفوقا على جنسا ما، أو أن جنس آخرأي  عن

 في بشكل خطير كان  معيبةسول أنها أخرل   لى استنتاجاتالتي وصل  

 علمية وجود أدلة قامعة لكن على الررم من .بطبيعتها منحاصة أو منهجيتها

 على جميعبأن جنسهم متفوق أناس يتمسكون على العكس من ذلك، هنا  

عرضة هم الأك ر الناس، والمعروفين ب "العنصريين"،  ابخرين. ه لاء

أع اء  يعتبرونهم أول ك الذين والعنف ضد، للانخراط في التمييز والاضطهاد

 29"."أقل شأناأجناس 

 (التمييز على أساس الجنسهيي الجنسانية  )

قديمة قدم الإرري . وعدد قليل من الح ارات   مفهوم الحقوق المتساوية للمرأة 
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تم منح النساء الحقوق   في العصر الحديث فقط تناول هذه المساواة، ومع ذلك،  

أن   القانونية التي مبق  بشكل روتيني فقط على الرجال. ويعتقد العديد

 30المساواة الفعلية في المجتمع تخلف  بعيدا عن التحرر القانوني.

  و الإبادة الجماعيةكبش فداء الاضطهاد الأقليات  -و

جماعات الأقليات ضحية للأرلبية الأك ر قوة والتي هي رير حساسة قد تكون 

التجريد من   لى خبراتلاحتياجات وتطلعات تلك الأقلية . قد تتعر  الأقليات 

لتشعر بالعجز عن مري  التعر  للتجارب المهينة و المذلة   الإنسانية) الامتهان( 

فداء و خاصة بوضع  كبش كدفا الأقليات رالبا ما تكون هالقائمة على التَعَصُّب . 

اللوم على أول ك الذين هم رير قادرين أو رير راربين في الدفاا عن أنفسهم 

 تكونضد هذه الاتهامات.. ورالبا ما يتم عزل الأقليات داخل المجتمع ، وبالتالي 

الخصائ  السلبية للأقلية التي لا بأك ر سهولة بالاقتناا  رلبيةالأ  .  سهلا اهدف

الإبادة الجماعية الموجهة رالبا ما تحدث  بها مباشرة. العنف والاضطهاد ، يتصلون 

 ضد الأقليات عندما يتم توجيع اللوم للأقلية بالنسبة لبعض الأمرا  الاجتماعية

. البطالة ، والت خم ، ونق  الغذاء، و الطاعون، والجريمة في الشوارا كلها م ل 

   31على جماعات الأقليات.أم لة على العلل التي ألقي بها  اللوم 

  تسامحال عدم -ص

بتبنيها  استمرت والمواقف التي المعتقدات   رفض الى  تسامحعدم ال يستند

 قناعات   ونيرف  حيثضرورية  رير منطقية ورير لأسباب الأمراف المعنية

ابخرين  معتقدات تجاه رير مبالينأو  متسامحينرير  نيكونو و: ابخرين

أول ك الذين  نحوأو العقائدية  التسامحية الدينية لا يملكون أنهم  أو هم . ومواقف

 . يفكرون بشكل مختلف لذينأو ا  معتقدات مختلفة يحملون

 الدلالي التشويش ح . معيقات

عملية  فشل  لى   ي دي الذي الدلالي التشويش في تسهم عديدة هنا  معيقات 

 الدلالي : التشويش ت ثر في انتاج التي الحواجز هذه ومن الحوار

o الاتصال عملية في المشاركين خلفية في الاختلاف . 

o  الرسالة توقي . 

o التعليم مستويات في الاختلاف . 

o بالرسالة الاهتمام درجة في الاختلاف . 
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o الذكاء مستول في الاختلاف . 

o والمصطلحات اللغة مستويات في الاختلاف . 

o  والجينس  العمير  م يل  المتغييرات  بعيض  فيي  الاخيتلاف ، 

 ، والطبقة

o  الرسيالة  متلقيي  أو  المتصيل  ليدل  الاتصيالية  المهيارة  قلية 

  الإعلامية

o (26انعدامها ) أو والتفاعل الصدل رجع قلة . 

 .؟لماذا يفشل الحوار 
 ة أسباب. في بعض الأحيان،دعيمكن أن يفشل الحوار ل

يمكيين للعنييف والكراهييية وعييدم ال قيية أن تكييون أقييول ميين  دافييع     -

 يجيياد أرضييية مشييتركة )كمييا هييو موضييح ميين قبييل، علييى سييبيل الم ييال،  

 الصرب والألبان/ والأترا  والأرمن /والعرب والإسرائيليين(. 

أو يمكييين أن تشيييكل الاختلافيييات فيييي المصيييالح عقبيييات هائلييية      -

ل الحيوار هيو ببسيامة أنيع لا     للحوار. لكين السيبب الأك ير شييوعا فيي فشي      

معظيييم لا اليييتم بشيييكل جييييد. القييييام الحييوار يتطليييب مهيييارات خاصييية   

 لكونها حتى الان. تيم

أصييبح مجتمعنييا متشييظيا علييى نحييو متزايييد. فييي هييذه الأيييام،          -

يقسييم الأفييراد  والجماعييات أنفسييهم  لييى ثقافييات فرعييية منفصييلة، م ييل  

ف النياس   أنفسيهم مين    الك ير من الصيوامع المعزولية فيي حقيل ميا. يُعير       

حيييث الصييومعة الخاصيية بهييم )علييى سييبيل الم ييال، المهنيية، الحالييية،         

العنصيير أو العييرق أو الييولاء السياسييي(، ويطييورون ميين المفييردات الخاصيية  

بهيييم، وأميييرهم، وقييييمهم، ومعتقيييداتهم، مميييا يجعيييل التواصيييل بيييين   

 صوامع ال قافة الفرعية هذه صعبة. 

ميع   أقيل بك يير لا يعنيي.   هنيا  أي يا    التعدديية ، كاني   في الماضي -

  لا أن صينع القيرار   يشياركون فيي   المزييد مين النياس    اصيبح   اليوم التنوا

مختلفيية  لييى الطاوليية.  التوقعييات الالخلفيييات و يجلبييون اللاعبييين الجييدد 

عنييدما .   الأمييرنتشييار   لأننييابييع  للقيييام أسييهل ليكييون يسييتخدم الحييوار
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وعي اليي أن يكييون  لييى   حاجييةليسيي  هنييا مشييتركة، أمربيي يييتم التمسييك 

للوصيول   مريقية خاصية   ذاتيا حول القيام بالحوار. لييس هنيا  حاجية  ليى    

الوصيول  ليى التفياهم المتبيادل مين خيلال الحيوار         التفاهم المتبيادل.   لى

لا يييأتي بشييكل مبيعييي لنييا بعييد ابن. لا يمكننييا  عييادة  نشيياء الظييروف       

 عييادة  نشيياء  مجتمعييات   الماضييية لعمييل حييوار أك يير ممييا   يمكننييا بييع      

 البلدات الصغيرة من حقبة سابقة.

الحوار ابن ليس حيوارا بيل هيو المونوليوج.   فيي التواصيل الييومي         -

ولييس القاعيدة. نحين نيتكلم عليى       هيو الاسيت ناء  يبدو أن الفهم الحقيقيي  

بع يينا  بييالبعض ابخيير، أو نتجيياوص بع يينا  بييالبعض ابخيير. نحيين نييتكلم   

ة ، ونعتنيي  قيمييا مختلفيية، تجسييد مرقييا مختلفيية لغييات  مفاهيمييية مختلفيي

 لييى  سييتمع بع يينا   يأك يير الأوقييات،  نحيين حتييى لا    العييالم. فييي لرؤييية 

حيين نطليي  وابييلا ميين المعلومييات عبيير    ، ن الييبعض ابخيير علييى الإمييلاق  

الإنترنيي ، أو نتبييادل امييلاق  الرسييائل النصييية علييى بع يينا، أو مدونيية أو  

لييييك الاهتميييام ؟ و ذا كيييانوا  تيييويتر عييين أنفسييينا. ولكييين أي شيييخ  يو 

مميا يمير    يفعلون ذلك ،  هل التقطوا اتجاهنيا؟ المشيكلة الييوم ميع الك يير     

  للاتصال هي أنع كلع  حديث  متقامع. انها صوت، وليس الحوار.

الصيياخبة حقيقيية أننييا لا نعييرف حقييا كيييف نشيير   حاديييثتعكييس الأ -

مهيارات  اخير فيي محادثيات حقيقيية. نحين ببسيامة ليم نيتعلم          مع شخصا 

الاسييتماا عيين ك ييب لبع يينا  بييالبعض ابخيير، بييالانخراط فييي  تبييادلات     

 ( 32)ذات معنى، و يجاد مصادر مشتركة للمعنى. 

 كيف يجب أن يجري الحوار بين الأديان؟  

تتوقف  مكانية الحوار بيين الأدييان النياجح عليى المبيادي التوجيهيية التيي        

، الحييوار المشييتر  يييتم اتباعهييا أثنيياء المشيياركة بييع. انتهييا    مبييادي       

ذليك بوضيوح  . وتشيمل     Swidler ي دي دائما  ليى الفشيل ، أوجيز سيويدلر    

 :   )33)ما يليهذه المبادي المشتركة 

الحييوار بييين الأديييان  :    Debateليييس منيياظرة    Dialogueالحييوار .1

ليييس منتييدل للمنيياظرة والجييدال المعييادي . لأن الغيير  ميين الحييوار هييو    

هييذا لا رسييميا خييارج الحييوار.    حييدث المنيياظرة تصيييادة الفهييم، ينبغييي أن 
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يعنييي أن ليييس هنييا   ، أو لا يجييب، أن يكييون هنييا  خييلاف مفتييوح  خييلال  

الحييوار. بسييبب وحييود الخلافييات التييي هييي فييي صييميم اليينظم العقائدييية  

الشييعوب هييي لييب المسييألة، سيييكون هنييا  خلافييات متكييررة. ومييع ذلييك،   

 الحوار ليس منتدل لمحاولة  ثبات تفوق نظام اعتقاد واحد على ابخر. 

يتعليي  هييذا  :  اركون يجييب أن يسييمح لهييم بتوضيييح أنفسييهم     . المشيي2

المبدأ، بوضيوح بالمبيدأ الميذكور أعيلاه، هيو   مين القواعيد الأك ير أهميية          

فييييي الحييييوار بييييين الأديييييان. يجييييب أن يسييييمح للمشيييياركين لتحديييييد  

معتقييداتهم، وفهمهييم لتعيياليم دييينهم، ودون التنيياقض ميين المشيياركين    

 ابخرين. 

ميين المهييم أن نفهييم الفييرق بييين  طيية: هييذه النق Shenkيوضييح شِيينك و  

المعنييى الييذي نسييلط ال ييوء فيييع علييى الأديييان ، و بييين ميياذا هييو فهييم     

الأديييان الأخييرل لمعناهييا الخييا . حتييى لييو كنييا نعييرف جيييدا النظييام          

اليييديني، يجيييب علينيييا الاسيييتماا  ليييى وجهيييات نظييير الشيييخ  ل يميييان  

ميي منين بييع. أنييع ميين والحقيقيية، ونكييون منفتحيية ل يمييان كمييا يعتقييده ال 

الت ليل تفسير ما يقوليع ابخيرون مين خيلال  مفاهيمنيا ونظرتنيا للعيالم        

worldview      وبعبييارة أخييرل، يجييب أن لا يييدعي المشيياركون بييان مشيياركا

آخيير لا يقيييوم  بتقيييديم معتقداتييع بدقييية. بيييدلا ميين ذليييك، يجيييب عليييى    

المشييياركين أن يفترضيييوا، ميييا ليييم ي بييي  دلييييل عليييى خيييلاف ذليييك، أن   

  عتقدات المذكورة تعكس بدقة الإيمان كما اعتقد بع ذلك مشار . الم

كمييا يتعليي  بهييذه النقطيية هييو أن المشيياركين يجييب أن يكونييوا قييادرين     

علييى التعييرف علييى أنفسييهم عنييد تعريييف الإيمييان ميين قبييل المشيياركين    

، "ميين اجييل التفيياهم، سيييقوم كييل     Swidler ابخييرين. ييين  سييويدلر  

مبيعيييا للتعبييير عيين نفسييع  بمييا يفكيير أنييع  مشييار  فييي الحييوار سيييحاول  

معنييى  بيييان الشييريك، يجييب أن يكييون الشييريك قييادرا علييى التعييرف علييى  

نفسها في هذا التعبيير"    ذا اعتقيد  مشيار   بيأن تعريفيا هيو ريير دقيي          

 ، ثم سيكون الخلاف المفتوح مناسبا.

تمامييا كمييا أن الحييوار بييين الأديييان   :  . البلاريية يجييب أن تكييون معتدليية 3

ليس منتدل للمناظرة /نقيال، كميا أنيع لييس سياحة معركية فيي البلارية         
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الجدلية التيي هيي  مناسيبة. وتسيتخدم  البلارية المشيحونة الملتهبية فيي         

ولا مكييان لييع فييي  counter-cultالعديييد ميين  مسيياعي الطائفيية الم ييادة  

 الحوار بين الأديان.  

يجيب أن يكيون المشياركون    :  ن يكونيوا  نقيادا لليذات   . المشاركون يجب أ4

على استعداد لدراسية ديينهم نقيديا كميا هيي لدراسية الأدييان الأخيرل. لا         

يعني هذا أن المشاركين لين يكونيوا مكرسيين لتقالييدهم الدينيية  ر يقيع       

ه لاء الناس   دائما فيي  خطيأ  التوفيقيية. بيدلا مين ذليك، وهيو ميا يعنيي          

أن يأخيذ عليى محميل الجيد اعتراضيات  اليبعض ابخير        أن المشاركين يجب 

 على دينهم. 

يجييب  : . المشيياركون يجييب أن يوظفييوا موضييوعيا وجهييات النظيير الأخييرل5

أن يكيون المشيياركون علييى اسيتعداد للنظيير بصييراحة كييف أن النيياس فييي    

الأديييان الأخييرل يفهمييون ويعيشييون  يمييانهم. . وبعبييارة أخييرل، يجييب أن    

يكييون المشيياركون علييى اسييتعداد للسييير فييي حييذاء ابخييرين. م ييل هييذا    

الموقييف ليييس  توافقيييا. بييل هييو مجييرد موقييف متعييامف. فهييو يسييمح       

ن أن "الييدين ليييس مجييرد شيييء للييرأس، ولكيين     للمشيياركين للتحقيي  ميي  

 .ةوالجماعي ةكل  المخلوقات،" الفرديلأي ا للروح والقلب، و '

واحيييدة مييين المنيييام   : . المفيييردات يجيييب أن تكيييون محيييددة بوضيييوح 6

المركزييية فييي الحييوار بييين الأديييان والتييي يمكيين أن تكييون مفيييدة فييي       

 ،  John V. Taylor توضييح المصيطلحات الدينيية. يقيول جيون ف. تيايلور      

الاتصييال بييين ] دييين واحييد[ وآخيير محفييوف بالصييعاب التييي يجييب عييدم       

الاستهانة بها. حالميا يبيدأ الحيوار، وبالتيالي فإننيا سينجد أن نفيس الكلمية           

تحمييل مجموعيية مختلفيية تمامييا ميين المعيياني فييي تقاليييد مختلفييةر قييد      

عليى   نكتشف أي ا مع مفاجيأة أن نسيتخدم كلميات مختلفية تماميا للدلالية      

نفييس الشيييء .ويمكيين أن ينشييأ سييوء الاتصييال بسييهولة فييي المحادثييات    

 .بين الأديان. الحوار الرسمي هو مريقة لتوضيح المفردات
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https://www.nytimes.com/books/first/y/yankelovich-magic.html
http://www.strategic-conversation.com.au/html/about_strategic_conversation.html
https://www.nytimes.com/books/first/y/yankelovich-magic.html
http://www.strategic-conversation.com.au/html/about_strategic_conversation.html
http://www.colorado.edu/conflict/transform/gerard.htm
http://capstone.unst.pdx.edu/sites/default/files/Dialogue%20and%20Debate_0.pdf
http://www.encyclopedia.com/doc/1G2-3045000982.html
http://www.encyclopedia.com/doc/1G2-3045000982.html
http://www.encyclopedia.com/doc/1G2-3045000982.html
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