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 كلمة أولى 

وجوده علينا، لا لشيء إلا لأننا في حياتناا المعاصارة لم نعاد     علاميفرض الإ

نقدر الحياة بدونه في ظل ثورة المعلومات والاتصالات التي ما فتئت تهيمن على حياة 

في القارن   البشرية في القرن العشرين والتي تشير الادلائل إلى أنهاا ساتظل كاذلك    

 القادم كذلك. 

إن تعقيد الحياة يجعال مان الاتصاال النشاان الإنسااني الأكثار ضارورة        

القاوة العظماى الاتي توجاه النااس       عالام وفعالية في حياتنا. ويجعل من  وساائل الإ 

 وتحركهم وتكون آراءهم وتمكنهم من التواصل المحلي والقومي والدولي. 

الحديثة تأخذ دورها في حيااة أمتناا    معلاوفي الوطن العربي بدأت وسائل الإ

في بنااء الدولاة    عالام العربية، وأدركت كل حكومات الادول العربياة أهمياة الإ   

تلقاي   عالام والسيطرة على المعلومات والتحكم بها، ولذا فإنناا نارى أن وساائل الإ   

عناية من تلاك الادول وأول أااكال هاذه العناياة هاو إنشااء الإذاعاات المساموعة          

وإنشاااء الجرائااد الناطقااة باساام تلااك الحكومااات أو تموياال الصااحف أو والمرئيااة، 

التي تضمن لتلك الحكومات  علامالمساهمة فيها وفوق هذا كله إصدار القوانين للإ

 السيطرة عليها. 

ومع إدخال أنظمة الاتصال الجماهيرياة الحديثاة إلى الاوطن العرباي بادأت      

وخاصاة في العقاد الساابق مان هاذا       في الجامعات العربياة  علامالعناية بتدريس الإ

القرن، وبدأت العناية كذلك بإنشاء المراكز البحثية المختلفة ومن ضمنها المراكز 

 ية. علامبالبحوث الإ –أو جزئيا  –التي تعني بالكامل 

ومااع هااذا التوجااه الجديااد باادأ الباااحثون والدارسااون ينقبااون في المكتبااة 

ب بهذا المجاال فكاانوا يصاابون بخيباة     ية  وبحوث وكتإعلامالعربية عن دراسات 

 أمل لفقر المكتبة

ية وندرة البحوث في هذا المجال. ولذا لجأوا علامالعربية في مجال الدراسات الإ

إلى الترجمة والاقتباس من المصادر الأجنبية. وبدأت في الآونة الأخيرة تظهار الكتاب   

ئ العربااي والاادارس المختلفااة. ولكاان مااا زال القااار  عاالاموالبحااوث في مجااالات الإ

. ويعانياان كاذلك مان    عالام ي يعانيان من ندرة ماا كتاب في مجاالات الإ   علامالإ

 صعوبة الوصول إلى بعض الدراسات والمقالات التي نشرت في الدوريات العربية. 
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، ولاحظناا كاذلك مادى    عالام وقد عانينا هذه المشكلة أثناء تدريسنا للإ

 ليساعدهم في إعداد بحث يكلفون به.  معاناة طلابنا وهم يبحثون عن مقال ما،

والبحث في قضاياه قمات   علاموخلال جهد سبع سنوات مضت في تدريس الإ

بنشر العديد من الدراسات والبحوث والمقالات في دوريات عربية مختلفة. ورأيات أناه   

من المناسب أن يتم نشر هذه الدراساات والبحاوث والمقاالات في كتااب يساهل علاى       

 ية العثور عليها في مجلد واحد. علامهتمين بالقضايا الإالدارسين والم

ية التي تهام مجتمعاتناا.   علاموتعالج هذه الدراسات مجموعة من القضايا الإ

المختلفاة، فبعضاها    علامفمعظم هذه الدراسات بصورة أو أخرى تعني بدور وسائل الإ

هدة يعااالج تااأثيرات التليفزيااون مثاال التلفزيااون والطفاال، واسااتخدامات مشااا     

المختلفة على قضايا التنمية مثل  علامالتلفزيون، وبعضها يعالج تأثيرات وسائل الإ

والثقافاة الجماهيرياة في    عالام والتنمية في دولة الإماارات، ودور وساائل الإ   علامالإ

الغربياة   عالام تأصيل مفهوم العون الذاتي وكاذلك هنااد دراساة حاول وساائل الإ     

ربي هذا بالإضافة إلى مقاالات حاول أهمياة البحاث     والانسلاب الثقافي في الوطن الع

والرياضاة واختتمناهاا رشاروع لإنشااء رابطاة عربياة        علامي ووسائل الإعلاموالإ

للاتصال الجماهيري. وهذه الدراسات متنوعة وتختلف كاذلك في أسالوب المعالجاة    

فبعضها بحوث مسحية وبعضها دراسات نظرية وآمل أن يبنى هذا الجهاد المتواضاع،   

 ية العربية الأصيلة، علاملبنة في صرح الدراسات الإ

 ومن الله التوفيق     

 صالح أبو أصبع     
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 الفصل الأول

 أهمية البحوث للإذاعة والتلفزيون

الراديو،  الالكترونية، مرافقا لاختراع علامابتدأ الاهتمام ببحوث وسائل الإ

الجماهيري الاتي ابتادأت ماع مطلاع      علامومرافقا للاهتمام بدراسة تأثيرات وسائل الإ

القرن العشرين. وهكذا نجد أن هناد العديد من العوامل التي ساعدت على ازدهاار  

الجمااهيري وتأثيراتهاا علاى الجمهاور. وقاد كاان مان         علامالبحوث حول وسائل الإ

في الغاارب علااى وجااه  –في تطااور تلااك البحااوث  العواماال الرئيسااية الااتي أسااهمت 

 مجموعة من العوامل نذكر أهمها:  –الخصوص 

كعامال اقتصاادي هاام ضامن اقتصااديات الصاحف        نعالا أولا: دخول الإ

علاى   عالام والإذاعة، مما أدى إلى دعم الأبحاث في مجاال اختباار تاأثيرات وساائل الإ    

كوساايلة إعلانيااة وأصااب  الجمهوريااة المسااتهلك، وخاصااة بعااد انتشااار الراديااو 

المعلنون حريصين على معرفة مدى فاعلية إعلاناتهم في التأثير علاى الجمهاور وفي   

معرفة مدى استجابة الجمهور لها، وكان السبيل أمام البحوث مفتوحاا للتحقاق مان    

 ذلك. 

ثانيا: ولا يغياب عان بالناا ماا للدعاياة المرافقاة للحاربين العاالميتين الأولى         

تأثير على الاهتمام بأبحاث الاتصال، فقد كان استخدام هتلر للدعاياة  والثانية من 

عاملا هاما في ازدهار الدعاية والدعاية المضاادة في حلباة الصاراع الأولى. مماا عازز      

رغبة الحكومة في تحليل الدعاية واكتشاف مدى تأثيرها علاى الجمهاور وإنشااء    

 مراكز بحوث خاصة لذلك. 

ئل الإعلام الجماهيري خاصة بعد دخاول الرادياو   ثالثا: كان لاستخدام وسا

تاأثير   –خصوصاا في الولاياات المتحادة     –والتلفزيون إلى حلبة الحملات الانتخابية 

كبير إلى ازدهار البحوث بعد أن تم توظيف وسائل الإعلام تلك لاستقطاب جماهير 

نتخابية والاتي  المرافقة للحملات الا –الناخبين ومن ثم فقد أجريت الدراسات العديدة 

 لتحليل تلك الحملات الانتخابية ولمعرفة مدى تأثيرها على الناخبين.  –تعقبها 

رابعا: واهدت الأربعينياات والخمساينيات موجاة مان الاهتماام في تنمياة       

الدول المتخلفة مما حفز كثيرا من الباحثين لدراسة مدى تاأثير وساائل الاتصاال في    

يث إلى الدول ما تحات النماو ورافاق ذلاك ازدهاار في      التنمية القومية، وانتقال التحد

 بحوث تدفق المعلومات وانتشار المتأثرات ودور الاتصال فيها. 
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الاتي جعلات العاالم قرياة      –خامسا: الثورة التكنولوجية في مجال الاتصاال  

جعلت ا لباحثين يدققون النظر في تاأثير هاذه    –كبيرة على حسب رأي مكلوهان 

 على مستويات محلية وقومية وعالمية.  الثورة الاتصالية

سااا: التقاادم في مجااالات مناااهو البحااث وطاارق جمااع البيانااات وفرزهااا  داس

وتحليلها بالإضافة إلى استخدام الكمبيوتر في البحوث أساهمت جميعاا في تطاوير    

 ية. علامية وإيجاد أفضل السبل لدراسة المشكلات الإعلامالبحوث الإ

ما فعالا في دراساة تاأثير وساائل الإعلامياة     كل هذه العوامل أسهمت إسها

 وفي تنمية الأبحاث في مجال الاتصال بشكل عام. 

اليوم تلعب دورا هاما في حياة الأفراد والجماعات  علاموبلا اك أن وسائل الإ

يومياا سااعات عديادة،      عالام والمجتمعات ويقضي الإنسان العرباي ماع وساائل الإ   

سلبية والإيجابية، ولا يمكن الحكم عليهاا دوااا   ومثل هذه الظاهرة لها آثارها ال

 الرجوع إلى البحث العلمي القادر على أن يختبر تلك الآثار ويقومها. 

يين والترباويين معاا، ذلاك أن وساائل     علاما وأن مشكلة رئيسية تواجه الإ

ية كل يوم لا يتوافر معها لادى القاائمين علاى    علاموهي تنشر رسائلها الإ علامالإ

علومات عن عملية الاتصال تلك ومدى تأثيرهاا علاى الأفاراد والجماعاات     الاتصال م

وخاصاة   – عالام والمجتمع. وكثيرا ما يعاني ويشكو التربويون مان أن وساائل الإ  

أصبحت تزاحمهم في مسألة التنشئة الاجتماعية، وفي استحواذها على  –التلفزيون 

م والنمااذ  والصاور   اهتمام النااائة اساتحواذا ياؤدي إلى غارس كاثير ممان القاي       

 والسلود غير المرغوب فيها. 

قد أصبحت ذات قوة فعالة في نظر البعض إلا أنها  علاموإذا كانت وسائل الإ

لدى البعض الآخر قد فقدت قوتها لعدم الثقة بها أو أنها أصبحت محايدة. وكل هاذا  

يظل مجرد افتراضات. وليس ثمة ايء يمكان أن سسام هاذا الأمار مثال الأبحااث       

يااة والتربويااة الااتي يمكنهااا أن تعطينااا النتااائو العلميااة بشااأن تلااك       علامالإ

 الافتراضات. 

ياة  علاموقد قطعت الدولة المتقدماة ااوطا كابيرا في مجاالات البحاوث الإ     

والاستفادة مان نتائجهاا. وماا زال هاذا المجاال في الاوطن العرباي يخضاع إلى بعاض          

لبحااث الاجتماااعي إلا أن غالبيااة المبااادرات ماان في المؤسسااات والهيئااات ومراكااز ا 
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دراساااتها كاناات عبااارة عاان أبحاااث تقييميااة لحجاام جمهااور المااتلقين )للإذاعااة   

والتلفزيون( واختياراتهم لبرامجهم المفضلة. ويمكن هناد الإاارة للدور الريادي في 

هذا المجال للمركز العربي لبحوث المستعين والمشاهدين والتابع لاتحاد إذاعات الدول 

بية ولبعض تلفزيونات والإذاعات العربية مثل تلفزياون الكويات الاذي يهاتم     العر

 بإجراء مثل تلك الأبحاث. 

ية والتربوية والتي تساتهدف  علاموالحاجة الآن ماسة إلى المزيد من الأبحاث الإ

 دراسة 

المقروءة والمساموعة والمرئياة علاى الجمهاور، وخاصاة       علامتأثير وسائل الإ

لعملية التربوية التي تساتهدف التنمياة البشارية عمااد التنمياة      مدى تأثيرها على ا

 القومية الشاملة. 

 ويمكن لمثل هذه البحوث أن تحقق على سبيل المثال ما يلي: 

بحياث تقادم معلوماات عان      –أولا: توفير صورة صادقة عن عملية الاتصال 

 ية واستخداماتها وتوزيعها وتأثيراتها. علامانتشار الرسائل الإ

باالتعرف علاى    عالام يا: توفير معلومات عن سبل زيادة فعالية وسائل الإثان

العواماال المعينااة لتوصاايل رسااائلها التنمويااة والتربويااة والتعليميااة إلى الجمهااور  

 المستهدف لتحقيق المشاركة المطلوبة. 

وماان ثاام فااإن البحااوث تااوفر البيانااات اللازمااة للحكومااات لوضااع خططااا  

علوماات صاحيحة مماا يقلال مان احتماالات الفشال في        واستراتيجيتها بناء على م

 ية. علامحملاتها الإ

ثالثا: توفير المعلومات الديمغرافية الضارورية عان طبيعاة الجمهاور متلقاي      

 ية. علامالرسائل الإ

ياة راا تاوفره مان     علامرابعا: تؤدي البحوث إلى تحسين مستوى الخدمات الإ

ين بالاتصاال فرصاة لمراجعاة    رجع صادى ذي صابغة علمياة ملائماة تتاي  للقاائم      

ياة ملائماة، وخاصاة أن    إعلامية وتطويرها من أجل وضع سياسات علامرسائلهم الإ

وتطور دائم والتخطيط لها عملية ديناميكياة يجاب أن يواكبهاا     علامسياسة الإ

 أبحاث مستمرة. 
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ياة يمكنهاا أن تقاوم    علامبالإضافة إلى هذه الأهداف العامة فإن الأبحاث الإ

 فيما يلي:  –على سبيل المثال لا الحصر  –المهام التي تتمثل  بجملة من

الاختبار المسبق للبرامو على عينات قبل بثها على الجمهور مما يساعد في  -1

 تعديل الرسالة وتحسينها لتكون أكثر فعالية لتحقيق أهدافها.

معرفة اتجاهات الرأي العام وخاصة في تحديد الأولويات لادى الجمهاور الاتي     -2

ترتيب  –ي علامفي صنعها. فيما يعرف بالمصطل  الإ علامم وسائل الإتساه

 وضع الأجندة.  –الأولويات 

يااة علامفهاام طبيعااة الجمهااور ماان حيااث قاارارات التعاارض للرسااالة الإ      -3

 واستعمالها واستيعابها. 

يااة المناساابة لتحقيااق أهااداف الحماالات   علاماختيااار أفضاال الوسااائل الإ  -4

 ية. علامالإ

 ية. علامامو والحملات الإتقييم نتائو البر -5

ية إداريا وتنظيميا وبشريا مان  علامتقديم صورة عن أوضاع المؤسسات الإ -6

 أجل رفع كفاءة تلك المؤسسات لخدمة المجتمع. 

 يين والظروف التي تسهم في تدعيم إبداعهم. علامتشخيص أوضاع الإ -7

 تقديم فهم أفضل للمشاكل التربوية والاجتماعية.  -8

ية، استثمار في أثمن مجال وهاو مجاال   علاممجال الأبحاث الإأن الاستمرار في 

الإنسان القادر على الإساهام في التنمياة الشااملة. ولاذا فاإن هاذه الأبحااث مطالباة         

 بالإجابة على التساؤلات التالية: 

كيف يمكن للقائمين بالاتصال أن سققوا مستوى لإبقاء اهتمام الجمهاور  -أ

 رصدرها؟ية والوثوق علامبالرسائل الإ

أن تحقااق حاجااات الأفااراد والجماعااات    عاالامكيااف يمكاان لوسااائل الإ -ب

 والمجتمع؟

كيف يمكن أن يكون اكل من أاكال وسائل الاتصال بديلا للآخار  -جا

مااع الأخااذ في الاعتبااار التاادخل بااين أاااكال الاتصااال الشخصااي والجماااعي      

 ؟والتفاعلي  والجماهيري

عم العملياة التربوياة بادلا مان أن     ياة أن تاد  علامكيف يمكن للوساائل الإ  -د

 تعيقها؟
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ياة أن تعازر الثقافاة الوطنياة في مواجهاة      علامكيف يمكن للوساائل الإ - -ها

 ي الأجنبي؟ علامالتدفق الإ

 ية أن تسهم في عمليات التنمية الشاملة؟ علامكيف يمكن للوسائل الإ -و

ة يااة أن تلعااب دورا في الحلبااة الدوليااعلاموكيااف يمكاان للسااوائل الإ-ز

وكاذلك في  العاراق ،  للدفاع عن القضايا العربية وفي طليعتها قضية فلساطين، و 

 الدفاع عن الصورة العربية لدى الغرب الذي يشوه صورة العرب. 

إن الإجابة على هذه الأسئلة في إطار واقع الوطن العربي تعتبر ضرورة ملحة 

جمااهير المنطقاة    علاى  عالام وتنبع من واقع مشترد فيه تتداخل تأثيرات وساائل الإ 

ي في المنطقة، وحيث يتميز القائمون بالاتصال علامكلها، وحيث يتشابه الواقع الإ

في المجتماع بارؤى    عالام في هذه البلدان بخصائص متقاربة وحيث ينظار إلى دور الإ 

 متقاربة وأن اختلفت الأساليب. 

م ية في كافة المجالات تساتدعي اهتماا  علامونحن نرى أن ضآلة البحوث الإ

يين والاجتمااعيين والترباويين والنفسايين لدراساة الكاثير مان       علاما الباحثين الإ

المشكلات والظواهر التي تستحق العناية والجهد ومن ثم فأننا نقدم بعاض المجاالات   

 العامة المقترحة للبحث في الوطن العربي. 

 -مجالات البحوث المفتوحة: -*

 عند الجمهور. تأثير البرامو الثقافية على تغيير السلود  .1

 على التنشئة الاجتماعية.  علامتأثير وسائل الإ .2

 تأثير البرامو الثقافية والتعليمية على المعرفة عند الأطفال والبالغين.  .3

 تأثير البرامو الدرامية على السلود.  .4

 على اللغة.  علامتأثير وسائل الإ .5

 وية. وانعكاساته على العملية الترب علاماستخدام الأفراد لوسائل الإ .6

 تأثير الإعلانات على الجمهور من حيث تنمية عاداته الاستهلاكية.  .7

 تأثير استخدام التلفزيون على العادات والقيم الاجتماعية.  .8

 تأثير أفلام الكارتون على خلق الصور، والنموذ  عند الأطفال.  .9

دور كتب قصص ومجلات الأطفاال أمثاال الساوبر ماان والوطاوان في       .10

 ل العربي لمثله وللعالم الخارجي. تشكيل تصورات الطف

 تأثير مشاهدة التلفزيون على التحصيل الدراسي عند التلاميذ.  .11
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تأثير مشاهدة التلفزيون علاى النشااطات الأخارى عناد الأطفاال مثال        .12

 اللعب، القراءة. إلخ. 

 سلود العائلة أثناء مشاهدة التلفزيون.  .13

 لى الرأي العام المحلي. دراسات عن تأثيرات الإذاعات الأجنبية المنافسة ع .14

في التنميااة ونشاار المبتكاارات أو   عاالامأبحاااث عاان أسااهام وسااائل الإ  .15

 "الأفكار المستحدثة". 

 دراسات عن تدفق المعلومات بين أقطار الوطن العربي.  .16

ياة  علامدراسات عن تدفق المعلومات مان الاوطن العرباي إلى الوساائل الإ     .17

 ربي. الغربية ومن العالم الغربي إلى الوطن الع

 تحليل المضمون للصحف العربية والبرامو الإذاعية والتلفزيون.  .18

 ية بهدف التعرف على مشاكلها وحلها. علامدراسة حالة للمؤسسات الإ .19

يين والعمال علاى تشاخيص المشااكل     علامإجراء دراسات عن واقع الإ .20

 التي يمكن أن تعيق تأدية واجباتهم على أفضل وجه. 

 ية. علامامو والحملات الإإجراء دراسات تقويمية للبر .21

 تقييم الدورات البرامجية للإذاعة والتلفزيون. .22

دراسة تأثير وساائل الإعالام الجديادة واساتخداماتها وأااباعاتها مثال        .23

 استخدام الانترنت والهاتف الجوال والألعاب الإلكترونية .

دراسة لتأثيرات الفضاائيات العربياة والعالمياة علاى الجمهاور والثقافاة        .24

 ية .العرب

 دراسة للمواقع الإلكترونية وتحليل مضامينها . .25

 وسااائللإلكترونيااة وتأثيرهااا علااى ال ا والإذاعااات  دراسااة للصااحافة .26

 التقليدية .

هذه بعض من مجاالات البحاث المقترحاة، ويبقاى بعاد ذلاك ضارورة إيجااد         

ومراكاز البحاوث    عالام ياة ووزارات الإ علامكادر من البااحثين لادى المؤسساات الإ   

ات الذين تتوفر لهم الإمكانيات والدعم المادي والمعنوي لخوض غمار البحاث  والجامع

 في المجالات المذكورة أعلاه.

 

* * * 
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 الفصل الثاني 

 :علامتأثير وسائل الإ

 ات التأثيريمراجعة لنظر

 -مقدمة:

في عصرنا على الاهتمام كله، لما لها من قوة علاى   علامحوذ وسائل الإتست

التأثير على الأفراد والجماعات والمجتمعات. وأصبحت أداة تساند القوة الاقتصادية، 

 والأيدولوجية والعسكرية والسياسة في الدولة الحديثة. 

 ية تحاصرنا حينما نكون من اختلاف مضاامينها علاموأصبحت الرسائل الإ

ممااا جعاال لزامااا علااى الباااحثين في مختلااف المجااالات الاجتماعيااة، والسياسااية،   

 الجماهيرية.  علامية أن يبحثوا في تأثير وسائل الإعلاموالنفسية والإ

وما يرتبط بها من نظريات، العناية والدراسة اللاتين   علامولم تلق وسائل الإ

وتوصايل   عالام الإتستحقهما في الوطن العرباي. أحكاام السايطرة علاى وساائل      

المعلومات إلى الجماهير من قبل الحكومات والتي توظفها لخدمتها ولمساندة المشاارع  

، عالام التنموية فيها. ويفرض هاذا ضارورة الاوعي باأهم نظرياات تاأثير وساائل الإ       

ومعرفة الإمكانيات التي توفرها نظريات التأثير للقائمين بالاتصال وذلك لتصاميم  

تاأثيرا ولاساتخدام الوساائل المناسابة والرساالة المناسابة إلى       رسائل أكثر فاعلياة و 

 الجمهور المناسب في التوقيت المناسب. 

الجماهيرياة   عالام ومن ناحية تاريخية فإن الأبحاث حول تاأثيرات وساائل الإ  

ابتدأت مع مطلق القرن العشرين، وازدهرت في الأربعينيات ولاقات رواجاا في العقاد    

ماان هااذا القاارن، ومااا زالاات تلقااي اهتمامااا أكاابر في   الخااامس والسااادس والسااابع

الثمانينات بالتوجه نحو المزيد من الدراسات للتحقق مان التاأثيرات علاى المساتويات     

مثال تأثيرهاا علاى المجتمعاات ككال، أو التاأثير علاى         –العملاقاة   –الكبيرة 

 مثل تأثيرها على الأفراد أو الجماعات.  –القزمية  –المستويات الصغيرة 

، قام بااحثون عديادون باالنظر    علاموهكذا، ومع الاهتمام بقوة وسائل الإ

كعوامل مؤثرة في سلود ومواقاف ومعاارف الأفاراد     علامفي حقيقة قوة وسائل الإ

بشاكل   –أحياناا   –والجماعات والمجتمع. وكانت نتائو هاذه الدراساات تختلاف    

نتائو متناقضة. وكان  –من أول وهلة  –ملفت للنظر. لاسيما وأنها تقدم للناظرين 
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ذلك يرجع أساسا إلى اختلاف المتغيرات التي درسها الباحثون. ويرجع أيضا إلى اختلاف 

 السياق السياسي والاقتصادي والاجتماعي الذي أجريت فيه الأبحاث. 

ولا اك أن الاتصاال عملياة معقادة لنشاان إنسااني ستال معظام حيااة         

لفارد والجماعاة والمجتماع، ويختلاف     الإنسان والاذي تختلاف مساتوياته لتشامل ا    

مضمونة والقدرة على فهمه باختلاف عوامال عديادة. وتختلاف كاذلك الوساائل      

المستخدمة في الاتصال من وسائل الاتصال الفردي إلى وسائل الاتصال الجمااعي إلى  

وسائل الاتصال الجماهيري. وحديثنا سيكز على استعراض لتأثير وسائل الاتصال 

الجمااهيري الاتي تساتطيع أن تنقال      عالام التي نسميها وساائل الإ  الجماهيري، تلك

رسالة إلى جمهور واسع ومتنوع الاتجاهات والثقافات والمساتويات في آن واحاد. والاتي    

ية المتنوعة الأاكال والمضاامين. إذ تقادم لناا الأغنياة،     علامتنقل إلينا رسائلها الإ

والتعليمااي. أنهااا تقاادم إلينااا   والتمثيليااة والحااديث والمقااال والاابرامو البرياضااي 

في  عالام المعلومات والأخبار والترفيه. ولكن هل صحي  ما يقال عن قوة وساائل الإ 

ياة  علاميين أن يوظفاوا رساائلهم الإ  علاما التأثير على الناس؟ وكياف يمكان للإ  

 ؟علامبفاعلية مستفيدين من نظريات تأثير وسائل الإ

وف يريناا اخاتلاف نتائجهاا وهاذا     سا  علامأن تتبعا لنظريات تأثير وسائل الإ

الاختلاف كان بسبب اختلاف مجموعة المتغيرات التي أخاذها البااحثون في الاعتباار    

ولعل المتتبع لنظيرات التأثير تلك، سيجدها أابه روجاات تتاداخل أو أنهاا تادور في     

حلقة، حيث ما تلبث أن تسود نظرية ما إلى حين، حتى يظهار وكاأن نظرياة حلات     

طوتها بين جنباتها. محلها أو 
1
 

وهذه النظريات التي سنعرضها في الصفحات القادرة لا تمثل تناقضا رقدار 

ما تعبر عن تعقيد عملية الاتصال التي تتعامل مع البشر بتفرد اخصياتهم واختلاف 

أفكارهم وتنوع ثقافتهم وماواقفهم وسالوكهم ومصاالحهم، وتتعامال ماع بيئاات       

 مختلفة. سياسية واجتماعية واقتصادية

 -وهذه النظريات التي سندرسها هي:

 The Bullet. عالام نظرياة التاأثير المبااار )إطالاق الرصاصاة( لوساائل الإ       .1

Theory.   

 Limited Effects        نظرية التأثير المحدود.  .2

Theory.   

                                            

1 Denis, The Madia Society: evidence About Mass Communication in America 
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 Moderate Effects      .علامنظرية التأثير المعتدل لوسائل الإ     .3

Theory.  

 The Powerful Effects        .  علامثير القوى لوسائل الإنظرية التأ .4

Theory. 

 أولا: نظرية التأثير المباار: )نظرية إطلاق الرصاصة(

بعد الحرب العالمية الأولى، كان هناد حماس اديد لتحليل الدعاياة مماا   

كاأداة للتاأثير    علامقاد إلى أسطورة قوة رجل العاية وقدرته في استخدام وسائل الإ

والسيطرة على مواقف البشر وأفكارهم وسلوكهم. وكان هذا الارأي ساائدا قبال    

يا كبيرا مثلا هارولد لازويال  إعلامالحرب العالمية الثانية. وإذ نجد عالميا سياسيا و

(Lasswel)  حااول تكتيكااات الدعايااة في الحاارب العالميااة  1927يكتااب عااام

العنف والقهر، فإنه الآن يمكن الأولى ويقول بأن ما كان في السابق يتم تحقيقه ب

أن يتم عن طريق الجدل والإقناع
2. 

 Orsonومما عزز هذه النظرية ما خلفه برنامو إذاعاي قدماه أورساون ويلاز     

Wells  ويلاز   . جاا .عن قصة للكاتاب هاا    1938بعنوان "غزو من المريخ" عامWells. 

 .War of Worldsحرب العوالم  

ظر إليه المستمعون وكأنه حقيقي. مما وكان نتيجة هذا البرنامو أ، ين

جعل على الأقل مليونا من الأمريكيين خائفين وآلافا أخرى أصيبت بالرعب. وقد 

دراسة حول هذا البرنامو فور إذاعته ليكشف عن  (Cantril)أعد هاولي كانترل 

موي المتصل بالاستماع لذلك البرناالأسباب النفسية لذلك السلود الجماهير
3. 

عاية النازية دورها في تأكيد هذه النظرية بعد إحسااس الألماان   وكان للد

بهزيمتهم من قبل الحلفاء. إذ اعروا بأن الحلفاء، حقيقة، قد كسبوا حرب الدعاياة  

بالولاياات المتحادة    1937في الحرب. كما أن تأسيس معهد لتحليال الدعاياة عاام    

  كان رد فعل للإحساس بخطر الدعاية وتعزيزا لهذه النظرية.

ي قاوة كابيرة في التاأثير فهاو يشابه مان       علاما أن هذه النظرية أعطات للإ 

 يطلق الرصاصة ليصيب ضحيته مقتلا. 

                                            

2 Everet (Dubuque, Lowa: WM. C. Brown Co., 1978, p.s 
3 - Hardly Cantril, "The Invasion From Mars" New York: Harper & RowP 1940, 1966) 
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أن هذه النظرية تنظر إلى الناس باعتبارهم مخلوقات سلبية يمكان التاأثير   

ياة، ومان ثام فاإن القاائم بالاتصاال       علامالمباار عليهاا رجارد حقنهاا بالرساائل الإ    

ية ليضمن استجابة فورية مان  علامرجرد إرسال رسالته الإ يستطيع تحقيق أهدافه

 الجمهور. 

ولم تصمد هذه النظرية طويلا إذ أن عملية الاتصال عملياة معقادة وهاي    

ياة.  علامتخضع لمجموعة من العوامل المتعددة الاتي تاتحكم في فعالياة الرساالة الإ    

ض الرسائل فليست كل رسالة يمكنها النجاح وأن تكون مؤثرة، وإذا كانت بع

من بعض القائمين بالاتصال ذوي الشخصية الكرزمياة قاادرة علاى التاأثير علاى      

 ية. علامالجمهور إلا أن ذلك ليس هو الحال مع كل الرسائل الإ

وفي الأربعينيات اهتزت هذه النظرية ولم تصمد أمام الدراسات الميدانية مماا  

 فس  المجال لظهور نظرية التأثير المحدود. 

 ظرية التأثير المحدود:ثانيا: ن

وزميلياه في أعقااب حملاة      (Lazarsfeld et. al)ظهارت دراساة لازرسافيلد    

التي فاز بها روزفلات باالرغم مان موقاف      1940انتخابات الرئاسة الأمريكية في عام 

الصحافة المعادي له
4
 . 

في نيويورد لدراسة سلود  (Eri)وهذه الدراسة التي أجريت في مقاطعة إزري 

ين، أظهرت بأن القليل من هم قد تأثر بوسائل الاتصال الجمااهيري. وأوضاحت   الناخب

هذه الدراسة باأن لايس هنااد أدلاة كافياة علاى أن النااس غايرت اتجاهاتهاا تاأثرا           

ية. وكان مان نتاائو هاذه الدراساة التوصال إلى فكارة )انتقاال        علامبالرسائل الإ

إلى قادة الرأي  علامن وسائل الإالمعلومات عن مرحلتين( رعنى أن المعلومات تنتقل م

ومنهم تنتقل إلى الآخرين
5. 

 عاالامبااأن قااوة وسااائل الإ (Joseph Klapper)ويكتااب جوزيااف كلاباار 

وتأثيرها يجب أن ينظر إليها دوما من خلال العمليات الانتقائياة. ورأى أن العملياات   

                                            

4 - Warnsr Severin & James Tankard, "Communication Theories: Origins, Methods, Uses" 

New York: Hastings House Publishers, 1979, p. 248. 
5 - Paul F. Lazarsfeld, Bernard Berelson & H. Gauder, The Peoples, Choice: How the 

Voters Makes Up His Mind in Presidential Campaign. (New York: Duell, Sloan, & Pearce, 

1944) 
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مثل فيما الانتقائية تكون عوامل وسيطة في عملية الاتصال وتحد من تأثيرها وتت

 -يلي:

التعاارض الانتقااائي: يتمثاال بانتقاااء الناااس لمااا يقاارءون أو يساامعون أو  -أ

يشاهدون، إذ يميل الناس للتعرض للاتصال الجماهيري الذي يتوافق مع أفكاارهم  

 واهتماماتهم ويتجنبون المواد التي لا يتعاطفون معها. 

هم للرساائل  التصور والتفسير الانتقائي: يتمثل بتصور النااس وتفساير   -ب

ية محكومة راذا يريد أن علامية وفقا لذواتهم ومصالحهم. إذ أن الرسالة الإعلامالإ

ية له أو ما هي توقعاته للجازاء  علاميتصور أو يدرد المرء؟ أو را هي فائدة الرسالة الإ

 الاجتماعي أو لمادي نتيجة لتصوراته وإدراكاته؟.

سابقة فالمرء يتذكر ما يتصاوره  التذكر الانتقائي: يرتبط بالعملية ال - 

  أ(. – 5)ويدركه أو سب تصوره أكثر من تذكره ما لا يرغب فيه أولا سبه 

كسابب   –بالضارورة   –ولذا فإن كلابر يرى أن وسائل الاتصال لا تعمال  

للتأثير على الجمهور ولكنها تعمل من خلال عوامال وماؤثرات وسايطة مترابطاة.     

صال عاملا مساعدا في التأثير وليست السبب الوحياد  هذه العوامل تجعل وسائل الات

فيه. ويرى كذلك أنه في حالة أن تعمل وسائل الاتصاال علاى التغايير فإناه علاى      

 -الأغلب أن يوجد أخذ الشرطين التاليين: 

ي أهميااة أحااد العواماال الوساايطة )العمليااات    علامااولا يخفااي علااى الإ 

وعلاى الأخاص القاائم بالاتصاال      –تصاال  الانتقائية( في الاعتبار. إذ أن القاائم بالا 

قد يروم من رسالته هدفا محددا، إلا أن العمليات الانتقائية قد تلعاب دورا   –التنموي 

هاما في توصيل رسالته إلى أهدافها المحددة
6 . 

 -ويندر  تحت هذه النظرية: 

 اوذ  تدفق )انتقال( الاتصال على مرحلتين.  -أ

وذ  )تادفق الاتصاال علاى عادة     واوذ  انتشار المبتكرات وهو ا -ب

 مراحل(. 

                                            

6 - A: Joseph T. Klapper The Effects of Mass Communication (Glenacoe, Ill: The Fress 

Press: 1961, P. 18 – 25) 
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 اوذ  تدفق الاتصال على مرحلتين:  -أ

أجرى مجموعة من الباحثين من جامعة كولمبياا   1940أارنا إلى أنه في عام 

أثناااء الانتخابااات الرئاسااية، ودرس الباااحثون     (Irie)دراسااة في مقاطعااة إيااري   

الدور الاذي   (Gaudet) وجوديت (Berrlson)وبيرلسون  (Lazerfield)لازرسفيلد 

 يلعبه الاتصال 

الشخصي في مجمل عملياة الاتصاال الجمااهيري، هاذا الادور الاذي أصاب         

يعرف بفرضية "تدفق الاتصال علاى مارحلتين" و الاتي تادعمت فيماا بعاد ببياناات        

إضافية من دراسات أخرى. وقد نشر لازر سفيلد ورفيقاه نتائو دراستهم في كتاابهم  

لشعب: كيف يكون الناخب رأيه في حملة انتخاب الرياسة( وقاد  المشهور )اختيار ا

 -اقترحوا فيه الفرضين التاليين:

بادلا مان أن تكاون عامال تحويال لمعتقادات، فإناه مان          علامأن وسائل الإ -1

المدركااة  –الأرجاا  بااأن تكااون عاماال تعزيااز للمعتقاادات المتصااورة  

 مسبقا. 

رج  أن يتم تنقيتها عبر قادة من تأثير، فإنه من الأ علاممهما كان لوسائل الإ -2

 الرأي. 

إلى قاادة   عالام أن الفرض الثاني يقترح، بأن المعلومات تتدفق من وساائل الإ 

رأي محددين في المجتمع يسهلون تأثيرات الاتصال، من خلال المناقشات ماع زملائهام.   

م وعلى سبيل المثال، فقد وجد لازر سفيلد وزميلاه بأن الناخبين يتاأثرون بأصادقائه  

خلال الحملة الانتخابية علامأكثر من وسائل الإ
7.  

وفي البلاد العربية والإسلامية بشكل عام يلعب أئمة المسااجد في صالاة   

ياة والتاأثير علاى    علامالجمعة دور قادة الارأي الاذين يقوماون بتنقياة الرساائل الإ     

جمهور المصلين في خطابهم وكاذلك المدرساون وأسااتذة الجامعاات لهام دورهام في        

 التأثير على طلابهم. 

 Katzوأفضل من قدم عرضا لنظرية تدفق الاتصاال علاى مارحلتين كااتز     

 Personal"في كتابهما "النفوذ )التأثير( الشخصي  (Lazarsfield)ولازر سفيلد 

In fluence  وتركز نظريتهما على الفكرة التالية: 1955الذي صدر عام- 

                                            

7 - Lazars feld, Berelson & Gaudet, op. cit. 
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ساتقبلون المعلوماات مان  وساائل     بأن الأفاراد مان قاادة الارأي في المجتماع ي     

، ويقوم هؤلاء بتمريرها على زملائهم أو أتباعهم. ومن المهم بأن نادرد مان أن   علامالإ

قيادة الرأي تاتغير مان وقات إلى آخار ومان موضاوع إلى آخار وتبعاا لاتغير المواقاف          
8. 

وخصص الكاتبان القسم الثالث مان كتابهماا الماذكور لدراساة  انتقاال النفاوذ       

 عدة مجاالات باين قاادة الارأي في الساوق، والموضاة، والشائون العاماة         الشخصي في

 والسينما. وقد حاولا الإجابة على تساؤلين:

الأول: ما هي الخصائص الاجتماعية لقادة الرأي في كل حقل يكون لهم 

 فيه موضوع نفوذ؟ 

الثاني: ما هي أنواع الطارق الاتي يساعى إليهاا أو يارتبط بهاا الاذي يساعون         

على الرأي أو النصيحة من قادة الرأيالحصول 
9.  

يقدم لنا التصور التالي لفرضية انتقال  1956وفي دراسة أجراها كاتز عام 

 الاتصال على مرحلتين: 

أولا: أن قادة الرأي والناس الذين يؤثرون فايهم ينتماون إلى نفاس الجماعاة     

 الأساسية سواء أكانت العائلة، أو الأصدقاء، أو جماعة العمل. 

انيا: أن قادة الارأي )ذوي النفاوذ(  والإتبااع يمكان أن يتباادلوا الأدوار في      ث

ظروف النفوذ المختلفة. فقائد رأي في المجال السياسي يكون تابعا إذا كان المجاال  

 رياضيا أو دينيا أو غير ذلك. 

أكثر تعرضا واتصالا فيماا يتعلاق    –قادة الرأي  –ثالثا: يكون ذو النفوذ 

، وعلى الرغم علامبالعالم الخارجي عن طريق وسائل الإ –صصهم روضوعهم أو تخ

 إلا أنهم يتأثرون أكثر بغيرهم من الناس.  علاممن أنهم أكثر تعرضا لوسائل الإ

رابعا: تؤكد فرضية انتقال الاتصال على مرحلتين على اعتباار العلاقاات   

را ضااغطا  الشخصية المتداخلة وسائل اتصالية. وكذلك اعتبار أنها تشكل مصد

                                            

8 - Elihu Katz & Paul Lazarsfald; Personal Influence: The Part Played by People in the Flow 

of Mass Communication, (New York, The Free Press, 1955) 
9 - Ibid, pp. 321 - 322 
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علااى الفاارد لينسااجم مااع أساالوب الجماعااة في الااتفكير والساالود والتاادعيم      

الاجتماعي
10
 . 

إذ أن الماارء مطالااب بالانسااجام مااع الجماعااة الااتي تعااي  بينهااا وهكااذا    

بالعلاقات الشخصية التي يعبر عنهاا بالاتصاال تطالاب المارء بالتعااي  ماع أسالوب        

 الجماعة تفكيرا وسلوكا. 

ل إلى فرضية انتقاال الاتصاال علاى مارحلتين قاد فتحات       ولا اك أن التوص

 الباب أمام ظهور اوذ  انتقال الاتصال على مراحل متعددة. 

 Diffusion of Innovation نظرية انتشار المبتكرات: -ب

في السنوات الأخايرة، ذهاب عدياد مان المنظارين إلى الأخاذ بفرضاية تادفق         

ثير مان الدارساين لنماوذ  انتشاار     الاتصال على مراحال، وقاد أخاذ بهاذا الارأي كا      

المبتكرات وهذا النماوذ  اابيه بالفرضاية الساابقة ولكناه يسام  بالمزياد مان         

الاحتمالات المعقدة لتادفق الاتصاال، إذ أناه يارى باأن تادفق المعلوماات ينتقال مان          

 اخص إلى اخص إلى اخص وهلم جرا. 

ن مفهوماه في  ولا يتغير مفهوم قيادة الرأي في نظرية انتشاار المبتكارات عا   

النموذ  السابق بال يقادم لناا تفصايلات أكثار حاول اخصايته. ويمادنا روجارز          

Rogers  اوميكرShoemaker   ،بقائمة من التعميمات النظرية حول قادة الرأي

 -وهذه التعميمات تساعدنا على فهم النظرية وهي:

. فهام حريصاون   عالام قادة الرأي يتعرضون أكثر من أتباعهم لوساائل الإ -1

لى مطالعة الصاحف والاساتماع إلى الرادياو ومشااهدة الابرامو التلفزيونياة ذات       ع

 الصلة بحقلهم. 

قادة الرأي أكثر ابتكارية من أتبااعهم. لاديهم أفكاار جديادة وقادرة       -2

 على ابتكار الحلول وتبني الأفكار الجديدة أكثر من أتباعهم.

                                            

10 - Elihu Katz; "The Two – Step Flow of Communication" in Mass Communication 

(second edition) edited by Wilbur Schramm. "Urbana, Chicago University of Illinois Press: 

1975, 364 – 365" 
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التغيير. هؤلاء على قادة الرأي لديهم اتصال أكثر من أتباعهم مع وكيل  -3

اتصال بالجهات المسئولة من بارامو التغايير مثال القاائمين علاى مشااريع التنمياة        

 وغيرهم. 

قادة الرأي ليدهم مركز اجتماعي متميز أكثر من أتباعهم. فقادة الرأي  -4

ستلااون مراكااز اجتماعيااة متمياازة نتيجااة وضااعهم العلمااي أو الاقتصااادي أو    

 الاجتماعي أو التخصصي. 

قادة الرأي أكثر انفتاحا )عالمية( من أتباعهم. وهم أكثر من الإتباع على  -5

 تقبل الأفكار الجديدة وتقبل التغيير القادم من الغير. 

قادة الرأي أكثار مان أتبااعهم مشااركة اجتماعياة. ولقاادة الارأي دور         -6

 اجتماعي متميز، فهم أكثر اعبية ومشاركة في القضايا الاجتماعية من غيرهم

 نتيجة لمركزهم الاجتماعي. 

وحينما تكون أعراف النظام )الاجتماعي( تحبذ التغايير، فاإن قاادة الارأي     

يكونون أكثر ابتكارية. ولكن حينما تكون تلك المعايير تقليدية، فإن قادة 

غير ابتكاريين –على  وجه الخصوص  –الرأي يكونون 
11 . 

ديد يتم اساتخدامه في  والابتكار هو أي فكرة جديدة أو أسلوب أو اط ج

الحياة وهكذا. ففكرة تنظيم الأسرة تعتبر ابتكارا، واساتخدام أسالوب زراعاي    

 ميكانيكي تعتبر ابتكارا .... إلخ. 

ويقدم لنا روجرز وااوميكر نظريتهماا كوجهاة نظار مركباة لانتشاار       

المبتكاارات في النظااام الاجتماااعي. وتقاادم هااذه النظريااة أسااهاما كاابيرا لفهمنااا 

وتأثيرهاا. وياتم انتشاار المبتكارات حينماا تنتشار        عالام رسائل وسائل الإ لانتشار

فكرة معينة من نقطة الأصل إلى المناطق الجغرافية المحيطة بها، أو من ااخص إلى  

 اخص خلال منطقة واحدة. 

 -وتعتمد نظرية انتشار المبتكرات على أربعة عناصر:

 الابتكار.  -1

                                            

11 - Everett Rogera & F. Floyd Shoemaker, "Communication of Innovation" Second edition, 

(new Your, The free Press, 1971,) 218, - 19. 
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 الاتصال عبر قنوات محددة.  -2

 الوقت.  -3

 لأعضاء في النظام الاجتماعي. ا -4

المبتكر أو الابتكار: هو أية فكرة جديدة تدخل إلى النظام الاجتمااعي.  

إنه الجدة المتصورة للأفكار والممارساات و الأهاداف لادي الفارد. وأي فكارة يراهاا       

مواطنو المجتمع بأنها جديدة ستنطبق على هاذه العملياة. وعملياة الانتشاار هاذه      

 تصال جماهيرية واخصية. تحدث عبر أقنية ا

ويرى روجزر واومبرد بأن دور قادة الرأي يتم عابر تادفق متعادد المراحال إذ     

يوجد في عملية الاتصال لانتشار المبتكرات اعتمااد متناوع ومتعادد علاى تادفق      

الاتصال من المصدر إلى جمهور واسع. ولذا فهما يقترحان باأن عناصار عملياة تادفق     

المعلومات
 –المتلقاي   –القنااة   –الرسالة  –)المصدر  Berloتراحه بيرلو ابيهة را اق 12

التأثير( وذلك يتمثل را يلي
13 . 

عناصر اوذ  

 بيرلو

 القناة الرسالة المصدر

الملتقى 

 )المستقبل(

 التأثير/

عناصر انتشار 

المتبكااااارات 

المتافقاااة ماااع  

عناصر اوذ  

 بيرلو

مبتكااااارون 

علماء وكلاء 

 أو قادة الرأي  

رساااااااائل 

 كراتالمبت

أقنية الاتصال 

 الجماهيرية

أو الاتصال  

 الشخصي

أعضااااااااء 

النظاااااااام 

 الاجتماعي 

عواقااااب علااااى 

امتااااداد الوقاااات 

 على مستويات 

 المعرفة-  .1

تغير المواقاف  -  .2

 الاتجاهات –

تغااااااااااايير    .3

 السلود

أكثار فاعلياة في خلاق معرفاة حاول       عالام ويرى هذا النموذ  بأن أقنية وساائل الإ 

نية الاتصاال الشخصاي أكثار فعالياة في تشاكيل      المبتكرات، بينما تكون أق

المواقف حول فكرة جديدة
وهذا يتض  تماما في حصاول النااس علاى معلوماات      .14

عن الأفكار الجديدة )المبتكرات( وقادرتهم علاى التعارف عليهاا، ولكان ذلاك لا       

                                            

12 - Ibid, p. 18 -21  
13 - Ibid, p. 20 
14 - Ibid, p. 39 
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يعني تقبلهم لتلك الآراء ويكون للاتصال الشخصي الدور الأساساي في تشاكيل   

عن الأفكار الجديدة ويريان أن انتشار المبتكرات عملياة اساتهلاد   مواقف هؤلاء 

للوقت، فالوقت عامل ضرورة لانتشار المبتكرات، والوقات يادخل في عملياة اتخااذ     

قاارار حااول الابتكااار وفي الابتكاريااة، وفي تاابني الابتكااار. ويقترحااان اوذجااا  

مراحال يادخل    أو –لعملية اتخاذ قرار حول الابتكاار تشاتمل علاى أرباع وظاائف      

 ضمنها عامل الوقت وهي: 

المعرفة: حياث يتعارض الفارد إلى ابتكاار موجاود وسصال علاى         -1

 بعض الفهم حول وظائف. 

 الاقناع: يكون الفرد موقفا محبذا أو غير محبذ للابتكار. -2

القاارار: ينهمااك الفاارد في نشاااطات تقااود إلى الاختيااار أمااا تاابني     -3

 الابتكار أو رفضه.

د عن تدعيم قراره حول الابتكار، ولكناه قاد   التثبيت: يبحث الفر -4

يراجااع قااراره السااابق إذا تعاارض لرسااائل تتعااارض مااع      

الابتكار
15. 

  -وتشمل عملية اتخاذ قرارات حول الابتكار على أربعة مراحل:

وجااود حااافز إذ يشااعر الماارء بااأن هناااد حاجااة للفكاارة الجدياادة   -1

 ومصلحة له فيها. 

 لاجتماعي. مبادرة الفكرة الجديدة في النظام ا -2

 ارعية الفكرة. -3

قرار تنفيذ الفكرة -4
16.  

  -وفي هذه النموذ  يتمثل دور الاتصال كما يلي:

، الفاارد بالمعرفااة حااول عاالامتمااد الانفتاحيااة العالميااة( وقنااوات وسااائل الإ 

الابتكار. ولتحقيق وظيفة الإقناع، فإن أقنية الاتصال الشخصي المحلياة تشاكل   

نتشر من وكالات التنمية إلى زبائنها، وتخلق باين  التصورات حول الابتكار الذي ي

الأفراد مناخا للتحديث. فهذا النموذ  يقترح وجود كيان )جهاز( مركزي للتنمياة  

ويقترح حملات اتصالية من أعلى إلى أسفل. وفي الوطن العربي نجاد أن وكاالات   

                                            

15 - Ibid, p. 103 
16 - Ibid, pp. 276 - 305 
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)أجهزة( التنمياة تتمثال رؤسساات حكومياة كاالوزارات والمؤسساات الر ياة        

ختلفة، وهي في الغالب لا تعبر انتباها لأهمية الاتصال في التنمية وهي في العاادة  الم

الجمهاور وآرائهام، ولا ياتم الاهتماام      ما نقود ببرامجها بشكل فوقي ولا يتم مراعاة

 بالقادة المحليين في تنفيذ برامو التنمية. 

 -:علامنظرية التأثير المعتدل لوسائل الإ – 

ي، ماا  علاما تينيات وفي السبيعينات في ميدان البحاث الإ بروز في أواخر المس

، وهذا يشتمل على عدة مداخل لفهام  علاميعرف بنموذ  التأثير المعتدل لوسائل الإ

  -فهو يشتمل على: علامتأثير الإ

 اوذ  طلب )التماس( المعلومات. -أ

 اوذ  الاستعمال والإاباع.  -ب

 اوذ  وظيفة ترتيب الأولويات )وضع الأجندة(.  -ت

 (. علاماوذ  التبعية )الاتكال على وسائل الإ -ث

 -وهذه جميعا تشترد في عدة افتراضات منها:

بأن نظرية التأثير المحدود قللات مان ااأن تاأثرات وساائل الاتصاال        -1

الجماهيري. ومن ثم فإن وسائل الاتصاال في ظال ظاروف معيناة     

 يمكن أن يكون لها تأثير عظيم. 

ثيرات وساائل الاتصاال في مجاالات    أن الأبحاث السابقة نظرت إلى تأ -2

المواقف والآراء، بينما لو نظرنا إلى تأثيرهاا علاى ماتغيرات أخارى     

 سنجد لها تأثيرات أكبر وأوض .

أن الأبحاث الساابقة ذات رؤياة أحادياة حينماا وجهات ساؤالها مااذا         -3

تفعل وسائل الاتصال بجمهورهاا؟ مساتبعدة باذلك ساؤالا آخارا      

 ؟.علامهور بوسائل الإهاما. وهو: ماذا يفعل الجم

أن الأبحاث السابقة كانت دراستها لتاأثيرات قريباة المادى وأغلبهاا      -4

استبعدت التأثيرات طويلة المدى
17
 . 

                                            

17 - Werner Severin & James Tankard, Communication Theories: Oriqins, Methods, Uses, 

(New York, Hastings House Publishers, 1979,) p. 249.  



30 
 

تاأثيرا معتادلا علاى     عالام ولنا الآن جولة مع هذه النمااذ  الاتي تارى باأن للإ    

 الجمهور. 

        Information Seeking Paradigm اوذ  التماس )طلب( المعلوماات:  -أ

يركز هذا النموذ  على سلود المرء في طلب المعلومات، وساول أن يعارف العوامال   

التي تحدد ذلك السلود. ومن ثم فإن هذا النموذ  يمثال انتقاالا مان التركياز علاى      

 القائم بالاتصال، أو الرسالة ليركز على الملتقى للرسالة. 

 Westly 1959سنة  وكان هذا النموذ  متأثرا بأعمال وسلي وزميله بارو

& Barrow  وبالأعمال التي ركزت على الجوانب الانتقائية للتعرض التي أاار إليها

 .1960بيرلو 

حاولت دراسات كثيرة اختباار الفرضاية القائلاة باأن التعارض الانتقاائي       

للناس يجعلهم يختارون المعلومات التي تدعم مواقفهم الحالية
18
. 

يتحققون بأن هناد عوامال أخارى يمكنهاا    واليوم بدأ العديد من الباحثين 

أن تؤثر على اختيار الرسالة. وفي بعض الأحيان، فإن هناد عوامل قد تكون أكثر 

أهمية من مجرد رغبة الملتقى في الحصاول علاى المعلوماات التدعيمياة.  ومان هاذه       

العوامل توظيف المعلومات أو فائدتها في إاباع مصلحة حقيقية في موضوع معاين،  

تماسها للترفيه، أو بسبب الحاجة للتنويع، أو بسبب خصائص اخصيةأو ال
19. 

Donohew et al 20.ويقترح لاويس دونهياو ورفاقاه.    
اوذجاا أ اوه "ااوذ      

التدفق لطلب المعلومات وتجنبها ومعالجتها". والنموذ  الفرضي هذا يفاترض وجاود   

علوماات وهاذه   منبهات "حوافز" تحدد موقفا أو مشكلة تستدعي طلب الإنساان للم 

المنبهات تصل إلى انتباه الأفراد الذين يقارنونها بعناصر الصورة الواقعياة لاديهم، أي   

مقارنتها بقايمهم، ومعاارفهم، ورؤياتهم وذلاك لتحقياق القادرة علاى التعامال ماع          

المواقف، ومع مستوى حاجتهم وقدرتهم على الاستيعاب وأخايرا طريقاة تعاملاهم ماع     

                                            

18 - Charles Atkin, "Instrumental Utilities and Information Seeking" in New Models for 

Mass COMMUNICATION Research. Ed. Peter Clarke. "Beverly Hills: Sage 

Publications; 1973,) pp. 205 - 42 
19 - Lawis Donohew & Leonard Tipton, "A Conceptual Model of Information Seeking, 

Avoiding, & Processing" in New Models for Mass Communication Resaarch. Ed. Peter 

Clarke. (Beverly Hills: Sage Publication; 1973,) pp. 243 – 268. 
20 - Lewis Donahew & L. Tipton & Roger Haney "Analysis of Information Sesking 

Strategies. in Mass Communication Review Yearbook Vol. 1 eds. G. Cleveland Wilhoit 

& Harold de Bock, (Beverly Hills: Sage Publications, 1980,) P.P. 383 – 89.  
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أخرى للنموذ  مثل العناصر المرتبطاة باالمواقف الاتي تاؤثر      المعلومات. وهناد عناصر

على بحث الفرد عن المعلومات مثل ضغط الوقت علياه، ومادى تاوافر المعلوماات عان      

الموقف/ المشكلة، ونوع المعلومات التي يسعى إليها لأفراد لمواجهة الموقف/ المشكلة. 

أ اوه "باساتراتيجية    وفيما يتعلق بنوع المعلومات فإن ذلك يتضامن اساتعمال ماا   

البحث المجازف" وذلك بالاعتماد على مصدر أو عدة مصادر أساسية. أو بأخذ الأسلوب 

الأسهل والأكثر أمانا، وهو جمع كل ما يستطيع المرء جمعه، وبعد ذلك يقوم المرء 

 بتصنيف المعلومات التي حصل عليها. 

كالكتاب  ويشتمل النموذ  كذلك على تحديد أنواع المصادر )ر ياة  

والخبراء وغير  ية مثل الأقران( ويشتمل على تحديد النقطة الاتي يكتفاي بهاا    

المرء في طلب المعلومات فيقرر إغالاق دائارة ساعيه للحصاول عليهاا، وذلاك حينماا        

يشعر بأنه حصل على معلومات كافية تساعده كي يتخذ قراره. ويتبع الإغلاق، 

 أن يبادر المرء بنوع من العمل، 

تائجه. ومن المحتل، أن يراجع صورة الواقع كنتيجة لذلك. وهذا قاد  فيقيم ن

ينتو عنه، أما تغيير، أو تدعيم المعتقدات حول استراتيجية المعلومات لدى الفرد الاتي  

 قد يستخدمها في وقت آخر. 

نلاحظ أن ما يقترحه دونيهو ورفاقه يهاتم بطلاب المعلوماات علاى مساتوى      

خارى، تنظار إلى طلاب المعلوماات مان حياث الانتشاار        الأفراد، ولكننا نجد دراساة أ 

 والاختيار على مستوى مجتمعي. 

أن البيانات التي جمعوها في بحثهم من  .Olien et alفقد وجه أولين ورفاقه. 

 خلال تحديد أنواع الجرائد المتوافرة تعزز الاستنتا  التالي:

ياة  علامساائل الإ أن بينة المجتمع تميل إلى تحديد استعمالات المواطنين للو

 المختلفة. 

ية الاتي  علامكذلك وجد الباحثون أن الدلائل تشير على أن نوع الوسيلة الإ

ية كمصاادر للأخباار.   علامتغطي مجتمعا ما لها صلة بتفصيل الناس للوسائل الإ

ووجدوا كذلك أن بينية المجتمع عنصر رئيسي في السيطرة على المعلوماات. ومان   

الاتصال، فإن البنياة في المجتماع تميال إلى أن تشاكل     خلال تحديد ظروف وسائل 

المختلفة وكذلك تشكل تفضيلهم النسبي  علامطريقة استخدام الناس لوسائل الإ



32 
 

لهذه الوسائل كمصدر للأخبار. وكنتيجاة لاذلك فاإن ترتياب المعلوماات المتاوافرة       

للفرد المتوسط يختلف بحدة من مجتمع إلى آخر
ات ولعل تطبيقا علاى اساتنتاج   .21

أولين ورفاقه على الواقع العربي يرينا كياف أن بنياة المجتماع تحادد اساتعمالات      

ية. ولو أخاذنا ماثلا علاى ذلاك دولاة الإماارات       علامالمواطنين/ السكان للوسائل الإ

العربية فسنجد أن الساينما تكااد أن تكاون حكارا علاى الوافادين مان الهناود         

رب فقااد استعاضااوا عاان السااينما  والباكسااتانيين أمااا المواطنااون والوافاادون العاا 

بالفيديو ولعل ظروف دولاة الإماارات كدولاة اتحااد أيضاا يجعال لبنياة المجتماع         

السياسية تأثيرا كبيرا على مصادر الأخبار والسيطرة على الأخبار وتعدد الوساائل  

ية المتاحة، إذ هناد محطتان للتلفزيون باأربع قناوات ويتوقاع قريباا افتتااح      علامالإ

زيااون الشااارقة، وهناااد أربااع محطااات للإذاعااة العربيااة عاادا الاابرامو   محطااة تليف

الأجنبية، وهناد خمس صحف يومية بالعربية وثلاث صحف بالإنجليزياة وغيرهاا   

من المجلات والصحف المتخصصة وهذا مما يعني أن المعلومات المتوافرة للفرد المتوسط 

فيهاا فارص التعابير عان     ستكون مختلفة بحدة عن المجتمعات الأخرى التي لا تتااح  

 ية وتعددها التي تيسر نقل المعلومات ونشرها. علامالرأي لعدم تنوع الوسائل الإ

 Uses & Gratification Approch اوذ  الاستعمال والإاباع: -ب

لجمهورهاا إلى   علاميعود الاهتمام بالبحث عن الإاباع الذي توفره وسائل الإ

 الاتصال.  بداية البحث التجريبي في ميدان علم

ومثل هذه الدراسات ظهرت في الأربعينيات في الأعمال لزر سفيلد وساتاتون  

وفي الخمسااينيات في أعمااال  Lazarsfield, Station & Berlsonوبيرلسااون 

وفي الساتينيات   Mac Cobyومااد كاوبي    Freidsonوفريدسون  Rileysريليز 

 .Parkerوباركر   Lyleولايل  Schrammفي أعمال ارام 

يقدم اوذ  الاساتعمال والإااباع مجموعاة مان المفااهيم والشاواهد الاتي        و

أكثر قوة مان الماتغيرات الاجتماعياة     علامتؤكد بأن أسلوب الأفراد أمام وسائل الإ

 والسكانية والشخصية. 

، فاإن هاذا النماوذ     عالام وبالمقارنة بالدراسات التقليدية لتاأثير وساائل الإ  

ياة. ثام   علامكنقطة بدء بدلا من الرساالة الإ  علامالإيأخذ في الاعتبار زبون وسيلة 

                                            

21 - C. N. Olien, C. A. Donohue, and P. J. Tichnor "Community Structure and Media 

Use" Journalism Quarterly 55 (Autum 1978: 445 – 455) 



33 

 

يخبرنا عان سالوكه الاتصاالي فيماا يتعلاق بتجرباة الفارد المبااارة ماع وساائل           

الاتصال
22. 

ياة  علاممضاامين الرساائل الإ   –بفعالية  –يرى النموذ  أن الأفراد يوظفون 

وجاود علاقاة   بدلا من أن يتصرفوا سلبيا تجاهها. ومن ثم فإن هذا المادخل لا يفاترض   

ية والتأثيرات على الجمهور، ويفترض بدلا مان ذلاك أن   علاممباارة بين الرسائل الإ

الجمهور يستخدمون الرسائل لأمور كثيرة، وتلاك الاساتخدامات تلعاب كعوامال     

 وسيطة )متغيرات متداخلة في مصطل  مناهو البحث( في عملية التأثير. 

مجاالا رحباا لاختباار السالود     علاوة على ذلك، فاإن هاذا المادخل ياوفر لناا      

الاتصالي الفردي مضافا إلى مجالات البحث المستمرة عن الطرق التي بها يخلق البشار  

حاجاتهم ويشبعونها. حتى الآن يمكن وصف الكثير من الحاجات التي تم دراسااتها  

. ولكن غيرهاا مان الحاجاات    علامباعتبارها إاباع الحاجات ذات العلاقة بوسائل الإ

، ولذلك يمكن إااباعها  علامضرورة أن تكون تابعة لاستعمال وسائل الإليس بال

 أو عن طرق غيرها.  علامسواء عن طريق مصادر وسائل الإ

جانبا من بدائل وظيفية لإاباع الحاجات  علاميشكل التعرض لوسائل الإ

التي يمكن مقارنتها للوهلة الأولى بوظيفة قضاء الفراغ لدى الإنسان
23. 

ل يفترض بأن إاباع  الحاجات يتم ليس فقط من خلال لتعرض أن هذا المدخ

ية ولكن يتم أيضا مان خالال التعارض إلى وسايلة     علاملأي وسيلة من الوسائل الإ

ية محددة بالإضافة إلى الساياق الاجتمااعي الاذي تساتخدم فياه الوسايلة      إعلام
24. 

تلفزيون مع فنحن  قد نحب أن نستمع إلى الراديو ونحن وحيدون، ونحب أن نشاهد ال

أفراد العائلة وفي ظروف معينة نفضل قراءة الجريدة وفي ظروف أخرى نفصل عنهاا  

 قراءة قصة.

هذا المدخل بالعناصار   .Elihu Katz et. alوقد لخص اليهود كاتز  ورفاقه 

 الخمس التالية: 

                                            

22 - Elihu Katz, Jay Blumler & Michael Gurevitch, "Uses of Mass Communication by 

the Individual," in Mass Communication Research: Major Iissues & Future eds. Phillips 

Bavidson & Frederic Yu, (New York: Praoger Publisher 1974) Directions, P. P. 11 – 12.  
23 - Ibid, p. 12.  
24 - Ibid, p. 12. 
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 علامأن المتلقي عنصر فعال وهذا يعني أنه جزء هام من استخدام وسائل الإ-1

يمكان   عالام بأنه المستهدف. وهكذا فإن اساتخدام المتلقاي وساائل الإ   إذ يفترض 

تفسيره كاستجابة منه للحاجة التي يستشعرها ويتوقع المتلقي أن ينال بعضا مان  

أاكال أرضاء الحاجة لديه )مثل الحاجة إلى الاسترخاء وإلى قضاء وقت الفاراغ وإلى  

 .علامالترفيه( من خلال سلوكه في استعمال وسائل الإ

المبادرة في ربط إاباع الحاجاات باختياار الوسايلة المناسابة إااا يخضاع        -2

للمتلقي ذاته في عملية الاتصال الجماهيري وهذا النموذ  يرى بأن النااس مادينون   

لسد حاجاتهم أكثر من كونها عامل تأثير عليهم. فالنموذ  يضاع   علاملوسائل الإ

علاى المواقااف   عالام ضامون وسااائل الإ قياودا قوياة علاى التاانظير للتاأثير المبااار لم     

 والسلود. 

المصادر الأخارى لإرضااء الحاجاات. والحاجاات الاتي       علامتنافس وسائل الإ -3

تخاادمها وسااائل الاتصااال تشااكل جاازءا ماان نطاااق اااامل ماان حاجااات الإنسااان،   

وبالتأكيد تختلف الدرجة التي بهاا ياتم تحقياق هاذا الإرضااء عان طرياق وساائل         

 علامب. وتبعا لهذا، فإن وجهة نظر ملائمة حول دور وسائل الإبشكل مناس علامالإ

في تحقيق إاباع الحاجات، يجب أن تأخذ في حسبانها وجود بدائل وظيفية لإااباع  

الحاجات متضمنة طرقا مختلفة أكثر تقليدية وقدما لإاباع الحاجات )مثاال ذلاك   

 ، وغيرها(. اللعب، واللقاءات الاجتماعية والسهرات العائلية  والزيارات

ومن ناحية منهجية، فإن كثيرا من البيانات حول أهداف استعمال وساائل   -4

الاتصال الجماهيري يمكن استنتاجها من معلومات نستمدها مان الأفاراد أنفساهم،    

على تسجيل اهتمامااتهم،   –بكفاءة  –ذلك أن الناس لديهم الوعي الذاتي والمقدرة 

 ودوافعهم، 

 حظتها حينما يسألون عنها بصيغة سهلة مفهومة. لملا –على الأقل  –أو 

أن إصدار أحكام القيمة حاول الأهمياة الثقافياة للاتصاال الجمااهيري       -5

)مثل تأثيره على الثقافة الجماهيرية/ تشكيل الوعي عند الجمهور .... إلخ( يجاب  

أن تؤجل بينما تكاون توجهات الجمهاور هاي موضاوع الاستكشااف مان خلالهام         

 أنفسهم. 
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جهة نظر هاذا الافاتراض فإناه يجاب أن يؤخاذ في الاعتباار باأن هنااد          ومن

الكثير من التوافقات والتناقضاات المحاددة باين مانهو الاساتعمال والإااباع وباين        

الكتابات التخمينية حول الثقافة
25. 

ومن ناحية منهجياة يمكنناا طارح تسااؤلات هاو أناه كياف يمكان أن         

اوذ  طلب المعلوماات بينماا في بعاض     نفصل بين اوذ  الاستخدام والإاباع عن

الأحوال لا يمكننا أن نفهام طبيعاة تحقياق الإااباع إلا عان طرياق فهمناا لطلاب         

 المعلومات وسلود الفرد في الحصول عليها وذلك لإاباع حاجات معينة؟

   Dependence Model (:علاماوذ  التبعية )الاتكال على وسائل الإ - 

إلى مالء   Ball Rokeach & De Fleur –يعمد باال روكا  ودي فلاور    

الفراغ الذي خلفه النماوذ  الساابق )الاساتعمال والإااباع( بإهمالاه لتاأثير وساائل        

 . علاموالتركيز على المتلقي وأسباب استعماله لوسائل الإ علامالإ

وهااذا الماادخل ياارفض الافتراضااات الساالبية وهااي الفرضاايات التدعيميااة   

فإن المؤلفين يأخذان في تحليل تاأثير وساائل    السابقة. ولكي يتخطى هذا الضعف

منها  النظام الاجتماعي العاريض. وهماا في اوذجهماا المسامى )بنماوذ        علامالإ

التبعياة( يقترحاان علاقاة اندماجياة باين الجمهاور        عالام الاتكال على وسائل الإ

 ووسائل الاتصال والنظام الاجتماعي العريض.

يجاب أن تأخاذ عوامال     عالام وساائل الإ  ولذا فإن أية محاولة لشارح تاأثيرات  

)متغيرات( عديدة في الاعتبار. وإذا أخذنا هذه المجموعة من الماتغيرات في الحسابان،   

فرديا وتفاعليا وتنظيميا، فإننا يمكن أن نجني فهما أكثر ملائمة لتأثير وساائل  

الاتصال
26
. 

 عالام ومحور هاذه النظرياة أن الجمهاور يعتماد علاى معلوماات وساائل الإ       

 ليحقق حاجاته وسصل على أهداف معينة. 

                                            

25 - Ibid, P.P. 15 – 18.  
26 - S. J. Ball – Rokeach & Melvin Befleur, "Ay Dependency Model of Mass Media 

Effects" in Inter/ Media: Interpersonal Communication in a Media World, eds. Gary 

pert & Robers Cathcart, (New York Oxford University Press, 1979,) PP. 229 – 242. 

Gum. 
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وينسجم هذا النموذ  في هذه النقطة بشكل عام مع الفكارة الأساساية   

لنموذ  الاستعمال والإاباع، ولكنه يختلف عنه بأن اوذ  الاتكاال )التبعياة(   

، والجمهاور المتلقاي، والمجتماع. وتاأثير وساائل      علاميفترض تفاعلا بين وسائل الإ

بهذا التفاعل ولذا نجد هذا النموذ  يختلاف عان ساابقة في تفساير     يرتبط  علامالإ

في ظروف الاستقرار الاجتماعي، إذ يفترض أنه حينما يكون  علامتأثير وسائل الإ

التغيير الاجتماعي والصراع مرتفعين، فإن المؤسسة القائمة، والمعتقدات والممارسات 

ائهم، وتضعهم أمام اختيارات. وفي التي تواجه التحدي تجبر الناس على إعادة تقييم آر

يازداد للحصاول    عالام مثل هذه الأوقات فإن اتكال الناس )التبعية( على وسائل الإ

 على المعلومات التي تساعدهم في الاختيارات. 

ويشتمل هذا النماوذ  علاى ثلاثاة أااان مان التاأثيرات، التاأثير المعارفي،         

ات الاتصااال الجماهيريااة في هااذه والتااأثير العاااطفي، والتااأثير الساالوكي.  وتااأثير

الحقول الثلاثة هي وظيفة مرتبطة إلى حاد كابير بدرجاة اعتمااد الجمهاور علاى       

علامالمعلومات التي تقدمها وسائل الإ
27
. 

ساتؤثر بالنااس إلى    عالام والنقطة الهاماة في هاذه النظرياة باأن وساائل الإ     

 الدرجة التي فيها يعتمدون على معلومات تلك الوسائل. 

  Agenda Setting وضع الأجندة: –وذ  ترتيب الأولويات ا -د

يؤكد اوذ  وضع الأجندة على وجود علاقاة إيجابياة باين ماا تؤكاده      

 عالام في رسائلها، وبين ماا ياراه الجمهاور هاماا. أي أن دور وساائل الإ      علاموسائل الإ

لمعنى تقوم بهذا ا علاميسهم في ترتيب الأولويات عند الجمهور. ومن ثم فإن وسائل الإ

رهمة تعليمية
28

. ويعتبر هذا النموذ  أن مثل هذا التأثير هو نتيجة ثانوية للتادفق  

 الطبيعي للأخبار. 

ويرجااع الباااحثون في تاااريخ وضااع الأجناادة إلى أن أول إاااارة مباااارة إلى   

في مقاال لنورتاون لاونو     1958وظيفة وضع الأجندة "ترتيب الأولويات" ظهارت عاام   

Norton long  أن أفضل تصري  حول هذه الوظيفة ظهار لادى برناارد كاوهين     إلا 

Bernard Cohen    والاذي  1963في كتابه )الصحافة والسياسة الخارجياة( "عاام "

قااال بااأن الصااحافة يمكاان ألا تكااون ناجحااة كااثيرا في أن تقااول للناااس راااذا  

                                            

27 - Ibid.  
28 - Ronald Shaw & Maxwell McCombs, The Emergence of American Political ssues: 

The Agenda – Setting Function of the Press., St. Paul.: West Publisher Co., 1977, P. 5. 
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يفكاارون، و لكنهااا ناجحااة إلى حااد كاابير في أن تقااو للقااراء عاان الأاااياء الااتي 

رون حولهايفك
29. 

وهناد نص مباار لم يلتفات إلياه البااحثون مان قبال حاول وظيفاة وضاع         

( في مقالتاه  1948) Bernard Berelsonالأجندة حينماا اعتابر برناارد بيرلساون     

تعد المسارح السياساي للمنااظرات     علامالمعنونة "الاتصال والرأي العام" أن  وسائل الإ

المناقشات الخاصة حول المسائل السياساية  الجارية ويرى أن هناد بعض الدلائل بأن 

لهاذه المساائل إذ أن النااس يتحادثون في      عالام تأخذ مؤااراتها في عارض وساائل الإ   

علامالسياسة متمشين في ذلك مع الخطون التي تر ها وسائل الإ
30
. 

بهذا المعنى هي التي ترااد وتعلام الجمهاور عماا يتحادثون       علامفوسائل الإ

فحساب حاول المساائل     عالام ن الجمهور لا يتعلم من وساائل الإ وتبعا لهذا النموذ  فإ

العامة والأمور الأخرى،  ولكنه يتعلم كذلك كم تبلا  هاذه المساائل مان أهمياة      

 . علامتبعا لتأكيد الذي تلقاه من قبل وسائل الإ

يين يلعبااون دورا هامااا في تشااكيل حياتنااا  علامااورعنااى آخاار فااإن الإ 

رهاام في اختيااار وعاارض الأخبااار علينااا وترتيااب الاجتماعيااة، حينمااا يمارسااون دو

تقوم بتحديد المسائل الهامة لنا. وبكلمات أخرى  علامالأولويات فيها. أن  وسائل الإ

على الجهور تكون هي نفاس الأولوياات    علامفإن الأولويات التي تفرضها و سائل الإ

تقوم بوضع الأجندة للجمهور علاملدى الجمهور ذلك أن وسائل الإ
31
. 

كذا، فإن وظيفة  وضع الأجندة للاتصال الجماهيري تتمثل في مقدرتها وه

للتأثير على تغيير المعرفة عند الأفراد وتقوم ببناء تفكيرهام،  وهناا يكمان أهام     

تأثير لوسائل الاتصال، وهو مقدرتها على ترتيب العالم وتنظيمه عقليا لنا
32. 

حااول دور في دراسااة لهمااا  Showواااو   McCombsوقاد رأى ماااكومبس  

باأن وساائل    1968في الحملة الانتخابية للرئاسة الأمريكياة عاام    علاموسائل الإ

                                            

29 - Bernard Cohen Press and foreiqn Policy. (Princeton. New Jersey: Princeton 

University Press: 1963, 1970) P. 13. 
30 - Bernard Berelson, "Communication & Public Opinion" in Mass Communications 

2nd ed. ed. Wilbur Schramm, Urbana, Chicago, (Univsrsity of Illinois Press, 1975,) P. 

542 
31 - Shaw & McCombs op. cit., P. 11 – 12.  
32 - Shaw & McCombs Ibid, P. 5.  
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ترتااب الأولويااات )تضااع الأجناادة( للحملااة السياسااية بالتااأثير علااى بااروز  عاالامالإ

الاتجاهات نحو القضايا السياسية
33
. 

 Weaverوويفاير   Beckerوبيكار   McCombsوقد اعتبر مااكومبس  

ق هاام لترياب الأولوياات )لوضاع الأجنادة(. ومان ثام فاإنهم         بأن الوقت متطلاب مساب  

إلى  علامالأولويات من وسائل الإ –يقترحون ضرورة مرور عدة أاهر لانتقال الأجندة 

أولويات الجمهور –أجندة 
34. 

هاذا    Williamsوويلياامز   Haleوكائي هيل   Kaidوقد انتقدت ليندا لي كيد 

ة والتي يكون لها تأثيرها في ترتيب أولويات الرأي الذي يهمل بعض الأحداث السريع

وأولويات )أجندة( الجمهور علام)أجندة( وسائل الإ
35
. 

لماا عارف "ببقعاة الزيات"      1984ولا اك أن المتابعين في الخليو العربي عاام  

يدركون مدى السرعة الذي حققته أولويات )أجندة( الصاحافة في ترتياب أولوياات    

ذا الموضاوع بالاذات .... وكاذلك فاإن المتاابعين      )وضع أجندة( الجمهور بخصوص ها 

 عالام لأخبار الانتفاضة على مستوى دولي وعربي يدرد كيف استطاع وسائل الإ

هي من  88والربع الأول من عام  87أن تجعل الانتفاضة في أاهرها الأولى في ديسمبر 

 أولويات الجمهور. 

لناااس الااذين ولدراسااة قااوة الأجناادة السياسسااة الممكنااة للتااأثير علااى ا 

)ترتيااب  Elderوالاادر  Cobbيشاااركون في الأنشااطة السياسااية، يقساام كااوب 

 -وضع الأجندة( إلى نوعين:  -الأولويات 

الأجناادة المنتظمااة ويعزونهااا إلى مجموعااة عامااة ماان      –أولا: الأولويااات 

الاختلافات السياسية التي تقاع في مادى الشارعية والاتي تتعلاق باساتحواذ اهتماام        

                                            

33 - McCombs & Shaw "The Agend – Setting Function of Mass Media" Public 

Opinion Quarterly, 36, Summer 1972, PP.  176 – 87.  
34 - Maxwell McCombs, lee Becker and David Weaver: "Measuring the Cumulative 

Agenda – Setting Influence of the Mass MMsdia" Paper presented to the speech 

communication Association Convention Houston, 1975.  Queted by Lynda Lee Kaid, 

Kathy Hale & Jo Ann Williams in "Media Agenda Setting of A Specific Political 

Event" Journalism Quarterly, Vol. 54, NO. 3 (Autumn, 1977 PP. 584 – 87) 
35 - Lynda lee Kaid, K. Hale & J. A. Williams "Media Agenda Setting of A Specific 

Political Event" Journalism Q. (Vol. 54, No.3 Nutumn, 1977), P. 585. 
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 –في الصحافة العربية نجد من أاكال الأجندة المنتظمة الصراع العربي الجمهور. و

 الصهيوني، والعمالة الأجنبية، وحرب الخليو .... إلخ.

ثانيااا: الأولويااات )الأجناادة( المؤسساااتية وهااي عبااارة عاان مجموعااة ماان    

الموضوعات المبرمجة لسبب جاد وفعال من قبل واضعي القرار في مؤسسة ماا. وتلعاب   

الأجناادة  –دورا هامااا في تصااعيد مجموعااة قضااايا ماان الأولويااات  عاالامالإوسااائل 

الأجنادة المنتظماة.  ومماا يزياد مان فارص        –لتصب  ضمن الأولويات  –المؤسساتية 

عودتها مرة أخرى إلى الأولويات الأجندة ا لمؤسساتية
فقد ترى وزارة ما إثارة قضية  .36

ميتهاا لادى الجمهاور. فتعمال علاى      تعتبرها من أولويات عملها، وتريد أن تنقال أه 

الأولويات وطرحها على الجمهور، مما قد  –بتبني هذه الأجندة  علامإاراد وسائل الإ

 يؤدي إلى أن تصب  من الأولويات المنتظمة. 

ويتحدث ماكومبس وااو حاول دور الجمهاور في ترتياب الأولوياات "وضاع       

ا رئيسيا في تحديد القضاايا  دور علامالأجندة" حيث يقولان )بينما  تلعب وسائل الإ

 العامة 

بالكامل ... لمحددة لأولوياات )أجنادة الجمهاور إذ     –اليومية، إلا أنها ليست 

هناد تفاعل بين الصحافة ومصادرها التي تؤثر على أولويات أجندة الصحافة عليهاا  

وأهم من هذا وجود التفاعات بين الصحافة والجمهور الاتي تاؤثر علاى ماا هاو مقباول       

أجندة الجمهور( –باره أولويات باعت
 37

. 

 عالام وضاع الأجنادة كوظيفاة تأثيرياة لوساائل الإ      –أن ترتيب الأولويات 

تتمثل عمليا في كونها نصيرا أكبر في صنع الثقافة السياسية للجمهور، بحياث  

إدراد النااس للواقاع السياساي وباين الشائون والاهتماماات        –أنها تربط بين تصاور  

مان خالال وظيفاة ترتياب      عالام ويمكان أن تلعاب وساائل الإ   السياسية اليومياة.  

وضع الأجندة دورا اجتماعيا بتحقيق الإجماع حول بعاض الاهتماماات    –الأولويات 

عند الجمهور التي يمكن أن تترجم فيما بعد باعتبارها رأيا عاما
38
. 

                                            

36 - Sidney Kraus & Dannis Davis; The Effects of Mass Communication on Political 

Beheviour, (Univarsity Park: The Pannsylvania State University Press,) 1978, PP. 217 

– 220.  
37 - Maxwell MacCombs & D. Shaw "Agenda – Setting and the Political Process" in 

The Emergence of American Political Issues: The Aqenda – Setting Function of the 

Press, ed. Shaw & McCombs (St. Paul: West Pub. Co. 1977,) P. 152.  
38 - Ibid, PP, 151 – 152. 
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  Powerfull Effects Theory :علامرابعا: نظرية التأثير القوى لوسائل الإ

تعراض النظريات والنماذ  السابقة، يرينا طبيعة التداخل بينهاا مان   أن اس

الناحية الزمنية، حيث لا نجد حدودا فاصالة باين باروز نظرياة أو      –ناحيتين: الأولى 

انحدارها أو موتها وبين بروز نظرية أخرى. ونجد أن كثيرا مان النظرياات تنشاأ في    

التأثير المباار" )إطلاق الرصاصة( حضن نظرية أخرى وتتزامن معها. خذ مثلا "نظرية 

ونظرية التاأثير المحادود فقاد انبثقات الأخايرة مان دراساات تختابر النظرياة الأولى.          

والمعيار الزمني هنا يتمثل بسيادة نظرية ما على النظريات التأثير القاوى ااوذجين   

أولهما اوذ  ليرنر الذي ظهار في الخمساينيات وااوذ  مكلوهاان الاذي ظهار في       

 في السبعينيات. علامتينيات جنبا إلى جنب مع ما يطرح حول قوة تأثير وسائل الإالس

أما الناحية الثانية: فتتمثال في طبيعاة التاأثير وقوتاه، فجمياع النظرياات       

تأثيرا ما  ولكنها تختلاف علاى تصاوراتها     علامتلتقي على الاعتراف أن لوسائل الإ

ن النتائو للنظريات المختلفاة لا يمكان   لطبيعة هذا التأثير وقوية. وحقيقة الأمر، أ

دحضها لمجرد وجود أبحاث أخرى تؤكد جانبا مغايرا لها. لأن طبيعاة النتاائو تتاأثر    

بالمنهو المستخدم وبطبيعة المشكلة المعالجاة، و بطبيعاة الماتغيرات الاتي تؤخاذ في      

الاعتبار، أو نتيجة استخلاصه لنتاائو أخاذت مان تحلايلات علاى مساتوى فاردي أو        

تاابري يجاارى تعميهااا علااى مسااتوى مجتمعااي، أو نتيجااة لاخااتلاف السااياق      مخ

 الاجتماعي والسياسي والاقتصادي الذي أجريت فيه البحوث.

في  عالام لهذا كان من المنطقاي أن تبادأ نظرياة التاأثير القاوى لوساائل الإ      

الباازوغ لأنهااا تفااترض بااأن لوسااائل الاتصااال الجماااهيري تأثيراتهااا القويااة إذا تم    

ياة منظماة، أعاد لهاا بعناياة حساب مباادئ نظرياات         إعلامامها في حملات استخد

 الاتصال. 

ونجد أن بعض الباحثين رأوا أن من المبادئ الأساسية لتحقيق التاأثير القاوى   

 -ما يتمثل فيما يلي علاملوسائل الإ

 ية على مدى زمني معين )التكرار(. علامإعادة الرسائل الإ -1

 ية. علامدفه الرسالة الإالتركيز على جمهور معين تسته -2

تحديااد الأهااداف بعنايااة لكااي يقااوم القااائم بالاتصااال بانتااا  رسااائل     -3

 منسجمة مع هذه الأهداف. 
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قاد   Elizabeth Noelle – Neumanنيوماان   –وكانات اليزاباث نويال    

 عالام " إذ رأت أن لوساائل الإ عالام ( حاول "العاودة إلى قاوة وساائل الإ    1973كتبت )

أي العام تم التقليل من اأنها في الماضاي، أو أناه لم يتحار عنهاا     تأثيرات قوية على الر

بدقة، بسبب قيود منهجية. ولذا فإنها تطالب بضارورة القياام بأبحااث طويلاة المادى      

خار  المختبر لدراسة تأثيرات وساائل الاتصاال الجمااهيري   
39
والاتي لاباد أن تأخاذ في     

 وهي:  علامالإالاعتبار ثلاثة عوامل هامة بالنسبة لتأثير وسائل 

بتكرارها وماينتو عن هذا التكرار على  علامتراكم رسائل وسائل الإ-1

 امتداد الزمن من توجه إلى تعزيز تأثيرها. 

. فهاي تسايطر علاى الإنساان وتحاصارها حياث       عالام شمولية وساائل الإ -2

تتواجد في كل مكان وتهيمن على بيئة المعلومات، ولذا فإن شموليتها لا تمكان  

 ن الهروب من رسائلها. المرء م

الانسجام )التوافق( وهو يعني أن بين القائمين بالاتصال اتفاقا وانساجاما   -3

مع مؤسساتهم ويتمثل ذلاك في توجهااتهم باأن يمااثلوا صاحفهم ونشارات الأخباار.        

وتأثير هذا كبير على الحد من فرص الجمهور في انتقاء تصاوراتهم )إدراكاات( مان    

علاى   علاممما يتي  الفرصة أمام التأثير القوى لوسائل الإتصورات عديدة ومتنوعة 

 الجهور. 

وهذه العوامل مجتمعة تحد من فرص أن يكون الفارد رأياه المساتقل. ولاذا     

فإنها تقرر أنه كلما قيدت فرص الانتقاء التصوري الإدراكي لدى الجمهور كلماا  

 ازدادت فرصة تأثير

علامائل الإالاتجاهات عن طريق وس –أو تشكيل المواقف 
40
. 

اساتخدام ائاتلاف    عالام نيومان لاكتشاف تأثير وساائل الإ  –وتقترح نويل 

لمجموعة من طرائق البحث تتمثل بالاختبارات الميدانية والمسوح السكانية، ومسوح 

للقائم بالاتصال وتحليل المضمون وهذا الائتلاف بين هذه الطارق يمادنا كطريقاة    

                                            

39 - Noelle – Neuman, "Return to the Concept of powerful Mass Media" Quated in 

Communication Theories: Origins. Methods & Uses. By W. Severin & J. W. Tankard 

(N. Y. Hasting House, 1979,) PP. 257 – 58.  
40 - Noelle – Neumann, Queted in The Madia Soceity: Evidence about Mass 

Communication in America. Everette Dennis (Dubuque, Iowa WMC. Brown 

COMPNAN Pub. 1978) 8 – 9. 
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ئو يمكاان أن يكماال بعضااها الاابعض منهجيااة متكاملااة رجموعااة ماان النتااا

الآخر
41.  

 J. Murray & S. Kippexويكتب جاون مورياه وساوزان كيابكس     

حول تقييم تاأثير التلفزياون علاى الأطفاال والباالغين، وقاد أااار الكاتباان بأناه          

يمكن الخلوص إلى تعميمات حول تأثير مضمون التلفزيون تأثيرا على المشاهد في 

الاتجاهات إلى تعديل السلود عبر الأفراد. ومان ثام    غييرمستويات عدة تتراوح بين ت

فإنهما يريان أن التلفزيون يعمل وكيلا للتنشئة الاجتماعية
42
. 

 مشاركته في ثلاثة مشروعات: Mendelsohnوقد وصف مندلسون 

المشروع الأول: هو مشروع سي بي س القومي لاختبار الساائقين والاذي ناتو    

                              ساقات تدريبية للسائقين. مشاهد في م 25000عنه التحاق 

والمشروع الثاني: كان فيلما قصيرا عن الشرب والقيادة وكان به جاناب ترفيهاي    

إلى حد كاف ليعرض في دور عرض السينما التجارية، وقد أدى إلى ثلاثة من عشرة 

 علق بالقيادة الآمنة. مشاهدين قالوا بأن تغييرا قد طرأ على آرائهم السابقة فيما يت

والمشاااروع الثالاااث: سلسااالة حلقاااات تمثيلياااة معلوماتياااة اساااتهدفت    

 13.400) %6المكساايكيين الأمااريكيين في لااوس أنجلااوس، وأدى هااذا إلى أن  

اخص( من المشاهدين أااروا باأنهم التحقاوا رنظماة المجتماع. وهاو أحاد الأهاداف        

الرئيسية لتلك الحلقات
43. 

 .Fوف جيرالاد كلايان    Peter Clarksكالارد  ويؤكد الباحثان بايتر  

G.Kline يمكن أن تكون مجزية أكثر إذا نظر إليها  علامبأن تأثيرات وسائل الإ

من زاوية "ماذا يتعلم الناس من النشان الاتصالي، أكثر من البحث عن تأثيراتها على 

                                            

41 - Noelle – Neumann, "Mass Media & Social Change in Developed Societies" in 

Mass Communication Review Yearbook Vol. 1, 1980. eds. G. Cleveland Wihoit, 

(Beverly Hills: Sage Pub. 1980,) P. 676.  
42 - John P. Murray & Susan Kippex, "Televisions Impact on Children & Adults: 

International Perspectives on Theory, Research." In Mass Communication Review 

Yearbook. Vol. 2, 1981. (eds.) G.C. Wilhoil & H; De Book. (Beverly Hills: Sage Pub. 

1081 P. 620.  
43 - H. Mondelsohn, "Some Reasons why Information Campaigns Can Succeed," 

Public Opinion Quarterly 37: 50 – 61. Quoted by V. Severin & J. Tankard in 

Communication Theories: Origins, Methods & Uses., New York: Hasting House 1979, 

P. 257.  
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الاتجاهاات أو تغييرهاا"،   –صياغة المواقف 
هاام   وهاذا في حاد ذاتاه جاناب تاأثيري      .44

 . علاملوسائل الإ

تكشاف عان وجاود مياادين      علامأن نظرة إلى تلك الآراء حول تأثير قوة الإ

. هذا علامكثيرة تحتا  إلى دراسة، وهي مجالات خصبة للتأثيرات القوية لوسائل الإ

 من جهة، 

تحتاا  إلى اساتخدام    عالام ومن جهة أخرى فاإن اكتشااف تاأثير وساائل الإ    

 ليزابيث نويل نيومان. مناهو مختلفة كما رأت إ

أو عادمها تعتماد علاى عادة ماتغيرات وأناه مهماا         عالام ولا اك أن قوة الإ

كانت وجهات النظر حول قوتها فإن نظرية التأثير القوى تحتا  إلى المزيد مان الأدلاة   

 والدراسات الميدانية. 

الاذي ياروم النجااح يجاب أن      علاموالدرس الأساسي الذي نستفيده هو أن الإ

جيدا لرسالته بحيث يعرف من يخاطاب؟ ومااذا يرياد مان رساالته أن تقاول؟       يخطط 

ومتى يخاطب؟ وكيف يخاطب؟ وما هي المعيقات الاتي يمكان أن تواجاه توصايل     

 برسالته؟

تأثيرات  علامولعل من النماذ  الهامة )القديمة  نسبيا( التي رأت أن لوسائل الإ

حول اجتيااز لمجتماع     Lernerنر قوية على المستوى المجتمعي )العملاق( اوذ  لير

علاى بنياة المجتماع السياساية      عالام التقليدي )الذي يهتم أساسا بتاأثير وساائل الإ  

 McLuhanالتااريخي لمكلوهاان    –والاجتماعية والاقتصادية(. والنماوذ  الفاني   

وهو النموذ  الذي يعتبر وسائل الاتصاال كامتاداد للحاواس، فإناه يتوجاه أساساا       

علااى ثقافااة المجتماع وماان ثاام سانقدم دراسااة لهااذين    عالام ائل الإلبياان تااأثير وساا 

النموذجين من ااذ  التأثير على المستوى القاومي وأولهمهاا ظهار في الخمساينيات     

 وثانيهما ظهر في الستينيات من هذا القرن. 

 ااذ  التأثير القوي على المستوى القومي

 -أولا: اوذ  ليرنر: اجتياز المجتمع التقليدي:

                                            

44 - Peter Clarke & F. Gerald Kline, "Media Effects Reconsidered, Some New 

Strategies for Communication Research," Communication Research, Vol. 1 No. 2, 

April 1974, P. 225.  
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 في التنمية القومية لاجتياز المجتمع التقليدي: علاموسائل الإ دور

في التنمية القومية لاجتياز المجتماع التقليادي    علامتقدم نظرية وسائل الإ

في الإقنااع للتاأثير علاى     عالام مدخلا تجريبيا حول تأثيرات محددة لادور وساائل الإ  

حصيلة أبحااث مساحية   الاتجاهات، والعقائد، والقيم. وكانت النظرية في مجملها 

أجريت في تركيا ولبنان ومصر وسوريا والأردن وإيران في مطلع الخمساينيات مان   

 هذا القرن. 

يعتابر أن النساق    Daniel Lernerوالنموذ  كماا يقدماه دانياال ليرنار     

الغربي في التحديث هو غربي من ناحية تاريخية فقط، ولكنه عاالمي اجتماعياا  
45
 

يااا في الغاار حقيقااة تاريخيااة. وهااو ياارى أن القواعااد  والنمااوذ  الااذي تطااور تاريخ

الأساسااية للنمااوذ  الغربااي تظهاار ثانيااة في جميااع المجتمعااات الااتي هااي في طااور  

التحديث في جميع القارات بغض النظر عان العارق واللاون والعقيادة    
ولاذا فإناه    ،46

 يعتبر أن امتداد النموذ  الغربي في التحديث أساسي في التنمية. 

يثبت عالمية النموذ  بالتمثيل على ذلاك باأن زياادة التحضار      وقد حاول أن

تميل إلى أن ترفع مستوى التعليم وزيادة مستوى التعليم تميل إلى أن تزيد التعرض 

تسير مع مشاركة اقتصادية أوسع  علاموزيادة التعرض لوسائل الإ علاملوسائل الإ

ة أكاابر )بالنساابة إلى مسااتوى دخاال الفاارد( وكااذلك إلى مشاااركة سياسااي     

)التصويت(
في  عالام ومان هناا يارى ليرنار أهمياة الادور الاذي تلعباه وساائل الإ          .47 

التنمية. ومن ثم لابد أن نعرض لعناصر النموذ  متكاملة كي نتعرف على موقاع  

 ودورها التنموي في اوذجه.  علاموسائل الإ

 -يتمثل اوذجه بالعناصر الثلاثة التالية:

  التقمص أو الشخصية المتحركة. .1

 كأداة لتحيرد الناس.  علاموسائل الإ .2

 نظام للتحديث.  .3

                                            

45 - Danil Lerner The Passing of Iraditional Soceity: Modernization in the Middle East, 

Paperback edition, (New York: The Free Press of Glencoe,) 1964, P. iiiii  
46 - Ibid, P. 46 
47 - Ibid, P. 45. 
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ويرى ليرنر بأن الإنسان المتحرد يتميز رقدرة عالية على التماهي )التوحد 

مع أاكال جديدة لبيئته، ومن ثم فإنه يصب  مسالحا   Identificationبالآخرين( 

برة ستا  إليه ليدمو به متطلبات جديدة تنتو عان الخا   Mechanismريكانزم 

الخارجية لمعيشته
48

 . وهو يرى أن هذه الآلية تعمل بطريقتين: 

الإسقان يسهل التماهي أي التوحد بالآخرين وهو يعني تحديد صفات مان   -أ

صفات ذوات الآخرين تكون مفضلة لدى الشخص المستهدف. ويأخذ هاذا الشاخص   

ني أخاذت  هذه الصفات ويقوما بإدماجها في ذاتاه ويابرر ذلاك بقولاه )لأنهام يشابهو      

 صفاتهم(.

الإدما : يوسع التماهي آي التوحد باالآخرين وذلاك باأن يقاوم الشاخص       -ب

المستهدف بنسبة صفات محددة محبوبة عند الآخرين ويقوم بإدما  هذه الصفات في 

ذاته ويبرر ذلك بقوله "لأنني مثلهم أو أحب أن أكون مثلهم"
49.  

اسام الاتقمص    –الإدماا   الإساقان و  –وقد أطلق على هذه الآلياة الثنائياة   

وهكاذا فاإن الاتقمص كآليااة داخلياة تجعال الشااخص المتحارد حاديثا يعماال        

بكفاءة في تغيير عالمه ومن ثم فالتقمص هو المقدرة علاى أن يارى المارء نفساه في     

نفس موقف الآخرين
50
. 

وهو يفترض بأن الدرجة العالية في التقمص هي الانمط الشخصاي الساائد    

يثة التي تمتااز بأنهاا صاناعية، وحضارية ومتعلماة، وبهاا       فقط في المجتمعات الحد

 ية( بينما تكون المجتمعات التقليدية غير مشاركة. إعلاممشاركة )سياسية و

بتسارع في  علاموسائل الإ –في عصرنا الحالي  –ويرى بأن الدور الذي تلعبه 

المجتمعات التقليدية
51. 

ديث ويتسارع معه بروز والتقمص يلعب دورا هاما في عملية التنمية والتح

 التقمص في تلك المجتمعات. 

 -كمضخم لتحريك الناس: علامثانيا: وسائل الإ

                                            

48 - Ibid, P. 49. 
49 - Ibid, P. 49.  
50 - Ibid, P. 45 – 50.  
51 - Ibid, P. 52 
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الجمااهيري تلعاب دورا كابيرا في تحرياك      عالام يرى ليرنر باأن وساائل الإ  

الناس وبالاذات في عملياة الاتقمص حياث أنهاا تساهم بكفااءة في نشار التعبئاة          

د في العالم في وقتنا هذا، وتقوم وسائل النفسية بين الناس. ذلك أن التقمص يتصاع

الاتصال الجماهيري بدور كبير في صنع هذا التصاعد
وهكذا تكاون وساائل    .52

فاإن كاثيرا مان     علامأداة عظيمة لتحريك الناس. ونتيجة لزيادة وسائل الإ علامالإ

الناس اليوم، يتخيلون أنفسهم كأناس غربااء في مواقاف وأمااكن وأوقاات غريباة      

فاإن الاتقمص يتساارع في     علامر من أي وقت كان. ونتيجة لوسائل الإعنهم، أكث

 العالم أكثر من أي وقت مضى. 

 

 

 -ثالثا: نظام التحديث :

في نشار التعبئاة والتحرياك     عالام بينما يؤكد ليرنر علاى دور وساائل الإ  

النفسي بكفاءة بين الناس الذين حصلوا على ارون مسبقة للتحرياك الجغارافي   

فإنه يرى بأن الناس الذين يعيشون معا في ظل سياسي واحد يطورون والاجتماعي، 

طرقا لتوزيع المعلومات جنباا إلى جناب ماع السالع الأخارى. وتتادفق هاذه المعلوماات         

بتفاعل مع توزياع السالطة والثاروة والوضاع الاجتمااعي لتشاكل نظماا تنساو         

بااختلاف في  بإحكام بحيث أنه لو تم اختلاف مؤسساتي في قطاع ما فإناه يصااحب   

القطاعات الأخرى. وهكاذا يقاترح صاورة مان التفاعال باين الأنظماة الاتصاالية         

والاجتماعية ولاسيما أنه يعتبر أن نظام الاتصال يعتبر في حد ذاته مؤاارا وعااملا   

للتغيير في النظام الاجتماعي الشامل
53. 

 -ويقترح ليرنر أربعة مراحل للتحديث :

 التحضر.  -1

 التعليم. -2

 ية. علامالمشاركة الإ -3

 المشاركة السياسية.  -4

                                            

52 - Ibid, P. 52.  
53 - Ibid, P. 55 – 56.  
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وكما أارنا سابقا فإناه يارى أن التحاديث يتباع المنطاق التااريخي بآلياة        

 جامدة إذ يرى

أن كل مرحلة مان المراحال الساابقة يمكان أن تاؤدي إلى تاليتهاا بصاورة        

آلية
54

ياة علاى   علام. ويرى أن تزايد التحضر يميل إلى زيادة التعليم والمشاركة الإ

 وزيادة التعليم ستؤدي إلى المشاركة الكاملة. مستوى قومي، 

 فإنه يقدمه بالصورة التالية:  علاموحينما يتحدث عن دور وسائل الإ

"حينماا يتساال  الناااس بطريقاة يسااتطيعون فيهااا القياام بأعباااء تجربااة،    

التحديث الجديدة، فإنهم يتسلحون بالتعليم لتجربتهم الجديدة الاتي انتقلات إلايهم    

، وسينشادون الرضاا لادمو مهااراتهم الجديادة تلاك. ولاذا فاإن         عالام عبر وسائل الإ

ية، ترفع من المشاركة في جميع قطاعات النظام الاجتماعي"علامالمشاركة الإ
لما  55

 تقدمه من معلومات ومعارف وخبرات وتجارب جديدة للناس. 

 ولا نضيف جديدا إلى الانتقادات الموجهة إلى ليرنر في نظريته لعرقيتها والتي

تريد أن تصب  اعوب العالم وتجاربها نسخا متكررة من النموذ  الغربي، والاذي لا  

يأخذ في اعتباره خصوصية كل مجتمع وثقافته الخاصة التي تفرض بالتالي تجربة 

 واطا خاصا في التنمية. 

 ثانيا: اوذ  وسائل الاتصال كامتداد للحواس

يقدم  Marshal Mcluhanالتاريخي لماراال ماكلوهان  –"النموذ  الفني 

. علاى ثقافاة   عالام هذا النموذ  تصورات نظرياة عان التاأثير الكماي لوساائل الإ     

–. علاى المجتماع   عالام المجتمع. إذ يقترح ماكلوهان في مناقشته لتأثير وسائل الإ

بعض الافتراضات الأساسية. وفرضه الأول هو "أن النااس يتكيفاون ماع بيئاتهم في     

بة محاددة لاساتخدام الحاواس وصالتها بالوسايلة      كل عصر من خالال تاوازن ونسا   

الاتصالية الرئيسية الاتي يساتخدمونها،  والاتي يناتو عنهاا نسابة اساتخدام لحاساة         

 معينة ذات صلة بتنوع الوسيلة المستخدمة". 

                                            

54 - Ibid, P. 61. 
55 - Ibid, P. 47.  
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ويعتقد ماكلوهان بأن ذلك صحي  لأن كل وسيلة اتصالية إاا هاي  

صال سوف تباال  في اساتخدام هاذه    امتداد للواقع الإنساني ومن ثم فإن وسائل الات

الحاسة العينة في تلك
56
. 

ومهما كانت نوعية الوسائل السائدة فإنها ستؤثر على الطريقة الاتي يارى   

 الناس بها 

العااالم. فقباال اخااتراع الصااحافة المطبوعااة، كااان الناااس القبليااون )أفااراد 

عاطفيا  القبيلة( أساس اتصاليين ذوي توجه  عي. فقد كانوا قريبين من بعضهم

واخصيا. وقد عزز واجع استخدام الألف بااء عاادة تصاور البيئاة بطريقاة حيزياة       

)مكانية(. وخلقت تكنولوجياا )جاوتنبر ( اخاتراع الطباعاة تفجارا في المجتماع       

بفصل وتفريق الفرد عن الفرد الآخر. وأما العصر الإلكتروني
فقد خلق تفجرا رد  57

حيث تم اختراع أجهزة الاتصالات الاتي تصال    العالم مرة أخرى إلى كونه قرية عالمية،

 بين أطراف العالم وبشره. 

وأما الافتراض الثاني لدى مكلوهان والمعروف با "الوسيلة هي الرسالة"، فهاذا  

ياة رعازل عان مضامونها.     علاميعزي إلى قوة التأثير العام الذي تملكه الوسيلة الإ

بالتاأثير. فالاذي يجعال     ويدعي مكلوهان بأن رضمون الاتصاال غاير ذي علاقاة   

هناد فرقا في حياة الناس إاا هي الوسائل السائدة في عصر ما وليس مضمونها
58
. 

وأما الافتراض الأخير فيتمثل في التفريق باين ماا أ ااه بوساائل الاتصاال      

 الساخنة ووسائل الاتصال الباردة. 

فهااو ياارى بااأن الوسااائل الساااخنة هااي تلااك الااتي تشااتمل علااى معلومااات  

اسية كاملة وتفصيلات كثيرة، ففاي الوساائل السااخنة، يكاون المتلقاي      أحس

بحاجة أقل ليصب  معنيا باستكمال المعلومات الناقصة
59
. 

وينسب ماكلوهاان إلى الوساائل السااخنة أنهاا ذات مشااركة منخفضاة       

ويتمثل عليها بالراديو والسينما
60. 

                                            

56 - Marshal Mcluhan & Quentice Fior, The MEDIUM IS THE Message (New York 

Bantam Books, 1967). 
57 - Marshal Mcluhan, Understanding Madia: The Extensions of Man. (New York: 

McGraw – Hill Book 1965). 
58 - Ibid, P. 7.  
59 - Ibid, P. 22 – 53.  
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اركة في وماان جانااب آخاار، فااإن الوسااائل الباااردة تسااتدعي الأفااراد للمشاا

استكمال المعلومات الناقصة بإدراكهم الحسي وهذه الدرجة العالمية من لمشاركة 

 تخلق استغراقا صحيا.   

يمد المشاهد برسم فقط عبر نقاان ضائيلة    –الوسيلة الباردة  –والتلفزيون 

مضاءة ولإدراكها حسيا سيملا المشاهد بين هذه النقاان البصارية علاى الشاااة.     

راكااه الحسااي معنيااا بالحااافز وسيصااب  الاارد بإد
والتمييااز هنااا هااام، إذ ياارى   61

 مكلوهان بأنه أساسي فيما يتعلق بالتأثير على المجتمع. 

ويرى مكلوهان بأن أحكام الوثائق على حاساة واحادة يميال إلى أحاداث     

 تأثير التنويم

وأن تبريد كل الحواس سينتو عنه الهلوسة. لذا يعتقد أن التلفزيون بغاير  

مع. ولذا فالتلفزيون لم يجئ بدون مشاكل. وقد أوض  بأن التحويل من نسيو المجت

وسيلة إلى أخرى يخلق ضغطا اديدا على المجتمع. وعلى سبيل المثال، فإن الوسائل 

الساخنة مثال الرادياو إذا أدخلات إلى ثقافاات تعاودت علاى الوساائل البااردة، مثال          

 يها رد فعل عنيف. الثقافات القبلية أو غير المتعلمة يمكن أن تحدث ف

مثال المجتمعاات    –كذلك فإنه مطلوب إعادة توجيه المجتمعاات السااخنة   

لتتكيااف مااع إدخااال وسااائل باااردة جدياادة مثاال التلفزيااون في تلااك   –الغربيااة 

المجتمعات المضطربة إلى أعبد مدى
62
. 

 

 

 

 

 

                                                                                                                      

60 - Ibid, P. 30.  
61 - Ibid, P. 31.  
62 - Ibid, P. 27 – 32.  
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 نظريات التأثير: تضمنيات وتطبيقات في الواقع العربي 

 

السابق لنظريات تأثير وسائل الاتصال الجماهيري كما لاحظنا في عرضنا 

أنهااا أجرياات في المجتمعااات الغربيااة، أو علااى الأقاال أجراهااا باااحثون غربيااون في    

مجتمعات غربية عنهم. وكنتيجة لهذا فإناه لايس بإمكانناا أن نساحب نتاائجهم      

على منااطق أخارى، أو لايس بإمكانناا أن نعمام ماا استخلصاوه لأن نظارتهم إلى         

ات كانت من خلال رؤية غربية تتجاهل جملاة مان العوامال والماتغيرات في     المجتمع

البيئات الأخرى وخاصة النماذ  التي تعاملت مع قضايا التنمية مثال ااوذ  انتشاار    

 المبتكرات واوذ  ليرنر لاجتياز المجتمع التقليدي واوذ  مكلوهان. 

مع الذي تاتم  أن عملية الاتصال تتم في سياق خاص، يتميز بخصائص المجت

به، أن السياق في أي مجتمع من المجتمعاات يشاتمل علاى مجموعاة مان الماتغيرات       

الشخصية والثقافية والاقتصادية والسياسية والمجتمعية والأيديولوجية والقيادية 

بالإضافة إلى البني التحتية في مجتماع ماا، ولاذا فاإن وساائل الاتصاال يمكنهاا أن        

أي مجتمااع حينمااا نأخااذ في الاعتبااار المااتغيرات  تكااون فعالااة أو غااير فعالااة في  

السالفة
63
. 

وإذا أخااذنا الواقااع العربااي، فإننااا ساانرى أن وسااائل الاتصااال الجماهيريااة   

يمكنها أن تؤثر على الفرد والجماعاة ماع الأخاذ في الاعتباار البيئاة الاجتماعياة       

عملياة  والثقافية والسياسية والاقتصادية وما ينتو عنها مان ماتغيرات تاؤثر علاى     

 الاتصال. 

سادد دور   –كواحد من مجتمعاات العاالم الثالاث     –أن واقع الوطن العربي 

في التأثير على الفرد والجماعة والمجتمع. ومان ثام فإناه لا يمكنناا      علاموسائل الإ

، وتاترد مجاالا   عالام تجاهل تلك النظريات التي ارحناها سابقا حول تأثير وسائل الإ

شخصي نتيجاة للنظاام الاجتمااعي وماا سكماه مان       كبيرا لفعالية الاتصال ال

علاقات اجتماعية  ومن هنا يكون فهم القائم بالاتصاال لنماوذ  )تادفق الاتصاال     

علااى مراحاال( أساسااي في التخطاايط لرسااائله ولمخاطبااة قااادة الاارأي ذوي النفااوذ   

 الشخصي. 

                                            

63 - Saleh Abuosba, Afro – Arab Centricity: A Mode for Development (Ontario, Ca 

nada: Jerusalem International Pullishing House,) 1982.  
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ولعال الظااروف الاتي يعيشااها الاوطن العربااي الياوم، ماان تحاديات سياسااية      

أراضايه وتجزئتاه إلى أقااليم، وماا يناتو عان ذلاك مان أوضااع اقتصاادية            باختلال

تكرس التخلف الاقتصاادي والاجتمااعي تفارض عليناا أن ننظار إلى دور وساائل       

الاتصال نظرة أكثر انفتاحا على النظريات. ومان ثام فإناه يمكنناا أن ننظار إلى      

 بعض النظريات والنماذ  بنظرة تكاملية أو اندماجية. 

 –نا مثاالا لفهام قضاية سياساية في الحيااة العربياة مثال الصاراع         ولو أخاذ 

الإسرائيلي وحاولنا فهم ترتيب أولويات )أجنادة( الجمهاور حولهاا، فإناه يمكنناا أن      

نظريات لفهمهاا أو لتصاميم رساائل  ذات فعالياة إذ يمكنناا       –ندمو أربعة ااذ  

ساتعمال والإااباع،   وضاع الأجنادة، ونظرياة الا    –استخدام نظرية ترتيب أولوياات  

ونظريااة طلااب المعلومااات، وتاادفق المعلومااات علااى مراحاال. ذلااك لأن دور الاتصااال  

الشخصي ما زال قويا ومؤثرا في المجتمع العربي، إذ أن قادة الرأي )كأئمة المسااجد،  

والمدرسين، أساتذة الجامعة ... إلخ( ما زال لهم نفوذهم وتاأثيرهم علاى أتبااعهم. ومان     

ظرية الحاجة والإاباع وطلب المعلومات )يمكننا أن نفهم لماذا يقاوم  خلال فهمنا لن

 . علامواستعمال وسائل الإ علامهؤلاء القادة( أكثر من غيره بالتعرض لوسائل الإ

هذا وإذا أخاذنا في الاعتباار تاأثير وساائل الاتصاال الجمااهيري في المضامار        

في مجاال تغاير ااط     الاجتماعي، فإننا سنرى أنها تشاكل عااملا قوياا،  وخاصاة    

العلاقات الاجتماعية المتماسكة والتي هي أحادى خصاائص المجتماع. وصاحي  أن     

ليست هي العامل الوحياد في تغييرهاا لكان لهاا دورهاا الفعاال في        علاموسائل الإ

الإسراع في التغيير وتكريسه، سواء أكان ذلاك مان خالال النمااذ  الاتي يقادمها       

وعلاى الأخاص التلفزياون     عالام تعمال وساائل الإ التلفزيون أو من خلال أسلوب اس

الااذي أصااب  يشاابع حاجااات كثاارة كااان يااتم إاااباعها عاان طريااق العلاقااات    

 الاجتماعية مثل الزيارات أو اللقاءات الاجتماعية بين الأصدقاء والأقارب والجيران. 

ومهما حاولنا التقليل من أهمياة مضامون الوسايلة في التاأثير كماا فعال       

قال بأن الوسيلة هي الرساالة، فاإن ذلاك لا يصامد أماام الحقيقاة        مكلوهان حينما

طويلا. ذلك أن الوسيلة وإن كانت هي تعبير عن مرحلة حضاارية، إلا أن اساتخدام   

الوسيلة لم يكن بسابب أنهاا الرساالة، فانحن نساتخدمها لأنهاا تنقال إليناا رساالة          

ياة  إعلاموسايلة   وتنقلها بطريقة أكثر تشويقا وراحة، ولهذا نرى وكاأن انتشاار  

ية أخارى أو كأناه جااء ليحال محلاها وهاو سمال        إعلاميأتي ليطغى على وسيلة 

 بعض خصائص الوسيلة التي سبقته. 
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ياة ماا   إعلاموهذا لا يجعلنا نهمل تمما أن الرسالة التي تنقلها إليناا  وسايلة   

ى كالجريدة لا تختلف عن الرسالة الاتي تنقلاها الإذاعاة أو التلفزياون، وبلغاة أخار      

ية تترد ظلالهاا علاى المضامون، وهكاذا فاإن      علاميمكننا القول بأن الوسيلة الإ

الرسالة تتلون بلون وسيلتها. ولعل التأثير الذي نلاحظه من قارئ التقرير عان مبااراة   

رياضية في جريدة، يختلاف عان وصاف في الماذياع لانفس المبااراة، ويختلاف عان         

ف عان معايشاة التجرباة رشااهدتها     مشاهدة نقال المبااراة في التلفزياون، ويختلا    

اخصيا. وهذه وسائل اتصالية مختلفة تنقل رسالة واحدة. أن التأثير المتوقع لوسائل 

يتلون نسبيا باختلاف الوسائل وعلينا أن نأخذ هاذا في الاعتباار. ومان هاذه      علامالإ

الزاوية قد نتفق مع مكلوهان إلى الحد الاذي فياه يجعلناا نعتابر أن المضامون هاو       

لأساس وليس الوسيلة ولعلنا نتساءل راذا يفسر مكلوهان إدخاال وسايلة بااردة    ا

مثل التلفزيون إلى مجتمع نام مثل المجتمع العربي؟ وخاصة أنه اعتبر إدخال وسايلة  

ساخنة مثل الراديو إلى الثقافات القبلية أو غير المتعلمة يمكان أن سادث رد فعال    

ون إلى مجتمعات باردة لن يكون لهاا رد  عنيف، هل إدخال وسيلة باردة كالتلفزي

فعل كإدخال الراديو إلى نفس المجتمع. وهل إدخال هذه الوسايلة يختلاف اختلافاا    

جذريا عن إدخال الراديو كوسيلة ساخنة إليه. أن ما نرى أن له التأثير الأكبر لايس  

وإااا يارتبط    –.  كماا سابق وأن اقاترح مكلوهاان     -برودة الوسايلة أو ساخونتها   

ضمون الرسالة التي تنقلها الوسيلة التي تلقي على الرسالة بعض ظلالها. ونارى أن  ر

تأثير التلفزيون على نسيو المجتمع العربي وقيمة أكثر بكثير مان تاأثير الرادياو    

والذي تضاءل دوره الآن إلى أبعد حد ولا ينقص هذا من التغير الكبير في المجتمعات 

ادة الاوعي السياساي لادى الجمااهير العربيااة في     العربياة الاذي أحدثاه الرادياو بزياا    

 العقدين الخامس والسادس من هذا القرن. 

وفي إطار تلك النظريات السابقة والتي حاولت أن تقسم نظرياات التاأثير إلى   

نظريات ذات تأثير قاوى أو ذات تاأثير محادود أو ذات تاأثير معتادل. أخاالني لا أجاناب        

يات يمكنها أن تكون فعالاة )علاى مساتوى    الحقيقة إذا قلت أن كل تلك النظر

الفرد والجماعة والمجتمع( إذا أحسن استخدامها في برناامو أو حملاة مدروساة وهاذا     

ذلاك أن المجتماع هاو لحماة ساداتها       عالام يلتقي مع نظرية التأثير القوى لوسائل الإ

 الأفراد والوصول إلى الأفراد يؤدي إلى الوصول إلى المجمع والعكس صحي . 

قيق التأثير المناسب سواء أكاان علاى مساتوى المجتماع أو الجماعاة أو      وتح

الفرد ستا  إلى الأخذ في الاعتبار كل العوامل التي يمكنها أن تتدخل في عملية 

 الاتصال. 
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على الفرد وعلى الجماعة وعلى المجتمع يمكن أن  علامأن تأثير وسائل الإ

لا ويمكان أن يكاون تاأثيرا    يكون تأثيرا قويا ويمكن أن يكون تاأثيرا معتاد  

تلك هي قوتها أو حدود قوتها.  علاممحدودا، ليس الآن عملية الاتصال عبر وسائل الإ

ينبع من إدراد أن هنااد جملاة ماتغيرات     علامبل لأن نجاح أو فشل تأثير وسائل الإ

  -ترتبط با:

 المتصل. -1

 الرسالة.  -2

 المتلقي.  -3

 الوسيلة. -4

طاار السياساي والاجتمااعي والثقاافي     السياق الاذي تاتم باه الرساالة أي الإ     -5

 والأيدولوجي والاقتصادي والتكنولوجي الذي تتم فيه عملية الاتصال.  

فنجاح عملية الاتصال أو فشلها يرتبط بجملاة مان الماتغيرات الاتي يجاب أن      

تراعي في كل العناصر الخمس السالفة، ويرجع إلى الدرجة التي ينج  معها القاائم  

ك العوامال ومراعاتهاا ليحقاق التاأثير المطلاوب. ولهاذا كانات        بالاتصال بإدراد تلا 

درجات التاأثير القوياة والمعتدلاة، أو المحادودة، تارتبط بدرجاة التخطايط للعملياة         

 الاتصالية التي تدرد كل المتغيرات ذات العلاقة. 

أن ما نقترحاه وتعمال علاى تطاويره هاو باديل لنظرياات التاأثير وهاو ماا           

دأ يناه ربدأ الاصطيا
64

. وهاو في حقيقاة أماره ينظار إلى عملياة تاأثير وساائل        

ونجاحها باعتبارها عملية معقدة تحتا  إلى اختيار المتصل الناج  والرسالة  علامالإ

الناجحة والوساائل المناسابة الاتي تخاطاب الجمهاور المعناى في الظاروف الملائماة ....         

ال من واقع ما هو ممكن وهكذا فإن هذا المبدأ ينظر نظرة واقعية إلى عملية الاتص

السابقة باعتبارها مؤارات تسهم في فهم عملية  علام... وتنظر إلى نظريات تأثير الإ

 الاتصال، وتساعد المتصل في نجاح مهمته. 

أن القائم بالاتصاال ساواء أكاان إذاعياا أم صاحفيا أم كاتباا أم معلناا أم        

عضاها سايعينه في تحدياد    سياسيا بحاجة إلى فهم نظريات التأثير السابقة، وفهام ب 

الجمهور وخصائص من يخاطبه وذلك مثل فهم نظرية التدفق على مرحلتين أو عدة 

 –مراحل، ونظرية الاستعمالات والإاباع ونظرية التماس المعلوماات، وفهام بعضاها    

                                            

  انظر الفصل السابع من هذا الكتاب.  - 64
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يرتبط بالرسالة مثل اوذ  ترتياب الأولوياات، وفهام بعضاها الآخار       –في جانب منها 

 ها مثل اوذ  مكلوهان.يرتبط بالوسيلة ذات

ياة  علامأن الفهم الواعي لهذه النظريات وتوظيفها جيدا سيجعل الرساالة الإ 

 أكثر نجاحا وذلك أمل كل قائم بالاتصال. 

 -الخاتمة: 

قدمنا في الصفحات السابقة عرضا للنظريات الاتصالية في التاأثير، وأاارنا   

تشامل نظرياة التاأثير المبااار     إلى أن هذه النظريات دارت أو تدور في حلقة متصلة ل

التي ازدهرت ما بين الحربين العالميتين، ثم نظرية التاأثير المحادود الاتي ازدهارت بعاد      

الحرب العالمية الثانية، كذلك نظرية التاأثير المعتادل الاتي ازدهارت في الساتينيات      

والسبعينيات وتعرضنا للمداخل التي تندر  تحت نظرية التأثير المعتادل مثال وضاع    

 الأجندة، واوذ  التبعية، والبحث عن المعلومات واوذ  الحاجات والإاباع. 

وكاذلك أااارنا إلى أناه في الساابعينيات والثمانينااات عاود علااى باادء إلى    

 . علامنظرية التأثير القوى لوسائل الإ

وقد قمنا بعرض ااذ  ونظريات التأثير تلاك ساواء أكانات علاى مساتوى      

تجمعات أو مساتوى عمالاق أو ضاخم تعاني بالمجتمعاات أو      قزمي تعني بالأفراد أو الم

 . علامالدول، هادفين من ذلك التعرف على أهم النظريات الحديثة لتأثير وسائل الإ

وإذا دققنااا النظاار في النظريااات السااابقة فإنهااا في حقيقااة الأماار تعاارض   

موضوعاتها من خلال رؤى مختلفة وسياقات اجتماعياة وساياقات ثقافياة ومصاالح     

 تلفة مما حداها التركيز على عوامل مختلفة أيضا. مخ

ية آخذا في اعتباره أبعاد علامي الحاذق هو الذي يخطط لرسالته الإعلاموالإ

النظريات السابقة وساول الاستفادة منها للتأثير على الأفراد والجماعات والمجتماع  

وفي ظاروف  ذلك أن هذه النظريات هي نتائو لأبحاث وتجارب علاى أنااس مخاتلفين    

وبيئات مختلفة وليس أدل على تعقيد عملية الاتصال وصعوبة تعميم نظرياة ماا   

 حول التأثير هو أنه لا يمكننا أن نفصل زمنيا ولا جغرافيا بين النظريات السابقة. 

 أن كثيرا من النظريات كانت تولد في حضن الأخرى أو نتعاي  معا. 

ءات على طريق فهم أفضال  ويظل بعد كل هذا، أن هذه النظريات هي إضا

لعملية الاتصال، بحيث تتي  لنا فرصة الإجاباة علاى أسائلة مثال كياف يتحقاق       
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التأثير؟ أو لماذا لا يتحقق؟ الإجابة الصادقة لا يمكنها أن تنفصم عان عارى ساياقها    

 الخاص سياسيا واقتصاديا واجتماعيا وثقافيا وتقنيا. 
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 الفصل الثالث 

 النشر العلمي العربي: أزمة نشر أم أزمة بحث؟

 "رؤية نقدية"

 مقدمة: 

تهدف هذه الورقة إلى تقديم رؤياة نقدياة لقضاايا النشار العلماي العرباي.       

 ط: وهي تنظر إلى المسألة باعتبارها مشكلة مركبة متكاملة ترتب

أولا: بالسياق الاذي تاتم فياه عملياة النشار العلماي أي البيئاة المجتمعياة         

 والعلمية. 

وثانيا: رشكلات يعانيها البحث العلمي. وأخايرا تارتبط بعملياة النشار     

 بجوانبها الفنية والإدارية والمالية والسياسية. 

ولهذا فإن تصورنا لمشاكلات النشار العلماي، لا تبادأ في حال مشاكلات       

وإاا تبدأ من عملية البحث العلمي ذاتها، لاسيما  –على الرغم من أهميتها  –ر النش

هي الأساس في نجاح عملية النشر أو فشلها. وهذه  –أعني البحث  –أن المادة المنشورة 

العملية تتوافق مع عملية الاتصال وارون نجاحها. فعملية النشر العلماي تادخل   

وم الباحااث بإلإرسااال رسااالته )البحااث( والااتي في صااميم العمليااة الاتصااالية، إذ يقاا

( وبادوره يقاوم بنشارها وإرساالها     GATE KEEPERيساتقبلها النااار )المغربال    

)تسويقها وتوزيعها( والوسيلة هنا )المطبوع( ليستقبلها القارئ )المستقبل(. ونتوقاع  

 نجاح استقبال الرسالة أو فشلها، وذلك يتم التعرف عليه مان خالال رجاع الصادى أو    

وتااتم تلااك العمليااة في سااياقها الخاااص المجتمعااي  Feed backالتغذيااة المرتاادة 

وهكذا يمكننا القول أن عملياة   والعلمي الذي يوفر لها عوامل النجاح أو الفشل. 

في اوذجاه   Berloالنشر العلمي تتوافق مع عملية الاتصال كماا اقترحهاا بيرلاو    

المشهور
65
 اقترحها بااحثون آخارون مثال دور    ونضيف إليه بعض العناصر الأخرى التي 

 & Westleyالااذي اقترحاااه ويسااتلي وماااكلين    Gater Keeperالمغرباال 

                                            

ورقة بحث قدمت لنددو  مكدك ا النكدر الي ادع اليربدع التدع مدددا باديندة اليد ن باددراا ا حداح مادالم ال حدث الي ادع 

اليددح  –، و د  نكدر هدذل الدرافدة بدع ما دة الناددر اليربدع 1985 –وجامية الإماراا اليرب ة الاتحدد  ندمبا ر   -اليرب ة 

 . 1986يناير الساحس مر 
65 - David Berlo. The Process of Communication. (New York: Holt Rinehart and Winston, 

1960). 
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McClean  في اوذجهما للاتصال الجمااهيري
66

. وكاذلك أهمياة رجاع الصادى/     

في  Shannonفي عملية الاتصال الذي اقترحه اانون  ,Feed backالتغذي المرتدة، 

اوذجااه الرياضااي للاتصااال
ا السااياق الخاااص الااذي اقترحناااه في اااوذ  وأخااير .67

التكاملي للاتصال التنموي
68
 ويمكن تمثيل العمليتين المتوافقتين كما يلي:. 

( اوذ  عملية النشر العلمي متوافقة مع عملية الاتصال 1اكل )

  الجماهيري

 

                                                                                                                                               

                      

 السياق المجتمعي والعلمي   

 

ولأن السياق المجتمعي والعلمي يمثل نقطة بدء لفهم المناا  الملائام لنجااح    

عملياة النشار العلماي أو فشالها فساوف نبادأ بهاا دراساتنا، ثام ننتقال إلى البحاث            

                                            

66 - Bruce Westly and Malcolm Mclean. (A. Conceptual Model for Communication 

Research) (J (Journalism Quarterly 34, 1957) P.P 31 - 38 
67 - Claude E. Shannon and Warren Weaver, The Mathmatical Theory of Communication. 

(Urbana: University of llinois Press, 1949, Eighth Paper back printing, 1980). 
صالح خ  ل أبم أص ع، الإم م والتنا ة: نادمج  مدتدرل ل  صدال التنادم  بدع الإلدار اليربدع ا بريددع. )حبدع: حار  - 68

 (. 1985، ال  ان

 السياق المجتمعي والعلمي 

 

 
السياق 

المجتمعي 
 والعلمي 

السياق 
المجتمعي 
 والعلمي 
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عده نتحدث عان عملياة النشار ومشااكلها، ونتباع ذلاك بابعض الآراء        العلمي، وب

 المقترحة لمعالجة مشاكل النشر العلمي ثم نقدم خاتمة للبحث. 

 أولا: السياق المجتمعي والعلمي:  -1

 يمكن أن محدد  السياق الذي تتم به عملية النشر العلمي في مستويين: 

بيئة المجتمعية وماا يعترضاها   المستوى المجتمعي الكبير، وهو يرتبط بال -أ

من ظروف سياسية واقتصادية واجتماعياة وثقافياة في الابلاد العربياة تاؤثر سالبا       

 وإيجابا على عملية البحث والنشر العلمي.

المستوى المجتمعي الصغير، ويمكن تحديده بالجامعات ومراكز البحث  -ب

الباحثون وسوف نتناولاه   التي تعني بعملية البحث والنشر العلمي، والتي ينتمي إليها

 بشيء من التفصيل. 

 المستوى المجتمعي الكبير: -1 -1

فعلى المستوى الأولى يمكن ملاحظة أنه في كاثير مان الابلاد العربياة لم     

يرق البحث العلماي والنشار العلماي إلا أن يصاب  مان أولوياتهاا في الوقات الاذي لا         

دارس للتلاميذ الجدد، وكماا  تستطيع فيه كثيرمن تلك البلاد توفير مقاعد في الم

نلاحظ أيضا أن معظم البلاد العربياة تفتقار إلى تاوفير ضامانات  للبحاث العلماي       

وتهيئة منا  ملائم له. وأول هذه الضمانات حرية الرأي الكفولة للباحثين. وكذلك 

 –على الرغم من توفر الإمكانيات المادياة   –نلاحظ أنه في كثير من البلاد العربية 

فيها البنى الأساسية والتنظيمية الملائمة، مما يعيق عملية البحاث والنشار    لا نجد

العلمي. وما زالت كذلك النظرة في هذه المجتمعات إلى قادرة أبنائهاا علاى الإباداع     

والبحث العلمي يسودها نظرة ااك وريباة، بينماا تعطاي الثقاة المطلقاة للعلمااء        

تسهيلات والإمكانياات والمعلوماات،   والباحثين والخبراء الأجانب وتقدم لهم كل ال

 بينما يمكن أن تحجب كلها عن أبناء المجتمع. 

 ويشخص لنا د. مصطفى حجازي بعضا من هذا الواقع بقوله: 

"واقع هذه المؤسسات معروف تماما في مجمله في العالم العربي. وهو أقرب إلى 

فالا هاو يبناى     أن يكون مدعاة للقلق على المساتوى الاذي يعنيناا في هاذا المقاام.     

المنهجية العلمية والتعامل العقلاني مع وقائع الحياة، ولا هو يفس  المجال أمام نبتة 

الإبداع كي تنمو، عند الأجيال الناائة والشابة. ذلك لأنه لم يجاد بعاد صالته ماع     
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الحياة ولا في أهدافه ولا في مناهجه، ولا في النظم السلطوية التي تحكماه: تلقاين   

ومقطوعااة الصاالة باحتياجااات حياتنااا وتاادجين للناااائة في اتجاااه   لمعااارف قديمااة

عكسي لتوجهات المستقبل .... المدخل إلى الحل على هذا المستوى يمر في تقاديرنا  

بتأمين منا  يستوفي ارون التفكير الابتكاري ... الانتماء الجمااعي ... الصاحة   

النفسية وديمقراطية التعبير"
69.  

 الصغير: المستوى المجتمعي -1 -2

وعلى المستوى الثاني: فإنه لا يخفاى علاى أحاد أن مياادين البحاث والنشار       

العلمي تقع بشكل أساسي على كاهال الجامعاات في الاوطن العرباي. ويتاوزع      

عبء أقل على مراكز البحث المحدودة .... والتي بدأت في الانتشار في الآوناة الأخايرة   

وجاه نحااو السابيل الأمثاال لبناااء   .... كمؤاار علااى صاحوة العقاال العربااي في الت  

 مستقبل أفضل للأمة العربية. 

وتكاد تنحصر مهمة الجامعات في الوطن العربي باعتبارها مصنعا لتفريخ 

الخرجيين ولاسيما أن العناية بالجاد الكماي في مجاالات التعلايم الجاامعي باتات      

وكما جااء   على حساب الجانب النوعي، وبدون النظر إلى حاجات المجتمع الفعالية.

 حول التعليم قولها:  1983في خطة المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم لعام 

"ويلاحااظ في التربيااة العربيااة التأكيااد علااى المعرفااة النظريااة، وأهملاات 

 المهارات

العملية، كماا أهمال إلى حاد بعياد تطاوير الشخصاية العربياة وتنمياة قادراتها          

نسانية والفضائل الخلقية والاتجاهات الاجتماعية"الإبداعية، والعناية بالقيم الإ
70
 . 

وهذه الملاحظة تنطبق على العملية التعليمية في كافة مراحلها في الوطن 

العربااي، وتصااب  أكثاار وضااوحا في المرحلااة الجامعيااة حيااث يتوقااع فيهااا أن يااتم  

م في اكتمال بناء الشخصية المتزودة بالعلم، والقادرة على مواجهة الحيااة والإساها  

 بناء المجتمع. 

                                            

 21ح. مصطفى حااز ، "التفك ر الابتكار : ما ب ن حريدة التي  در و حددياا الاسدتد ل" )ما دة الفكدر اليربدع: مددح  - 69

 . 383( ص 1981آيار/ حزيران  3فنة 
ر الانطدددة اليرب ددة ل ترب ددة والودابددة والي ددمم، خطددة  نف ددذ التصددمر الكددامل لنكددال الانظاددة م ددى الاددد  ال ي ددد. الادد  ا - 70

 . 41( ص 1983اليام، الدور  السابدة. ) منم: الانظاة اليرب ة ل ترب ة 
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أن الأزمة الحقيقية تبدأ في غاية الجامعات وفلسفتها. أن الجامعات العربية 

لا تقوم علاى تنمياة روح البحاث العلماي، رقادار حرصاها علاى حشاو المعلوماات،          

وحينما تفتقد الجامعات هذا الدور في تنمية وتشجيع روح البحاث عناد منتسابيها،    

تحصيل المعلوماات وجمعهاا فحساب وأن انتفاى معهاا       ويصب  هدف الأفراد آنئذ هو

 الجهد المبذول والممارسة العقلية الرصينة يقول د. محمد ايا: 

"وثقافة الجامعة تعني بتثقياف العقال لا رالء الاذاكرة. لكان تثقياف       

العقل لا يتاأتى مصاادفة، وإااا بعمال واع هاادف وإرادي تختااره هيئاات الجامعاة         

وتترجمه في وسائل وأدوات ومناهو تنباه في العقال طاقاات    الأكاديمية والإدارية 

ومواهب وتوقظ الذات من سياقها السالبي. إن التثقياف وفي كال فاروع المعرفاة هاو       

حسب "ياردلي" حد الفلسفة ..... وفي هذا الإطار يقوم إصارار الجامعاة علاى تنمياة     

يل التادقيق في  وروح البحث لدى مريديها، والبحث هو تعريفا، الفحص المنظم في سب

فكرة ما، أو لاكتشاف معرفة جديدة. وقد تكون ملكة البحاث حساا فطرياا أو    

مكتسبة، لكنها تحتا  في الحالتين إلى مران ودراية وخبرة وافياة تعاني الجامعاة    

بتوفيرها"
71 . 

وليس من اك أن تحديد وظيفة الجامعة في الوطن العربي سياسي بالدرجة 

ننظر إلى دور الجامعاة باعتبااره دورا مركباا متكااملا      الأولى ولهذا فإننا إذا كنا

يشتمل على التعليم، والتدريب، والتربية والبحث. فإن تحقيق هذا الادور ينباع مان    

اعتباار الجامعاة صاورة للمجتماع المثااالي والمطلاوب إحداثاه علاى حساب تعاابير د.         

 اكري النجار الذي يقول: 

على الجامعة في أن يكوناوا  "من هنا مسئولية الجامعيين وكل القائمين 

رستوى حقيقة الجامعة ووظيفتها، فالجامعة لا يمكنها أن تحقق سايادة العقال   

مثلا، في وطنها إذا لم تكفل سيادته في داخلها أولا. ولا أن تبعث القاوى الخايرة في   

مجتمعها إذا لم تكن هي قد حققت هذه القوى في صاميمها. ولا أن تساهم في بنااء    

لى المبادئ والقيم، إذا لم تشد هي بناءها ذاته على نفس هاذه الأساس   حياة وطنها ع

والقواعد"
72. 

 التفاعل بين المستوى المجتمعي الكبير والمستوى المجتمعي الصغير: -1 -3

                                            

( 1981آجار/ ن سدان  3فدنة  20ح. محاد د ا، "الدور الودابع الاط مب ل اامية الملن دة" )ما دة الفكدر اليربدع مددح  - 71

 . 149ص 
( 1981آجار/ ن سدان  3فنة  20يربع مدح ح. دكر  التاار "الاامية ووظ فتها الاجتاام ة والي ا ة" )ما ة الفكر ال - 72

 . 149ص
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أن الدور الريادي للجامعة لا يتصور تحقيقاه في مؤسساات تجعال التربياة،     

قاه كاذلك، والمؤسساات    والبحث والتدريب على هام  أنشطتها، ولا يتصور تحقي

الجامعية تجعل العملية التعليمية عمادهاا الاتلقين، فتحارم الطالاب عان عملياة       

النقاش الهادف الذي ينمي الشخصية ويعزز حرية الارأي والاعتاداد باه عناد طارفي      

المعادلة التعليمية. كذلك ولا ينتظر مان هاذه المؤسساات الجامعياة أن تاؤدي دورا      

 ليم في الجامعة لا ترتبط باحتياجات المجتمع الحقيقية. رياديا ما دامت خطط التع

أن تلمس أبعاد مشاكلات المؤسساات التعليمياة في الاوطن العرباي باات       

واضحا لادى الجهاات المختصاة في الاوطن العرباي. ولاذلك نجاد أن الخطاة الشااملة          

ة للمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم تؤكد على أهمياة "العلاقاات المتبادلا   

بين التربية وبين منظمات النشان المجتمعي الأخرى، وبينها وبين التنمية عامة"
73. 

واعتبرت المنظمة العربية للتربياة والثقافاة والعلاوم أن مان أولوياات قطااع       

 التربية/ وقطاع العلوم مما له علاقة مباارة في عملية البحث العلمي ما يلي 

 تطوير التربية للعلم والتقنية: -1

بإرساء العلم الحديث منهجاا في حيااة الماواطنين وفي نشاان المجتماع      وذلك 

واعتماد العقلانية في مواجهة المشاكلات، تأصايلا للتقنياة )التكنولوجياة( في     

الوطن العربي، إبداعا واستثمارا في مجالات التنمياة الشااملة ومواكباة للحضاارة     

المعاصرة وإسهاما في تقدمها
74
. 

 د البشرة العلمية والتكنولوجية: تنمية وإدارة  الموار -2

إذ لا سبيل إلى تحقيق تقدم علمي إلا عن طرياق تنمياة العنصار البشاري     

بوصفة صانع التنمية وغايتها. وذلك من طريق حضر القدرات القائمة منها، ووضاع  

سياسة متكاملة للإعداد العلمي الطويل في مختلف المراحال التعليمياة، وتاأمين    

ميااة والعالميااة، بالتبااادل والتعاااون، وتطااوير مراكااز البحااوث توساايع خبراتهااا القو

 وتنويعها، والتنسيق بينها وحسن إعدادها وتجهيزها. 

                                            

 .43الانظاة اليرب ة ل ترب ة والودابة والي مم، مصدر ف ق جكرل ص - 73
 . 45الاصدر نفسه ص - 74
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إنشاء البني الأساسية الضرورة التي تعتبر من أساسايات التنمياة العلمياة     -3

الطويلااة الماادى بحيااث تنشااأ ماان منظااور قااومي لخدمااة الأقطااار العربيااة بشااكل  

متكامل وكامل
75 . 

لحظ في السنوات الأخيرة اهتماما كبيرا على مستوى عربي لتشاخيص  ون

واقع النظام التعليمي في الجامعاات العربياة، فقاد طالاب الادكتور )محماد ناوري        

افيق( مدير جامعة الإمارات في حفل تخريو الدفة الرابعة لطلبة الجامعاة بضارورة   

للازماة في دولاة الإماارات    مراجعة نظام التعليم والتدريب لإعداد الطاقات البشارية ا 

وطالب في كلمته بضارورة برمجاة التادريب العلماي المياداني لتنمياة المعلوماات        

العلمية الأساسية والمهارات العلمية والاتجاهات النفسية السليمة والقيم الإيجابياة  

الإسلامية عند كل متعلم وفي جميع المستويات ورأي أن القاعدة التربوية المعروفة 

 سدث تعلم بدون عمل وتدريبهي أنه لا
76. 

وفي الاجتماع الأخير لوزراء التربياة والتعلايم والمعاارف بادول الخلايو الاذي       

تبني الوزراء في اجتماعهم مجموعة من القرارات التي  1985انعقد في سبتمبر المنصرم 

تحدد خطة متكاملة لمواجهة احتياجات خطط التنمية والتكامل، وهاذه القارارات   

ة البحث العلمي حقها في القرارات، ولذلك فإننا سنجد أن من بين ما تبناه تعطي قضي

الوزراء عددا من الأهداف والوسائل التي تهمنا في مجاال البحاث العلماي. وكاان مان      

ضمن قاراراتهم تاوفير القاعادة الضارورية للبحاث العلماي وتوجاه البحاث العلماي          

لمشكلات المنطقة
77
 . 

                                            

 . 71الاصدر نفسه ص - 75
 .1985/ 4/ 23جريد  الا حاح الظ  ان ة بتاريخ  - 76
 را بدول الخ  ج ما ي ع: ومن ضان قراراا و مص اا وزراء الترب ة والتي    والايا - 77

*  نا ددة الددددر  م ددى الإبددداي والتفك ددر الاسددتدل مددن لريددق  كددا ع رول الا دداحر  ون احددة الفرصددة ل رضددا بنتددا ج الياددل 

 وغرس م كة التح  ل والافتن ال. 

الكددهاحاا *  يزيدز الدد   والتمجهدداا الإيااب دة وجلدلا مددن خد ل الااارفدة الامضددمم ة ل نظدام التي  ادع لدددورل بدع نفدناح 

و د د   الدارفدد ن. ومدن خدد ل الانداهج والنكددالاا وفد من الاسددكمل ن بح دث  كددمن هدذل الددد   والتمجهداا محددمر الكتدداب. 

 وماارفتها منطق النكال والس من، وضاان غرفها واحترامها هدا الانهج. 

 ل تي   . * ربط التي    باليال، والا فساا التي  ا ة با فساا الإنتا  ل كمن اليال امتداحا 

* ربددط التي دد   الوددانم  واليددالع باتط  دداا التنا ددة وجلددلا مددن لريددق  نميددع الاسدداراا بددع هددا  ن الاددرح ت ن حسدد  حاجددة 

 الااتاع الفي  ة وقصر الحمابز والاكابآا م ى التخصصاا التع  و ت الحاجة نل ها. 

بددالترك ز م دى الدتاكن مدن ال مدة ا م والي ددمم   *  دمب ر الدامدد  الودرورية ل  حدث الي اددع والتيامدل مدع التكنملمج دا وجلدلا

 والرياض اا وال ماا ا جن  ة بع الاراحل الاناف ة و كا ع ال حث الي اع الار  ط بالااتاع بع التي    اليالع.

 الالتزام بتيري  التيال   اليالع والااميع بكل برومه و خصصا ه. 

   ه الاتا ز . * م ءمة التي    اليالع لاحت اجاا الااتاع ومكك

 * مساهاة التي    اليالع بع  مب ر الكاحراا الداحر  التع  حتاجها الانطدة بككل خاص. 

*  مج ه ال حدث الي ادع لاكدك ا الانطددة ونمكان ا هدا الاحتا دة بي ددا مدن الإغدرار بدع افدت راح التكنملمج دا والتد  دد بدع 

 لريق ال حث وننكاء الا فساا الاتااث ة. 
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المسئولون عن الشؤون الثقافية في الوطن العرباي  وفي مجال آخر يقرر الوزراء 

، يؤكاد الاوزراء تحات محاور الأمان      1983في مؤتمرهم الرابع المنعقد باالجزائر عاام   

الثقافي على ضرورة توفير المنا  الملائم للتفكير وحماية الإبداع من كل أاكال 

طباعاة  القهر والإكاراه، والتأكياد علاى ضارورة التعااون المشاترد، والعناياة بال       

والنشر والتوزيع
78. 

ونلاحااظ في مجااالات التعاااون والعماال العربااي المشااترد أن الكااثير ماان   

المؤتمرات والندوات التي تعقد تخر  بنتائو ومقررات هامة ولكنها تظل طي الملفات 

تنتظر من ينفذها. ومن خلال الملاحظاات الساابقة يمكنناا أن نتوصال إلى جملاة      

 البحث والنشر العلمي:  استنتاجات ترتبط بصميم عملية

 أولا: الحاجة إلى تنمية القدرة على الإبداع والتفكير المستقل.  -

ثانيا: ضرورة الالتزام رجموعة من القيم التي يجب أن تكون محورا  -

 للكتاب، ومنطلقا لنشان وسلود القائمين على التعليم والبحث. 

ت المجتمع ثالثا: الحاجة على ربط العملية التعليمية والبحث بحاجا -

 وخطط التنمية. 

رابعا: ضرورة توفير منا  ملائم للتفكير الحر، وحماية المفكرين  -

 والباحثين من ألوان القهر والإكراه. 

خامسا: ضرورة التعاون والتنسيق في مجالات البحث علاى مساتوى    -

 الوطن العربي. 

                                                                                                                      

 نماا مرنة وما  ة لتنس ق والتكامل ب ن الدا   من الا فساا وما  تط   خطة التكامل نيااحل. * نيااح ق

* ربددط ف افدداا الابتيددام الادداميع باحت اجدداا الانطدددة ومخططدداا التكامددل بدد ن م فسددا ها بددع التي دد   اليددالع وال حددث 

 الي اع. 

 . 1985/ 9/ 14الاصدر: جريد  الس افة )الكميت ة( 
 ما قدمه وزراء الودابة اليرب بع م  اره  ما يخص محمر  الإنتا  والنكر الودابع الاتاول باا ي ع: من ضان  - 78

 مب ر الاناخ الا  د  ل تفك در والإبدداي، وحاايدة الا ددي والافكدر مدن ألدمان الدهدر والإكدرال التدع مدن ددفنها أن  د ثر بدع  -

 ية الااتاع أو التفك ر بع هارل. مستم  نتاجه و يطل م كاا الإبداي ب ه، و دبيه نلى قط 

  ددي  الرماية ل ا دم ن والافكرين باخت ف المفا ل.  -

  رجاة ا ماال الوداب ة ا جن  ة  رجاة أمن ة، وب مة ف  اة ومدم الساال بنكر ما لا يتمابر ب ه ها ان الصفتان.  -

 بع نكر الإنتا  الودابع:

 خاص م ى نكر الإنتا  الودابع وجي ه م سمرا لكل ممالن ها. التياون الاكترن ب ن الدول والدطاي ال -1

نقامددة نظددام قدداحر ومتكامددل ل اكت دداا وحور المثددا ق ومراكددز التمث ددق بكددل أنمامهددا م ددى أنددع دددال هددذا النظددام الاكت ددة  -2

لي ادع والتربدم  الملن ة، والاكت اا اليامة، والاكت اا الادرف ة والاامي دة، والاكت داا الاتخصصدة، ومراكدز التمث دق ا

 والتاريخع والإم مع وغ رها. 

 ددمب ر حور الط امددة والنكددر وددد كاا  مزيددع الكتدد  وننكدداء الا فسدداا اليرب ددة الاكددتركة لتمزيددع الإنتددا  الودددابع،  -3

 والحرص م ى  كمين الطابي ن  دن ا ولمميا. 

 5ع الدملن اليربدع )الاا دة اليرب دة ل ودابدة مددح/ الاصدر: وقا ع الا  ار الرابع ل مزراء الاسكمل ن من الككمن الوداب ة ب

 . 288 – 186ص  –( ص 1983فنة  3ما د/ 
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 سادسا: الحاجة إلى إعداد القوى البشرية المدربة والقادرة على إجراء -

 البحوث. 

 سابعا: توفير الإمكانيات المادية اللازمة لإجراء البحوث.  -

ونخلص من هذا إلى أن السياق الاذي تاتم باه ملياة البحاث والنشار العلماي        

سياق لا يوفر اروطا ملائمة للبحث العلمي ونشره، بل يسهم في صنع مركب مان  

نطقاة العربياة   لمشكلات تلك التي صاغتها وثيقة خطة التصور الشاامل لنشاان الم  

للتربية والثقافة والعلوم عند حديثها عن تكوين المعرفة العلمية والتكنولوجية، 

 وهي تنسحب كذكل على العلوم الإنسانية إذ جاء في الوثيقة: 

"والمشااكلات الااتي تواجههااا هااذه الأولويااة )تكااوين المعرفااة العلميااة       

الطااابع،  التكنولوجيااة( تتمثاال في ضااعف مشاااركة الفكاار العلمااي العربااي 

والافتقار إلى مراكز بحاث علمياة عربياة متخصصاة تارتبط منااهو البحاث فيهاا         

بالمشكلات العربية، وتنبع منها، وتنمو فيهاا المدرساة العربياة في منهجياة البحاث      

والتطوير. وإلى جانب إنشاء مراكز بحث قومية متخصصة. هنالاك ضارورة تجمياع    

لفاة، للتفاعال فيهاا الأفكاار والمنهجياات      اباب الباحثين من المدارس الأجنبية المخت

وتتوالد فيها منهجيا مستحدثة تحمل محاسن المدارس المختلفاة، وتساتبعد مسااوئها    

في إطار عربي وبيئة عربية"
79. 

وهذا الواقع الذي تشخصه لنا المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، واقع 

ماي المبادع، ومعياق لتطاور     أقل ما يوصف بأنه مقيد لحركة تطاور الفكارة العل  

البحث العلمي خاصة إذا أضفنا إليها تلك المعيقات الاتي ذكارت ساابقا، وجميعهاا     

 تؤثر كما سنرى بشكل مباار على عملية البحث والنشر العلمي. 

  ثانيا: البحث العلمي: -2

في إطااار السااياق السااالف، يعااي  البحااث العلمااي في الااوطن العربااي       

ى البحاث العلماي كماا ونوعاا، وتفارض نفساها       رشكلاته التي تنعكس علا 

بالتالي على مسألة النشر العلمي إذ لا يقوم نشر علمي بادون بحاث علماي، وهناا     

سوف نقوم رراجعة لبعض المشكلات التي تواجاه البحاث في الاوطن العرباي، عناد      

حديثنا عن الإمكانياات المتاحاة للبحاث، والصالة باين البحاث وحاجاات المجتماع،         

                                            

 . 179 – 178ص  –ص  –مصدر ف ق جكرل  –الانظاة اليرب ة ل ترب ة والودابة والي مم  - 79
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البحث وأخلاقياات، والصالة باين الباحاث والنااار والصالة باين الباحاث         ومنهجيات 

 والقارئ. 

 الإمكانيات المتاحة للبحث:  -2 -1

يعاني الباحث العلمي في الوطن العربي عن عجز اديد في الميزانيات المتاحة 

لأغراض البحث العلمي سواء على مساتوى قاومي أو مؤسسااتي. إذ لا ينفاق الاوطن      

: 1على الأبحاث العلمية أكثر من مائتي مليون دولا وهذا يسااوي   العربي بأكمله

مما خصص للإنفاق في عام واحد في الولايات المتحدة في الستينيات، فما بالك  120

لو قارناها رخصصات البحث في الثمانينات
80. 

أن أهمية توافر إمكانيات مادية مناسبة سوف تساهم عملياة في تكاوين    

ورية لإجراء البحوث وتطويرها ونشرها، فالإمكانياات المادياة   البنى الأساسية الضر

 من الأموال الكافية لتدعيم البحث العلمي سوف تسهم على سبيل المثال فيما يلي: 

 توفير المخابر والمعامل والموارد والمعدات الحديثة اللازمة لإجراء البحوث.  -1

ديثة لمتابعة توفير المصادر والمراجع من كتب ودوريات عملية متخصصة ح -2

 التطورات المستجدة في جميع المجالات. 

توفير الفرص أمام الباحثين العرب للاااتراد في النادوات العلمياة العربياة      -3

 والعالمية ومتابعة كل ما يستجد في مجالات تخصصاتهم. 

 إقامة الندوات والمؤتمرات العلمية على مستوى قومي.  -4

ى قاومي، تساهل عملياة تباادل     إمكانية إقامة بنود المعلومات على مستو -5

 المعلومات والحصول عليها. 

 تميل البحوث وتحفيز الباحثين على إجرائها.  -6

 إتاحة الفرصة أمام إعادة تدريب الباحثين وتدريب مساعديهم.  -7

التمكن من إنشاء صناعات محلية مرتبطة بالبحث العلمي لإنتاا  المخاابر    -8

 ك. وأجهزتها وموادها الكيماوية والكتب وغير ذل

 التوسع في إنشاء المجلات العلمية المتخصصة.  -9

 القدرة على توفير سبل نشر الأبحاث وتوزيعها على مستوى قومي.  -10

 الحفاظ على الكفاءات العلمية العربية والحيلولة دون هجرتها إلى الخار .  -11

                                            

كت  الترب دة اليربدع ح. محاد م د الي    مرفع، التي    اليالع ومس ول ا ه بع  نا ة حول الخ  ج اليربع. )الرياض: م - 80

 .81( ص 1985لدول الخ  ج 
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 إنشاء مراكز أبحاث متخصصة وتدعيم المراكز القائمة.  -12

ا وجود أموال كافية للبحث العلماي،  هذه الأموال كلها يمكن أن سققه

ولكن توافر الأموال كما هو موجود في بعض البلاد العربية ليس كفيلا بإنعاش 

عمليااة البحااث العلمااي، إذ أن وجااود البيروقراطيااة وانعاادام الجااو العلمااي وعاادم   

الإحساس بأهمية البحث العلمي ساتقف عوائاق هاماة أماام تطاور البحاث العلماي.        

 مد عبد العليم موسى. وكما يقول د. مح

"إن مؤسسات البحث العلمي في الجامعات أو في مراكز البحاوث تحتاا  إلى   

جهاز إداري بشاري متقادم ومادرب كاي يادير أعمالهاا بكفااءة لا تعرقال عمال          

العلماء والباحثين الاذين يجاب أن يكاون تفارغهم كااملا لعملاهم في معاملاهم        

ثين لا ستمل التعقيدات البيروقراطية، أو ومختبراتهم. أن عمل هؤلاء العلماء والباح

الإجراءات المكتبية المطولة والعقيمة والمعقدة"
81. 

ولعاال الأرقااام تكااون فائاادة في تعريفنااا بواقااع الأبحاااث العلميااة ومااا     

تعانيه،وذلك من خلال قراءة لواقع الأرقام المرصودة لميزانية البحث العلمي في الاوطن  

 لإحصائي السنوي الذي تصدره اليونسكو: العربي كما جاءت في الدليل ا

السنة  البلد

 المتاحة 

النسبة 

المئوية من 

الإنتا  

 القومي

نصيب الفرد 

بالعملة 

 المحلية

 السودان 

 الأردن

 الكويت

 لبنان

 الجزائر

1978 

1976 

1977 

1980 

1972 

1973 

0.2% 

0.4 % 

0.1 % 

- 

0.3% 

 جنيه 0.3

 دينار 07.

 دينار 5.6

 ليرة 7.0

 دينار 5.1

                                            

 .  167الاصدر نفسه ص  - 81
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 مصر 

 العراق

 اليمن 

1974 

1974 

0.8 % 

0.2 % 

0.2 % 

 جنيه 0.9

 دينار 0.7

 ريال 0.2

 

( الميزانية المخصصة للبحث والتطوير في بعض البلدان العربياة  1جدول )رقم

 (. 1984( و )1980المصدر: الدليل الإحصائي السنوي لليونسكو )

ترينا واقاع   –ن كانت قديمة وأ –ونظرة متفحصة للأرقام أعلاه وهي الأرقام المتاحة 

 الأزمة التي تواجهها البحوث العلمية في الوطن العربي. 

وعلى سبيل المقارنة فقط، ياذكر جااد ميادوز أن مقادار ماا أنفاق علاى        

دولار،  110.5البحث لكل فرد من السكان في الستينيات بل  في الولايات المتحدة 

دولار 39.8وفي بريطانيااا بلاا  
صاايب الفاارد في الاابلاد العربيااة  ورقارنتهااا بن. 82

المذكورة أعلاه، ندرد مدى البون الشاسع بيننا وبين الغرب الياوم، إذ يبلا  نصايب    

 دولار( 354.40) 1982الفرد في الولايات المتحدة عام 

وكان طبيعيا أن ينتو عن قلة الموارد المالياة المتاحاة للبحاث العلماي عادم      

، وعدم نشر البحوث، وقلة التشجيع المادي تعيين باحثين جدد أو مساعدين للباحثين

للباحثين
وإلى عدم توفير المخابر والمعامل اللازمة للبحاث مماا سااعد علاى هجارة       83

الكفاءات العلمية إلى الغرب. هذه الظاهرة التي لفتت انتباه الغرب مما جعل التاايم  

 الأمريكية تعبر عن هذه الظاهرة بقولها: 

التي يمكنها أن تحقق لنفسها الاكتفااء علاى   "يوجد عدد قليل من البلاد 

الرغم من هجرة أفضل وألمع أبنائها. وفي هذه العملية فإنها تفقد ليس فقاط مواردهاا   

                                            

 . 22( ص1979جان م دوز، آبار الا صال ومنابذل،  رجاة ح. حكات قاف  )الداهر / الاركز اليربع ل صحابة  - 82
ة التمنسدد ة لي ددمم (" )الاا دد1م ددد الددداحر بالكدد خ "ال حددث الي اددع بددع ماددال الإجامددة والت فددز  بددع الددملن اليربددع ) - 83

 . 12( ص 1982بملم/ حيسا ر  2الا صال مدح 
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من هؤلاء الاذين يتركونهاا، ولكنهاا تفقاد كاذلك ثقاة والتازام أولئاك البااقين          

فيها"
84.  

 الصلة بين البحث والمجتمع وحاجاته:  2 – 2

ديثات كااثيرة علااى المسااتويات الاقتصااادية  يواجااه الااوطن العربااي تحاا 

والسياسية والاجتماعية والعلمية. ولا يمكن النظر إلى عملياات البحاث العلماي    

باعتبارها تدريبات أو ممارسات بحثية لإاباع رغبات الباحثين، فالمتوقع من الأبحااث  

 أن تقوم بدور أساسي في حل مشكلات المجتمع وتلبية حاجاته في ظل واقع يعاني

من تحديات عديدة ويطم  إلى تحقيق تنمية متوازنة
85. 

وحيث أن الجامعات في الوطن العربي تقوم بدور أساساي في مجاالات البحاث    

العلمي، فإننا نتوقاع أن تقاوم الجامعاات بادور أساساي في حال بعاض مشاكلات         

المجتمع. ولكن الواقع كما يقرره د. حامد عمار مختلاف تماماا، إذ أن الأبحااث في    

امعات العربية لم تقدم حلولا تذكر في مجالات الصناعة والزراعة ولا في مجالات الج

الإدارة والتربية والاتصال ويبين د. حامد عمار أن: "معظم هذه البحوث يمثل )تمارين 

بحثية( يقوم بها طلاب الجامعات لنيل اهادات الماجساتير أو الادكتوراه. وينطباق    

أنفسهم للوفاء رطالاب الإنتاا  العلماي الالازم     ذلك على كثير من بحوث الأساتذة 

للترقيااة في ساالك هيئااة الترديااس. والخلاصااة أن بحااوث الجامعااات علااى مختلااف 

مستوياتها، في معظم مجالات التخصص، لا تمثل بحوثا متكاملة ونعني بذلك أنهاا  

ليست منبثة من السعي إلى حال مشاكلة أو تطاوير عمال معاين تقتضايه جهاود        

صادية والاجتماعية"التنمية الاقت
86. 

ولعلنا نتساءل كم من الأبحاث التي قدمت للجامعات العربية لنيل الماجستير 

أو الدكتوراه، تعالج أحدى المشكلات التي تعااني منهاا المؤسساات الحكومياة أو     

ية، أو المصانع أو غيرها. أن رباط الصالة باين المؤسساات     علامالمدارس أو المؤسسات الإ

 ياة بالجامعاات مان خالال إجاراء بحاوث لمعالجاة مشاكلاتها         الر ية وغاير الر 

سيسهم إلى حد بعيد في تطوير عملية البحث ودفعها خطوات إلى الأمام وسيسهم في 

 حل مشكلات المجتمع. 

                                            

انظر بع جللا ما كت ه ح. محاد م د الي    مرفع حمل مدم ربط ال حدمم الي ا دة بخطدط التنا دة ومددم اهتادام جهداا  - 84

 التنف ذ باا يار  بع الاامياا ومراكز ال حمم من  ااب وبحمم. 
، مدام 4، فنة 12ال حث الي اع بع الملن اليربع" )رفالة الخ  ج اليربع مدح  ح. محاد م د الي    مرفع "ميمقاا - 85

 . 64 – 61( ص من 1984
 – 119( ص مدن 1982( يمن ده )4ح. حامدد مادار "حدمل التي د   اليدالع اليربدع والتنا دة" )الاسدتد ل اليربدع مددح ) - 86

 سكمل ته  بع  نا ة الخ  ج )ف ق جكرل(. . مدت م م  محاد م د الي    مرفع بع كتابه التي    اليالع وم138
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ومن جانب آخر، فإنه لا يمكننا التعمايم علاى انقطااع الصالة تماماا باين       

الإنسانية يقوم البااحثون فيهاا   البحوث المجتمع، فهناد دراسات و خاصة في المجالات 

بجهد واض  ويخلصون إلى نتائو هامة، ولكن الصلة تظل منبتة بين نتائو البحث 

والمؤسسااات الااتي يفااترض أن تسااتفيد ماان نتااائو الباااحثين وتظاال نتااائو البحااوث 

موضوعة على الأرفف أو طي الرسائل الجامعياة الاتي لا تكلاف المؤسساات نفساها      

 الاسترااد بنتائجها. عناء الإطلاع عليها و

ولهااذا فإننااا نجااد أن توصاايات الناادوة الفكريااة الأولى لرؤساااء ومااديري   

قاد اعتابرت أن الإنساان     1982يناير  7/ 4الجامعات الخليجية المنعقدة في البحرين 

هو غاية التنمية ذاتها، ومن ثم فإن توصاياتها بخصاوص دور الجامعاات ومؤسساات     

ها وبين المجتمع وسد حاجاته ... وهكذا نجاد في  البحث العلمي ربطت بأحكام بين

توصياتها ما يتعلق بالربط بين تلك المؤسسات والمجتماع وتطاوير البحاث العلماي،     

وركاازت علااى ضاارورة التنساايق بااين المؤسسااات ومراكااز البحااث المحلااي علااى   

المستويات القطرية والخليجية العربية، وطالبت بضرورة وضع اساتراتيجية اااملة   

لماادى للبحااث العلمااي وعلااى ضاارورة تطااوير مؤسسااات ومراكااز البحااث  بعياادة ا

العلمي
(. 23ولا أظن أن التوصيات تركت مجاالا للإضاافة )انظار الحاااية رقام       .87

ولكنهااا بكاال تأكيااد تحتااا  إلى تنفيااذ. ويظاال سااؤال معلقااا ماااذا تم بهااذا    

ت  التوصيات؟ إلى أن يجيب عليه من أقروهاا وهام أصاحاب الحال والعقاد والتوصايا      

                                            

ينداير  7 – 4من ضان  مصد اا النددو  الفكريدة ا ولدى لر فداء ومددير  الااميداا الخ  ا دة الانيددد  بدع ال حدرين  - 87

 ناد التمص اا الهامة التال ة:  1982

هد  بدع بنداء الإنسدان والمبداء باتط  داا أولا:  دمي  ه اكل الاامياا وأهدابها، ووظا فها باا ياكنها من  فحية هذا الددور الا

 التنا ة. 

 ثان ا:  مث ق الي قة ب ن الاامياا وم فساا الإنتا  والاساهاة بع  طمير هذل الا فساا. 

 ثالوا:  طمير برامج الاامياا ومناهج وافتحدام ال رامج الدراف ة الاديد  التع  تط  ها خطط التنا ة. 

 اا باجراء ال حمم الي ا ة وبخاصة التط  د ة منها باا ي  ع احت اجا ه الا فساا الإنتاج ة. رابيا: التفك د م ى ق ام الاامي

خامسددا: التيدداون بدد ن الااميدداا والا فسدداا الإنتاج ددة مددن لريددق   دداحل الخ ددراء ا خصددا   ن بدد ن الاهتدد ن باددا يحدددق 

 الاكاركة الفيالة بع ماالاا التدريم وال حمم والافتكار . 

 فم بع الاامياا ه كاا افتكارية بع مخت دف الاادالاا الي ا دة وأن  كدمن هدذل اله كداا الافتكدارية بدي دة فاحفا: أن  

 من الكركة الافتكارية ا جن  ة. 

فددابيا: وضددع افددترا  ا ة دددام ة بي ددد  الاددد  ل  حددث الي اددع م ددى الاسددتمياا الدطريددة والخ  ا ددة واليرب ددة مددع زيدداح  

 اا يتفق والدور الك  ر الذ  ي حيه بع التنا ة والتددم. التخصصاا الاال ة ال زمة ب

ثامنا: وضع ف افاا واضدحة لتطدمير لا فسداا ومراكدز ال حدث الي ادع حاخدل الااميداا وخارجهدا، والتفك دد م دى حور 

 مراكز ال حمم والتطمير بع الا فساا الإنتاج ة. 

الدطدر  والخ  ادع واليربدع والإبداح  مدن الا فسداا   افيا: التنس ق ب ن م فساا ومراكز ال حث الي اع م ى الاسدتم 

 الاكابهة م ى الاستم  الدولع. 

مادرا: الاهتاام بالدرافاا الي  ا و طميرها وجللا بالترك ز بع ال حمم الي ا ة م دى الامضدمماا والاكدك ا الار  طدة 

 باحت اجاا الانطدة. 

 7 – 4هد  الامابدق 1402رب ع ا ول  12 – 9لخ  ا ة بال حرين الاصدر: وقا ع الندو  الفكرية ا ولى لر فاء الاامياا ا

، مدت سددة مددن محاددد م ددد 377 – 375ص  –( ص 1982م )الريدداض: مكتدد  الترب ددة اليربددع لدددول الخ دد ج 1983يندداير 

 الي    ممفى: التي    اليالع ومس ول ا ه )مصدر ف ق جكرل(.
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تتسم بالعملية والعملية ولكنهاا تحتاا  إلى تطبياق مثلاها مثال كال القارارات        

 والتوصيات العربية..

ولابد أن نختم هاذا الجاناب بالإااارة إلى أن البااحثين في معظام الجامعاات       

 –نتيجااة قصاور الإمكانيااات المتاحااة   –العربياة يواجهااون في كاثير ماان الأحياان    

العابء   –علاى سابيل المثاال     –.. ناذكر منهاا   معيقات عديادة في أنجااز بحاوثهم    

التدريسي الثقيل الذي يتاي  فرصاة للبحاث، ومارد ذلاك أحياناا لعادم تاوفر هيئاة          

تدريس كافية، وأحيانا أخارى لحاجاة المدساين المادياة في بعاض البلادان العربياة        

للحصول على دخل آخر عن طريق العبء التدريسي الإضافي ... وخاصة أن تفارغهم  

لن يكون مجزياا مان الناحياة المادياة. وكاذلك ياتم إهماال دور الأساتاذ         للبحوث 

الجامعي المتعاقد أو المنتدب في إجراء البحاوث وذلاك نتيجاة النظارة إلياه علاى أناه        

 "مرتزق" ليس له دور أكثر من القيام بالعبء التدريسي. 

كذلك لا توفر المؤسسات العلمياة العوامال المسااعدة لإنجااز البحاث مثال       

ير مساعدين للباحثين، وتوفير الوقت الملائم للباحث، وتوفير الطباعاة والتصاوير   توف

 والمواد اللازمة لإجراء البحث. 

 منهجيات البحث وأخلاقياته: -3-2

قبل أن ندخل في صميم نقاش منهجيات البحاث وأخلاقياات وماا تعكساه     

بر عنها على عملية النشر من جوانب سلبية، سأعرض جانبا من المشكلة كما يع

أحد طلبة جامعة الكويت في رسالته إلى صحيفة يومية يشكو فيها منن المؤلفين 

 الجامعيين الذين لا يلتزمون بأصول البحث العلمي .. يقول الطالب في رسالته:

"..... وكل باحث يجب أن يعتد رقدرته على اساتقلالية الاتفكير، لا أن   

ل يجب أن يكون أكثر من مجرد يكون مجرد ناقل لأفكار غيره، فالبحث الأصي

اقتطاع بعض أفكار الآخرين ووضعها في كتاب يلصاق علياه الباحاث ا اه في     

نهاية المطاف ويز  به في الأسواق .... أن مثل هذه الكتب التي تعتماد علاى أسالوب    

)القص واللزق( في التأليف تجعل القارئ بعد قراءتها يتساءل: ما الجديد الذي أضافه 

 أن المؤلف للمعرفة الإنسانية؟ ...."هذا الباحث 

"هال نحان    وبعد أن يتعرض الطالب لكتاب جامعي يختتم رساالته قاائلا:  

بحاجة إلى مثل هذه الكتب المكررة المحتوي في مكتبناا العربياة؟م ماا هاو هادف      
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التأليف في وطننا العربيمم لماذا لا يتقيد المؤلفاون في إتبااع قواعاد وأصاول البحاث      

يعملوننا إياها في الجامعة ولا يقومون بتطبيقها في مؤلفاتهم"العلمي. التي 
88. 

إذا كان هذا هو اعور الطالب تجاه عملية البحث العلمي .... فما هو واقعها 

الحقيقي إزاء ماا نتابعاه في الصاحف عان فضاائ  علمياة لا تحصاى تطالعناا بهاا          

 الصحف العربية يوما أثر يوم. 

تقصد التجري  بأحد، ذلك أنني أنقل ماا نشارته   أن ما أسوقه الآن من أمثلة لا 

الصحف العربية ومهمتنا هنا توضي  دور الباحث كي يتحمل مساؤولية العلمياة   

والأخلاقية مما يوفر فرص الثقة بعملية النشار العلماي في الاوطن العرباي، ويمهاد      

سبل نجاحها. وهنا لا أقف قاضيا الحكم على تلك القضايا ذلاك أن بعضاهم دافاع    

نفسه بطريقته الخاصة باعتبار الاتهامات عبارة عان ضاغائن وافاتراءات ونحان     عن 

نتمنى أن تكون تلك محض افتراءات. لأن ثبوت الإدانة عمليا هو إدانة للمؤسسات 

الجامعية العربية التي ننتمي إليها مما يؤثر على ثقة القراءة راا يصادره البااحثون    

 المنتمون إلى تلك المؤسسات. 

 تن هذه الورقة سأورد بعض القضايا دون التعرض للأ اء. وهنا في م

وأول هذه القضايا متابعة لما جاء في رساالة الطالاب بقلام طالاب العنازي في      

تحت عنوان "دعوة للصراحة: قضية  1985/ 3/ 23جريدة الأنباء الكويتية بتاريخ 

زات علمية جديادة في الجامعاة/ ثلاثاة مان أسااتذة التااريخ يشااركون في تجااو        

خطيرة في كتاب العلاقات الحضارية بالوطن العربي"
89 . 

وقبل ذلك أثايرت قضاية أحادثت دوياا في الصاحافة الكويتياة وتناقلتهاا        

وهاي تتعلاق كماا جااء في جريادة       1984الصحف العربية المحلية في إبريل عاام  

الخليو أن أستاذا جامعيا في قسام الجغرافياا بجامعاة الكويات قاد تارجم كتااب        

l OrganizationSpatia ونشره با ه تحت عنوان البحث الجغرافي
والغريب أن  .90

الأستاذ الجامعي يدافع عن نفسه في جريدة الرأي العام من نفس الزاوياة الاتي هااجم    

بها الطالب كتاب "العلاقات الحضاارية في الاوطن العرباي"، حياث اعتابره: "دراساة       

 تشاغل .. إلخ، إذن فهاي دراساة    مجمعة حول مفاهيم الفكر الجغرافي المعاصار الاتي  

مجمعة لم أقم على تأليفها ولا ابتكارها ولم أكتب على كتابي أنه تأليف فالان  

                                            

 . 1985/ 3/ 20جريد  الس افة )الكميت ة( بتاريخ  - 88
 .1985/ 3/  23جريد  ا ن اء )الكميت ة( بتاريخ  - 89
 . 1984/ 5/ 3جريد  الخ  ج )الكارقة( بتاريخ  - 90
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لأن هذا يتعارض مع أمانتي التي أعلنتها على السطر الأول من الكتاب، إذ قلات هاذه   

دراسة مجمعة .... إلخ"
91. 

عابرت   إن مشكلة البحث العلمي والأمانة العلمية أصحبت قضية خطايرة 

في مقال رئيسي بعنوان "السطو بالا رحماة    1985/ 2/ 21عنها صحيفة الرياض في 

 على الدكتور المسيري" وذلك بقولها: 

"رغم أننا نعرض لحالة واحدة، مع ذلك فإن جهدا منظما لحصر السرقات الاتي  

استباحت جهود الدكتور عبد الوهاب المسايري لم يباذل، ومان لم تبقاى هاذه مجارد       

رغم كثرتهاا، وماع ذلاك فهاذه الأمثلاة قاد امتادت وقائعهاا إلى مصار وقطار           أمثلة، 

والإمارات وتونس والسعودية ولبنان. وتراوحت مكاناة فرساانها باين المتخصصاين     

وحاملي الألقاب العلمية والمجتهدين، واتسع نطاقها في البلد الواحاد أحياناا ليصاب     

تها باين النقال الحارفي إلى    فارسا جهازا حكوميا ضخما وخطيرا، واختلفت مستويا

نقل العنوان إلى إعادة الصياغة"
92. 

 بأن:  1984/ 11/ 13وكما ذكرت صحيفة الشعب المصرية في يوم 

( 3"مسلسل السرقات العلمية ما زال مساتمرا بنجااح سااحق/ العمياد رقام )     

 ينقل كتابا بأكمله فمن سمي العلم يا أهل العالم؟ ". 

و الذي أعاد نشار كتااب العربياة: )دراساات في     والعميد المعنى في المقال ه

نسب ترجمته إلى نفساه، علماا باأن     –اللغة واللهجات والأساليب( تأليف يوهان فك 

. وقد أجرت معاه  1951الكتاب من ترجمة الدكتور/ عبد الحليم النجار وصدر عام 

تي مجلة روز اليوسف مقابلة لاتاحة الفرصة له للدفاع عن نفساه. وأماا الصاحيفة الا    

 أجرت المقابلة فقد كتبت تحت عنوان "الشهود": 

"الشهود في هذا القضية هما الكتابات المترجمات محل النزاع بعد الإطالاع  

على الكتابين ثبت أنهما يكادان يكونان متطابقين تماما. يتكون الكتااب  

من أربعة عشر فصلا بالإضافة إلى ملحق يتضمن دراسة معجمياة دلالياة لكلماة    

                                            

 . 1984/ 4/ 30جريد  الس افة )الكميت ة( بتاريخ  - 91
 . 1985/ 2/ 21جريد  الرياض )السيمحية( بتاريخ  - 92
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مشتقاتها. سمل الكتاب نفس أ اء الفصول والفهرست والحوااي هو هو "لحن" و

"بالفصل" الواحد دون إضافة أو نقصان"
93
 . 

وبعد أن نقدم الصحفية أمثلة على تطاابق الترجماتين، يعاترف الادكتور     

العميد بأنه "أبقى من الترجمة ما رواه متفقا مع الأصل الألماني في دقتاه" ولكناه لم   

 ما أبقاه من ترجمة الدكتور النجار ونسبة إلى نفسه. يذكر لها حجم 

نقالا عان صاحيفة     84/ 5/ 3وقضية أخرى نشرتها جريدة الخلايو بتااريخ   

لأساتاذ الفلسافة بجامعاة    االأخبار القاهرياة حاول اتهاام الادكتور توفياق الطويال       

( صافحة مان كتااب أساس الفلسافة      173الإسكندرية بأناه نقال نقالا حرفياا )    

تابه وأنه لم يضف إلى ما قل ولم ينقص منه كلمة واحدةليضمها إلى ك
94.  

وآخر المواضيع ما طالعتنا به جريدة الوطن الكويتية تحت عنوان )دكتور 

سابق بجامعة الكويات يسارق كتاباا كااملا في علام المكتباات( وتشاير باأن         

الكتاب المعنى هو كتاب "المكتبات المتخصصة: إدارتها وتنظيمها وخدماتها" وهو 

 مترجم حرفيا عن كتاب بالإنجليزية وهو: 

95Scientific and Technical Libraries: Their Organization and 

Administration.  

أن هذه النماذ  كافية، ولعلها تدق ناقوس الخطر لما يواجه البحث العلمي 

لعلمية من أزمة في أخلاقيات البحث في الوطن العربي. والتي من أول مبادئها الأمانة ا

 وحينما تهتز ثقة القارئ بصدق وأمانة الباحث فماذا يتبقى له من بحثه؟

أن المشكلة لم تواجه بحزم في أي جامعة عربية أو معهد علمي عرباي، وماا   

ي دون أن إعلاما دام موضوع كشف السرقات العلمية لن يأخذ أكثار مان ضاجيو    

 ى مصراعية. ينال الفاعل القصاص المناسب فيظل هذا المجال مفتوحا عل

وبرغم أن القوانين تحمي حقوق الناس وخاصة المادية منهاا، وتعاقاب الاذين    

يسطون على ممتلكات الآخارين المادياة، إلا أن حقاوق الإنتاا  الاذهني في الاوطن       

العربي لا تجد إلى الآن سبيلا لحمايتها ومعاقبة الذين يسطون عليهاا. ويتضااعف   

                                            

 . 1985يناير  2969/ مدح رق  60ما   –روز ال مفف  - 93
 مصدر ف ق جكرل.  –  الخ  ج جريد - 94
 . 1985يمل م  5جريد  الملن )الكميت ة( بتاريخ  - 95
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السطو ممن يتبوأون مراكاز عملياة وتربوياة    الوزر إذا كان المسؤولون عن عملية 

 وإدارية مرموقة. 

أن عمليااات السااطو ليساات مخالفااة لمنهجيااة البحااث العلمااي وأخلاقياتااه   

فحسااب، باال هااي هاادم وانتقاااض للبحااث العلمااي وأسسااه، ولمسااؤوليات الباحااث   

 وأخلاقياته. 

ويعلق الدكتور/ فؤاد زكريا في كتابه "الاتفكير العلماي" علاى هاذه     

 عند حديثه  القضية

عن العناصر الأخلاقية في اخصية العالم وبعد أن يبين كيف أن التقاليد 

العلمية في الغرب قد ترسخت بحيث أصب  الاعتراف بفضل الآخارين مهماا قال هاذا     

الفضل أمرا بدهيا، وكذلك أاار إلى التقاليد الراسخة في الإاارة إلى الاقتباسات من 

مقارنا وضاعنا العلماي بتقالياد الغارب العلمياة      المراجع. يقول الدكتور/ زكريا 

 الراسخة:

"وفي هذه الحالة بدورها نجد أن هاذا التقلياد الجليال لم يساتقر في بلادناا      

تمام الاستقرار ... بل أن مخالفته قد تتخذ في بعض الأحياان أبعاادا مؤسافة، كماا     

ه دون وازع من سدث في حالات )السطو( على أعمال الآخرين، التي ينسبها المرء لنفس

ضمير. ومن المؤكد أن حياتنا العلمية لان تساتقيم إلا إذا أصاب  الاعاتراف بفضال      

الآخرين، حتى في الأماور البسايطة، قاعادة لا يخالفهاا أحاد. ورراا احتاا  الأمار في         

البداية إلى قدر مان الشادة، بحياث يلقاي مان يرتكاب عمالا مان أعماال السارقة           

يمكن أن يتحول السلود العلمي القاويم إلى عاادة   العلمية جزاء رادعا. وبعد ذلك 

متأصلة في النفوس، فلا نحتا  إلى فرض جزاءات. ولكن النظر المدققاة إلى أوضااع   

التقاليد العلمية في العالم العربي لا توحي بالتفااؤل، إذ يبادو أن الأجياال الجديادة     

أقل تمسكا بهذه التقاليد حتى من الأجيال السابقة"
96
. 

التي تؤثر على عملياة البحاث، هاو مادى تسال  الباحاث بأصاول         ومن الأمور

منهجيات البحث والالتزام بقواعده المحددة تبعا لنوع التخصص، وعلى سابيل المثاال   

في مجال العلوم الاجتماعية أدرد كثير من الباحثين العارب المشااركين في نادوة    

وم الاجتماعياة  المركز القومي للبحوث الاجتماعية حاول مشاكلة المانهو في العلا    

الصعوبات العلمية والإاكاليات المنهجية التي تواجه بحوث العلوم الاجتماعية، وقد 

                                            

 . 289( ص 1978ح. ب اح زكريا، التفك ر الي اع )الكميت: الاا م الملنع ل ودابة والفنمن والآحاب  - 96
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تحدث في الندوة السالفة الدكتور/ حسان السااعاتي الاذي قسام المشاكلات الاتي       

 تواجه العلوم الاجتماعية إلى قسمين:

المشكلات المرتبطة بالنسق المنهجاي وتطبيقاتاه، وتتضامن مشاكلة      -1

لط واللابس في اساتعمال المصاطلحات المنهجياة ومشاكلة عادم التفرقاة باين         الخ

 التجربة والتجريب وأفراد منهو لكل منهما. 

المشكلات الخاصة بتدريس المنهو واستخدامه في البحوث الاجتماعياة.   -2

وهي مشكلات أخلاقياات الاتفكير العلماي الاذي يمكان حصارها في انقطااع        

م الدراياة الكافياة رانهو البحاث العلماي ودقائقاه       الصلة باالتراث المنهجاي وعاد   

وأهميته والشخصية القومية غير الملتزمة
97.  

ولو أخذنا مثالا على المشكلات التي أوردها حسن الساعاتي، فسنجد خلطاا   

واضحا عند كثير من الباحثين الاجتماعيين العرب بين مصطل  الدراسات المسحية 

Survey Research انية والدراسات الميدField Research     إذا غالباا ماا يطلقاون

المصطل  الأخير على الدراسات المسحية
98. 

ومن الأمور التي يمكن تتبعهاا كاذلك هاو الاخاتلاف في عملياة التااوثيق       

باستخدام المصادر والمراجع في إطار العلم الواحد. وهكذا يتم الخلاط باين اساتخدام    

وباااين  Referencesدر المراجاااع وباااين المصاااا Footnotesالحواااااي أو الهاااوام  

وهذا إذ يدل على ايء فإنه يادل أولا علاى اخاتلاف     Bibliographyالبيبلوغرافيا 

المدارس التي ينتمي إليها الباحثون، وإلى عدم وجود معايير محددة في إطار كل علم 

ماان علااوم المعرفااة في الااوطن العربااي باسااتخدام ااااذ  موحاادة باسااتخدام المصااادر 

 والمراجع. 

ومن جهة أخرى يواجه القارئ العرباي أناه لايس هنااد معياار محادد لمساألة        

الاقتباسات من المصادر الأخرى، ففي كثير من الأحيان يتوه القارئ في تحديد ما هاو  

                                            

 . 1983نبريل  25جريد  الخ  ج بتاريخ  - 97
 انظر م ى ف  ل الاوال:  - 98

د الح دد  ، الدرافدداا الت فزيمن ددة والكدد اب الادداميع، حرافددة م دان ددة )الددداهر : حار الفكددر اليربددع، ح. مح ددع الدددين م دد-أ

1984 .) 

ح. م ددد الددرحان م سددم ، الآثددار النفسدد ة والاجتاام ددة ل ت فزيددمن اليربددع. )الددداهر : اله كددة الاصددرية اليامددة ل كتدداب،  -ب

1979 .) 

أثددر النكددراا وال ددرامج الإخ اريددة بددع  زويددد الاسددتاي ن والاكدداهدين م ددد الددرحان يمفددف الدددروي، ورباقدده، حور و -جدد 

 (. 1984بالاي مماا وا حدام )قطر: وزار  الإم م، 
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إذا نقل حرفياا يجاب     Qoutationمقتبس وما هو أصيل في متن البحث، والاقتباس 

اي أو الهوام . وعلى الارغم مان   أن يكون بين أقواس، محالا على مصدره في الحوا

أننا نجد إحالات إلى المصادر، إلا أن حجم الاقتباس في بعض المصادر يكون كابيرا  

 جدا. 

إلى أن هناد حدودا للاقتبااس حياث    Graffوجراف  Barzunويشير بارزون 

كلمة بادون إذن النااار،    500 – 250أن بعض الناارين يسم  بالاقتباس ما بين 

 1000الجامعات الأمريكية فإنها تسم  بالاقتبااس عنهاا في حادود    وأما منشورات 

كلمة بدون إذن. وغير ذلك فإنه ستا  إلى إذن للاقتباس
99
. 

ومن ثم فإن البحث العلمي عنادنا لا يتباع مبادأ الحصاول علاى إذن النااار       

ولكنها على الأقل يجب أن يلتزم بحدود الفقرة الواحدة التي يتم اقتباسها ولتكن 

كلمة،  المهم أن يتم تحديدها والاتفاق عليها لتصاب  معياارا    500كلمة أو  250

 للباحثين في الاقتباس، ولعل هذا من مهمات اتحاد مجالس البحث العلمي العربية. 

 

 الصلة بين الباحث والناار: -4-2

من الأمور الهامة التي تؤثر سلبا أو إيجابا على طبيعة البحث العلمي والنشر، 

 بين الباحث والناار. العلاقة 

فبينما يقدم الباحث المادة الخام للناار والاتي بادونها لا تاتم عملياة النشار.      

الذي يمتلك حق القبول أو الرفض للماادة   .Gate Keeperيقوم الناار بدور المغربل 

العلمية المعروضة علياه. وفي إطاار النشار العلماي فاإن النشار يخضاع لاعتباارات         

 مية. علمية وأخرى غير عل

من ناحياة ااكلية مان المفاترض أن ياتم تقاويم الماادة العلمياة مان قبال           

محكمين، وهذا من المفترض أن يمن  الباحث ثقاة في فرصاة نشار مادتاه العلمياة      

ولكن الواقع أن النشر لا يتم دوما على أساس مان التقاويم العلماي حياث تتاداخل       

 ر مادة علمية أو رفضها.أحيانا عوامل اخصية وإقليمية ضيقة في التأثير على نش

                                            

99 - Jacques Barzone & Henry Graff, The Modern Researcher 3rd Edition (New York: Har 

court Brace Jouanovich, inc, 1977) P. 268. 
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 ومن المفترض كما يرى جاد ميدوز:

"أن نظام التحكيم يكفل أفضل سبل فرض مساتويات عملياة موحادة،    

ولهذا فإنه على الرغم من التسليم باحتمال وقوع المحكام في الخطاأ، بحياث يجياز     

بحثا كان ينبغي أن يرفض، ويرفض بحثا كان ينبغي أن يجاز، فإن البحث الاذي  

للتحكيم مناسب، يعتبر المثل الأعلى للمساهمات العلمياة الاتي يمكان     يتعرض

قبولها"
100. 

ونظاارا لافتقااار وجااود معااايير ثابتااة للحكاام علااى الأبحاااث وخاصااة في  

الدراسات الإنسانية فإن مسألة التقويم تؤثر على مستوى الأبحاث المنشورة ولعل هذا 

اث المنشااورة في المجاالات ماان الأسااباب الااتي تاادعونا لإدراد تفاااوت مسااتوى الأبحاا  

المتخصصة العربية. وعلى الرغم من أن كثيرا من المجلات العلمية العربياة تحدياد   

المتخصصة العربية. وعلى الرغم من كثيرا من المجلات العربية تحدد اارون النشار   

 فيها إلا أنها ارون تختص بالأمور الشكلية للبحث أكثر من جوهر البحث ذاته. 

الأحيان نظارة عملياة لادى النااارين، إذ أنهام سرصاون       ونسود في بعض 

على استقطاب الأ اء اللامعة، أو تلك التي تحمل ألقاب الأستاذية وغيرهاا بغاض   

النظر عما تكتب. إذ أن النظرة إليها كما قال لي مسؤول سابق عن البحث والنشر 

المجلة الاتي  العلمي في إحدى الجامعات العربية: أن من يخضع لعملية التحكيم في 

رأس تحريرها هم الأساتذة المسااعدون والمدرساون، أماا الأسااتذة فهام فاوق التقيايم.        

وكان نتيجة ذلك أن نشرت الأبحاث للأساتذة دون الخضوع للتحكم أماا الأبحااث   

 الآخرين فقد خضعت لرأي محكم واحد. 

ونرى ضرورة الأخذ ربدأ التحكايم لأن ساوف يقلال إلى أبعاد حاد هباون       

ى ما ينشر. وسوف يكون عاملا ضاغطا على الباحثين لتحرى الدقة والأماناة  مستو

فيما يكتبون، مما يرفع من مستوى البحث، ويعزز عملياة النشار العلماي الرفياع     

 المستوى، الذي يكسب ثقة القارئ والباحثين معا. 

ومن المشكلات التي يواجهها الباحثون عدم رد النااارين علاى ماا يرسالونه     

صحي  أن بعض المجلات الأكاديمياة المحترماة مثال المجلاة العربياة للعلاوم       إليهم. 

الإنسااانية ومجلااة العلااوم الاجتماعيااة بالكوياات لا تتوانيااان عاان أاااعار الباحااث 

باستلام بحثه وأاعاره بنتائو المحكماين، إلا أن كاثيرا مان النااارين لا يعابرون      

                                            

الا صددال ومنابددذل بددع الي ددمم والتكنملمج ددا.  رجاددة ح. حكددات قافدد  )الددداهر : الاركددز اليربددع  جددان م دددوز، آبددار - 100

 . 50( ص 1979ل صحابة، 
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رساائل استفساار ولا يلقاي     انتباها إلى الباحثين، وينتظر الباحاث أااهرا ويكتاب   

إجابة، فيرسل بحثه إلى مجلة أخرى، ويفاجأ أن بحثه قد نشر في مجلتين في آن واحد. 

ومن هذه المشكلة تتفرع مشكلة التأخر في النشر فالباحث يكون متلهفا لرؤياة  

بحثه منشورا ولكنه ليس على استعداد أن ينتظر نشر بحثه إلى ما لا نهاية. وعلى 

سيكون مرتاح البال لو تأكد من أن بحثه سينشر في موعاد ولاو كاان    الأقل فإنه 

 تقريبيا. 

وتمثل المكافآت موضوعا هاما يربط الصلة بين الباحاث والنااار، فالباحاث    

يتوقع من بحثه مردودا علميا وماديا، ومع أن النشر في المجلات العلمية الأجنبياة لا  

وطويال الأمال، إلا أن الماردود العلماي     يتي  المردود المادي، إلا عن طارق غاير مبااار    

سيوفر له مستقبلا مردودا ماديا. وإذ نرى أن كثيرا من الناارين يدفعون مكافاآت  

نقدية رمزية تختلف قيمتها من مؤسساة إلى أخارى، إلا أن قيماة المكافاآت ليسات      

حافزا كبيرا على البحث. وهكذا نجد أن كثيرا من أساتذة الجامعات ينغمساون  

عان غاير طرياق البحاث      –اء التدريسية والبحث عن سابل لزياادة دخاولهم    في الأعب

لأنه أقل جزءا من غيره، وهكاذا يكاون الهادف مان البحاث عناد بعاض         –العلمي 

 أساتذة الجامعات هو الحصول على الترقية. 

وهنا لا يفوتنا القول باأن النااارين العلمايين لم يعاودوا يقتصارون فقاط       

راكز الأبحاث، فإن بعض الناارين من القطاع الخااص  على المؤسسات الجامعية وم

توجهوا نحاو النشار العلماي، وسضارني هناا مجلاة الباحاث اللبنانياة وهاي مجلاة           

محكمة وهي وغيرها من المجلات الصادرة عن دور النشر الاتي تصادر مجالات تهاتم     

ية بالدراسات الإنسانية، تستدعي ضرورة التنسيق مع الناارين من المؤسسات العلم

المختلفة، وحتى يصب  دور هؤلاء الناارين أكثر فاعلية ذلاك أن دورهام يظال في    

الغالب دور المستقبل لإنتا  الباحثين دون التخطيط لإصادار الأعاداد بحياث تعاالج     

 مشكلة أو قضية معينة. 

 الصلة بين الباحث والقارئ:  -2 -5

لاة اكتشاافها.   أن الصلة بين الباحث والقارئ تبدو أكثر مراوغة عند محاو

فاالأول وهلااة يمكاان أن ساادد الباحااث جمهااوره بفئااات المتخصصااين في مجااال     

اختصاصه. إلا أن هذا يصدق إلى حد بعيد في مجال العلوم التطبيقية، وأماا مجالات   

العلوم الإنسانية فإن جمهورها أوسع مما يقدر الباحث، بل ولعل الجمهاور المساتهدف   

 . من الرسالة لا تصله الرسالة أصلا
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كعملية هامة في  Feed Backومن هنا يمكننا التحدث عن رجع الصدى 

النشر ولذلك فإن دراسات حول قراءة الادوريات العلمياة المتخصصاة تصاب  ضارورة      

 لابد من إجرائها لمعرفة رجع الصدى للقراءة بحيث تغطي هذه الدراسات ما يلي: 

 معرفة نوعية الجمهور الذي يقرأ تلك الدوريات.  -1

 فعالية التوزيع ومساربه. معرفة -2

تحلياال مضاامون تلااك الاادوريات واتجاهااات موضااوعاتها والمناااهو        -3

 المستخدمة فيها. 

 تحليل المستويات اللغوية لتلك الدوريات.  -4

التعاارف علااى توجهااات القااراء ورغباااتهم في الحصااول علااى معلومااات   -5

 معينة. 

 التأكد من وصول الدوريات إلى جمهورها الحقيقي.  -6

 شكلات النشر العلمي: ثالثا: م -3

لقد أوضاحنا في الصافحات الساابقة تلاك المشاكلات الاتي تواجاه البحاث         

العلمي والبحث في الوطن العربي. ومحصلة هذه المشكلات في حقيقة الأمر قلة من 

الأبحاث، وباحثون محدودو الطموح في واقع لا يشجع البحث ولا يتي  لهم فرص نشار  

 المكان المناسب والحصول على الجزاء المناسب. أبحاثهم في التوقيت المناسب و

وحينما نرصد حركة النشر العلمي في الاوطن العرباي فإنناا لان نجاد مان       

الدوريات المتخصصة ما يروي غلة الباحثين في النشر. ولاسيما أن الغالبية العظماى  

 من المجلات المتخصصة في مجالات العلوم الإنسانية. 

في الوطن العربي، فإننا نجاد ساوءا في توصايلها    ومع قلة الدوريات العلمية 

إلى قرائها في الوطن العربي. ويمكننا التحدث عن مشكلات النشر العلمي آخذين 

في الاعتبار خصوصية هذا النوع من النشر من ناحية، وآخاذين في الاعتباار كاذلك    

 ااتراكه في مشكلات النشر بعامة التي تواجه الكتاب العربي والصحف. 

قيت مشكلات النشر عناية مان قبال مؤسساات النشار الحكومياة      وقد ل

بالجزائر، وعقادت   1974والخاصة إذ عقدت الندوة الأولى للناارين العرب في مايو 

 3/ 31الندوة الثانية بتونس تحت عنوان ندوة الكتاب العربي بتونس في الفترة من 

لمناقشااة ، كمااا عقاادت قباال ذلااك وبعااد ذلااك ناادوات محاادودة   1975/ 4/ 2إلى 

مشكلات نشر الكتاب مثل "حلقة بيروت حول الكتاب العربي وتيساير تداولاه"   
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، ومثل ندوة "تسويق الكتاب توزيعه في بلدان المغرب العرباي  1961/ 9/ 8 – 4من 

بتاونس تحات إااراف وزارة الشاؤون      1985/ 1/ 20 – 14الكبير" في الفترة ما بين 

تلك الندوات الثقافية التونسية. وبالرجوع إلى وثائق
فإن الباحث سيجد توصيفا ، 101

علميا لجملة المشاكل التي تواجه مشاكل النشر في الوطن العربي والتي تنساحب  

 على النشر العلمي. 

 ويمكننا أن نقسم مشكلات النشر إلى ما يلي: 

 مشكلات مرتبطة بإنتا  المطبوعة.  -1

 مشكلات مرتبطة بتسويق وتوزيع المطبوعة.  -2

 رتبطة بإنتا  المطبوعة: المشكلات الم-1-3

تعاااني المطبوعااات العلميااة ماان مشاااكل التحرياار والمراجعااة والطباعااة،  

فبالنسبة للتحرير لا تجد الأبحاث التي ترسل للناارين العناياة اللغوياة اللازماة مان     

الباحثين، وإذ يتحر  الكثير من الباحثين عن عرض أبحاثهم على لغويين مختصين 

لك نجد أن الأخطاء اللغوية أصبحت مظهارا ااائعا في البحاوث    لمراجعة أبحاثيهم، لذ

التي تنشر. ولا يوجد لدى الناارين الإمكانيات للمراجعة اللغوية والتحريرية لماادة  

أجيزت للنشر من حيث المضمون من قبل المحكمين. ووظيفة المحرر المختص وظيفة 

كاديميين. وهي وظيفاة  لا نجدها عند الناارين الأكاديميين أو الناارين غير الأ

هامة لضمان الحصول على أبحاث تتسام بالسالامة اللغوياة، وتادقيق المصاطلحات      

المستخدمة في مجال الاختصاص. هذا وإذا أضفنا الأخطاء المطبعياة إلى عادم تحريار    

البحث قبل نشره، فإن كمية الأخطاء قد تتضاعف عند نشرها وذلك لأن القاائمين  

احياة، والمطاابع القائماة علاى الطباعاة لا تاولي قضاية        بالمراجعة والتصحي  مان ن 

الصااحة اللغويااة حقهااا
وهناااد بعااض المشاااكل الطباعيااة الااتي تواجااه نشاار   .102

المطبوعات العلمية. إذ نجد كثيرا من الجامعات العربية و مراكز البحوث لا تمتلك 

عان  مطابعها الخاصة، ومن ثم فإن طباعة دورياتها وأبحاثهاا تاتم في مطاابع خاصاة     

 طريق المناقصات أو التلزيم، وهذه المطابع

                                            

 انظر م ى ف  ل الاوال:  - 101

 (. 1975. ) منم: الكركة التمنس ة ل تمزيع، 1975نبريل  2مارس نلى  31 –ندو  الكتاب اليربع بتمنم  -أ

 – 13/ 12م ف خاص )ما دة الاكت دة اليرب دة، مددح  –ه بع ب دان الامرب اليربع الك  ر ندو   سميق الكتاب و مزيي -ب

 (. 1985آجار/ ن سان 
 انظر بخصمص ا خطاء الاط ي ة:  - 102

 .24 – 23( ص من 1982 – 2محامح ا خرس "الكتاب اليربع: مكاكل وح مل" )الاكت  اليرب ة مدح  -
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التجارية قد تكون بعيدة عن مقر الجامعة أو مركاز البحاث، ويناتو عان     

ذلك مسالة عدم القدرة على متابعة إنتا  المطبوعاة، ويتسابب ذلاك في الوقاوع في     

أخطاء كثيرة لغوية وأخرى في إخرا  الأبحااث بشاكل ملائام وخاصاة تلاك الاتي       

 اول ورسوم وغيرها. تحتا  إلى جد

كما يلاحظ المتتبع لشكل الدوريات والمطبوعات العلمية، عادم الالتازام   

بحجم معين للمجلات والكتب العلمية، ولعل تعميم مواصفات ومقاييس محددة 

لها بناء على تخصصها سوف تسهل عملية اقتنائهاا 
كماا تعااني الكاثير مان      103

جليد إذ سرعان ماا تنفصال مالازم    المطبوعات من مشكلات فنية بحتة ترتبط بالت

 المطبوعة لسوء تجليدها، مما لا يتي  للعديد من القراء الاستفادة منها.

ومن أوجه القصور الاتي ماا زالات تحكام عملياة النشار في الاوطن العرباي         

بالنسبة للكتاب، أن معظم الناارين لا يقومون باستخدام الترقايم الادولي الموحاد    

ية الاختزان والاساترجاع مما يسهل عمل ISBNللكتب 
104

، وكاذلك لا يقوماون   

بطباعة رقم تصنيف يتفق عليه عربيا على المطبوعة ساواء أكاان ذلاك تصانيف     

ديوي العشري أو تصنيف مكتبة الكاونجرس أو التصانيف العشاري العلماي    
105
 

 مما يسهل عملية تصنيفها في المكتبات فيوفر الجهود والوقت معا. 

الناارين في معظم المجلات العربية لا يقومون ومن الأمور الفنية كذلك أن 

بطباعة المعلومات الأساسية على الصفحة الأولى من البحث كماا نشااهد ذلاك في    

 الدوريات المتخصصة، مثل اسم المجلة ورقم العدد وتاريخه وصفحات البحث. 

بنشار   –وخاصة في المجلات العلمية التي تتبع الكليات  –ويقوم الناارون 

ن الموضوعات التي قد لا تمت بصلة إلى بعضها البعض، ففي مجلاة لكلياة   العديد م

الآداب مثلا قد تجد مقالا عن سيبويه جنبا إلى جنب مع مقال عان تاوطين البادو ماع     

 مقال آخر عن آراء ابن حزم الفقيه، ويعلق أحد الباحثين على ذلك بقوله: 

فاة في مياادين   "إن في ذلك خلطا بين البحاوث الاتي تعاالج موضاوعات مختل    

مختلفة ولا يجد فيها الباحث المتخصص الحافز الذي يشاجعه علاى نشار بحوثاه في     

مثل هذا الخليط العجيب. والباحث الذي ينشر نتائو بحوثه لا ينشرها لمجارد النشار،   

                                            

 . 12ص  –انظر الاصدر نفسه  - 103
( ص 1983/ 1ما دد  1( )مدال  الاي ممداا مددح ISBNاد أحاد جرناز، "الترق   الدولع الامحد ل كتد  ) ددملا مح - 104

 . 36 – 26من 
انظر بمل ن أثر من "مركز الاي مماا  نظ اها ونحار ها وخدما ها"  رجاة ح. حكات قاف  )الداهر : مكت ة غريد (  - 105

 . 277 – 273ص ص 
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وإاا ينشرها لكي يطلع عليها المتخصصون، وأولئاك لا يساعون إلى اقتنااء  هاذا     

ث المتنوعة ولا يقبلون على النشر فيه"النوع من المجلات ذات البحو
106
. 

 المشكلات المرتبطة بتسويق وتوزيع المطبوعة: - 2-3

باالجزائر   1983تنبه وزراء الثقافة العرب في مؤتمرهم الرابع المنعقد في مايو 

إلى العوائق التي تقف أمام انتقال الإنتا  الثقافي في مختلف أااكاله باين الأقطاار    

تقوم المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم بتكليف خابراء  العربية وأوصوا بأن 

لوضااع دراسااة حااول هااذا الموضااوع وعرضااها علااى مااؤتمر الااوزراء في إحاادى دوراتااه 

القادمة
107. 

ولا يخفي على أحد ما للعوامل السياسية من تأثير مباار على عرقلة انتقال 

من قطر  –أدبية أم سياسية سواء أكانت علمية أم فنية أم  –جميع أنواع المطبوعات 

عربي إلى آخر. وهكذا نجد أن القيود المفروضة على انتقال المطبوعات مهما كان 

نوعها تخضع في جميع الأقطار العربية للرقابة. والتي قد تمنع دخول مطبوعاات قطار   

 من الأقطار لوجود خلافات سياسية مع قطر آخر. 

 ين متكاملتين: ويمكننا في هذا المجال أن نتحدث عن مشكلت

 هما التسويق والتوزيع للمطبوعات العلمية: 

 التسويق:  -3 -2 -1

تتكون عملية النشر من أربع خطوات متتابعة لإعداد أي مطبوعة للنشار،  

وهي إعداد المخطوطة فطباعتها فتسويقها ثم توزيعها، والتسويق للنشر العلماي لا  

 يأخذ عناية لدي الناارين العلميين. 

في ذاته يمثل قدرة الناار على ترويو مطبوعاته. ولأن النااارين   والتسويق

للبحث العلمي يمثلون مؤسسات ر ية فإنهم يقنعون بدور محدود جدا في العمال  

على تسويق مطبوعاتهم، ولاذلك لا نجاد لادى أي مجلاة علمياة اخصايا مختصاا        

                                            

 ، التي    اليالع ومسكمل ا ه بع  نا ة حول الخ  ج )مصدر ف ق جكرل(. ح. محاد م د الي    مرفع - 106
 .188انظر وقا ع الا  ار الرابع ل مزراء الاسكمل ن من الككمن الوداب ة )مصدر ف ق جكرل( ص  - 107
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في  بشاؤون التساويق، ساواء أكاان ذلاك باالترويو لمجلتاه عان طرياق الإعلاناات          

 ية أو عن طريق السعي للحصول على مشتركين دائمين. علامالوسائل الإ

أن مهمات التسويق يتركها الناارون للماوزعين ولظاروف الحاظ الاتي قاد      

تخدم مطبوعتهم.والحاجة ماسة إذا أردناا تطاوير النشار العلماي أن يكاون هنااد       

لقااارئ اختصاصاايون لتسااويق المطبوعااات والااذين يفهمااون جياادا التعاماال مااع ا   

 ويستطيعون فت  أسواق لمطبوعاتهم.

 التوزيع:  -3 -2 -2

يمثل التوزيع الحلقة الأخيرة الاتي يارتبط باين المطبوعاة والقاارئ وكلماا       

نج  التوزيع في الوصول إلى جمهور القراء كلما استطاعت المطبوعاة أن تنفاذ إلى   

 جمهور أوسع. 

حركاة التوزياع في   ويعاني التوزيع لمطبوعات النشار العلماي ماا تعانياه     

الوطن العربي، فبينما نجد أن بعض الأسواق العربية مفتوحة أماام التوزياع المبااار،    

نجد أسواقا أخرى ستكر فيها التوزيع مؤسسات حكومياة مثال الجزائار والعاراق     

وليبيا. وبينما يكون التوزيع في الأسواق المفتوحة أكثر سهولة في التعامل، إلا أن 

حياث أن الشاركات المتاوافرة في مثال هاذه الأساواق ااركات        لا يخلو مان عياوب   

صغيرة قد لا تستطيع تأمين توصيل المطبوعة إلى قراءتها. وأما الأسواق المقفلاة فاإن   

تحتكاار التوزيااع تسااتطيع  –وهااي اااركات كاابيرة  –التعاماال مااع اااركاتها 

حياث  توصيل الكتاب أو المطبوعة، إلا أن القيود البيروقراطية الاتي تحكمهاا مان    

 قوانين التحويل والرقابة وغيرها قد تجعل التعامل معها صعبا. 

ولعل النشر العلماي بحاجاة إلى دراساة علمياة لمساألة التوزياع في الاوطن        

العربي، والبحث عن سبيل آخر غير تقليادي لتاأمين وصاول المطبوعاة العلمياة إلى      

 تحتاا  إلى  قرائها حينما يكونون في الوطن العربي، وقد يكاون مان السابل الاتي    

عناية لتوزيع المطبوعات العلمياة التركياز علاى الاااتراكات المخفضاة وإقاماة       

المعارض المتنقلة للبيع، واستثمار الندوات العلمياة لتساويق المطبوعاات، واعتمااد     

مبدأ تبادل المطبوعات بين المؤسسات العلمياة المختلفاة، ويمكان أن يلعاب اتحااد      

 ورا هاما بهذا الخصوص. مجالس البحث العلمي العربية د

 رابعا: آراء ومقترحات:  -4
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وفيما يلي نقدم جملاة اقتراحاات تارتبط رساألة البحاث والنشار العلماي        

 بالإضافة إلى ما سبق أن ذكرناه في تضاعيف هذه الورقة: 

 في مجال البحث العلمي:  -1-4

إنشاء صندوق للبحث العلمي يشارد فيه القطاع الخااص والأفاراد    -1

 ات ليمول الأبحاث التي ترتبط بقضاياتهم المجتمع. والحكوم

 تدعيم آرائهم العلمية بحرية كاملة.  -2

 تذليل العقبات البيروقراطية التي تواجه البحث والنشر العلمي.  -3

 إعداد ميثاق ارف للنشر العلمي.  -4

 إعداد معايير موحدة للنشر العلمي بالنسبة لكل تخصص.  -5

 وذلك: توفير المعلومات الملائمة للبحث  -6

 إنشاء مركز قومي للمعلومات يسهل تبادل المعلومات وانتقالها.  -أ

إعداد ملخصات للأبحاث العلمية، والرسائل الجامعياة للماجساتير    -ب

 والدكتوراه على مستوى الوطن العربي. 

تااأمين الااااتراد في الاادوريات العربيااة والعالميااة وتااوفير الكتااب   -ت

 الحديثة في فروع العلم المختلفة. 

 ااتراد الباحثين في الندوات والمؤتمرات العلمية.  تسهيل -ث

 رصد جوائر سنوية لأحسن بحث في كل فرع من فروع المعرفة.  -7

 إعداد دليل للدوريات العلمية على مستوى الوطن العربي.  -8

 إنجاز كشافات سنوية للبحوث العلمية.  -9

 وضع عقوبات رادعة للذين يثبت أنهم خالفوا الأمانة العلمية.  -10

 افآت مناسبة للأبحاث المنشورة. رصد مك -11

 في مجال النشر: -4 -2

 التحرير: -4 -2 -1

الاهتمااام بتحرياار الأبحاااث قباال طبعهااا وذلااك بتعاايين محااررين     -1

 محترفين لمراجعة المادة العلمية وتصويب لغتها. 

 تحقيق التعاون في تحرير الدوريات العلمية وذلك با: -2
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 اااء مختلفااة ماان توساايع أساارة تحرياار الاادوريات لتستضاايف  أ-آ 

 المؤسسات العلمية العربية بشكل دوري. 

  التعاون بين الدوريات المتشابهة لإصدار أعداد مشتركة. -ب 

 إصدار دوريات متخصصة تخصصا دقيقا تساهم فيها الجامعات  -جا

والمؤسسات العلمية تحات إااراف اتحااد مجاالس البحاث العلماي       

 لمؤسسات العلمية. العربية وتكون رئاسة تحريرها دورية بين ا

 تخصيص قسم خاص للأبحاث المترجمة لأحداث ما نشر من أبحااث  -د

 Yearفي مجالات التخصص والعمل على إصدار كتااب سانوي   

Book  .للأبحاث العربية والأجنبية في مجالات التخصص 

  توحيااد نظااام التحكاايم، والمصااطلحات والفهرسااة ومقاااس    -هااا

 الدوريات العملية. 

 سنوية لأفضل مجلة تقدم أكثر لأبحاث أصاالة  تخصيص جائرة -و

 وإبداعا. 

 الالتزام بضرورة كتابة خلاصة لكل بحث تنشر في مقدمته. -ز 

 مجال الطباعة:  -4 -2 -2

 العناية بأن تخر  المطبوعة خالية من الأخطاء المطبعية.  -1

 العناية بتجليد المطبوعة.  -2

ف بشاكل  إخرا  المادة العلمية بالشاكل المناساب وإخارا  الغالا     -3

 جذاب.

 العمل على طباعة ترقيم موحد خاص بالفهرسة والتصنيف.  -4

طباعة اسم المجلة وتاريخها ورقم عددها وعدد صفحات البحث عند  -5

 رأس عنوان كل بحث. 

 في مجال التسويق:  -4 -2 -3

 تعيين مختصين في اؤون التسويق لضمان نجاح روا  المطبوعة.  -1

 يات العلمية.تبادل الإعلانات مجانا بين الدور -2

المطبوعاة والمرئياة    عالام الترويو للمطبوعات من خالال وساائل الإ   -3

 والمسموعة. 

 تشجيع الااتراكات عن طريق تخفيضها للطلبة والأساتذة.  -4
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عقااد صاالات بااين الناااارين والمحااررين المختصااين في المؤسسااات    -5

ية المختلفة ليقوموا بعمل مراجعات للأبحاث والادوريات في  علامالإ

 ومجلاتهم. جرائدهم

إقامااة المعااارض والناادوات والمشاااركة في المااؤتمرات بهاادف بيااع      -6

 الدوريات والمطبوعات العلمية وتبادلها. 

إجاراء  دراسااات وبحااوث عاان الساوق ودراسااات عاان اهتمامااات قااراء    -7

 الدوريات العلمية.

 في مجال التوزيع: -4 -2 -4

ياود الاساتيراد   المطالبة بإزالاة القياود الرقابياة والإجاراءات المالياة وق      -1

 والتصدير على المطبوعات العلمية. 

المطالبااة بتخفيضااات خاصااة للمطبوعااات العلميااة بنساابة لأجااور  -2

 الشحن والبريد، 

البحث عن صيغة عملية لتوزيع المطبوعات العلمية علاى مساتوى    -3

عربي، تبدأ على سبيل المثال بالتزام كل جامعة عربية بشراء عدد 

 كل دورية.  نسخة من 20محدد لا يقل عن 

  :خاتمة 

استهدفت هذه الورقة تقديم رؤية نقدية لواقع النشار العلماي العرباي، وقاد     

انطلقت من نقطة أساسية وهاي اعتباار النشار العلماي عملياة اتصاالية كاملاة        

أركانها الباحث والبحث والناار والمطبوعة والقارئ والسياق الذي تتم باه العملياة.   

تم إلا بنجاح تكامل هذه العملية المركباة، ولاذا فقاد    ومن ثم فإن نجاح النشر لا ي

انطلق الباحث كنقطة بدء دراسة الساياق المجتمعاي والعلماي الساائد في الاوطن      

العربي لفهم المنا  الملائم لعملية النشر العلمي ... ثم بعد ذلك انتقلنا للحاديث عان   

لتي تواجاه الباحاث   البحث العلمي حيث تناولنا فيه الباحث والبحث معا والمشكلات ا

والبحث في الاوطن العرباي. وأخايرا درسانا مشاكلات النشار والاتي تارتبط بإنتاا           

المطبوعة وتسويقها وتوزيعها، ثم أردفنا ذلك ببعض الآراء والمقترحات التي تساهم في  

حل مشكلة البحث وتناولت هذه المقترحات مجالات البحاث العلماي ومجاال النشار     

 رير أو الطباعة أو التسويق أو التوزيع. سواء ما يتعلق منه بالتح

وفي الختااام تظاال هااذه الآراء، مجاارد حاابر علااى ورق إذا لم يبااادر المعنيااون   

 بتفحصها وأخذ ما يرونه مفيدا وعمليا في حل مشاكل النشر العلمي. 
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 الفصل الرابع

 الأطفال وعالم التلفزيون

من كال جهاة. تحاصارنا     علامنعي  اليوم في عالم تحاصرنا فيه وسائل الإ

. وتحاصارنا الكلماة   علامالكلمة المكتوبة في الصحيفة والكتاب والمجلة والإ

لتلفزيااون، أنهااا جميعااا المسااموعة في الإذاعااة وتحاصاارنا الصااورة والكلمااة في ا

تجعلنا نعي  في دنيا جديدة يمتز  فيها الواقع بالخيال، والحقيقاة باالحلم. عاوالم    

ياة  إعلامجديدة تمتز  بها الثقافاات لتصاب  متعايشاة في عاالم عباارة عان قرياة        

نعاي  دنياا    عالام عالمية، علاى حساب تعابير مارااال مكلوهاان. ماع وساائل الإ       

ان، نعي  مع قصص الحب والعنف والطماوح والرغائاب.   متناقضة من المشاعر والألو

التي تنقل إلينا أخبار العالم ونحن مساتقلين لنساتمع إلى    علامنعي  مع وسائل الإ

الاتي تنقال    عالام نشرة الأخبار، أو نقرأ جريدة الصباح مع فنجان قوة. أ،ها وسائل الإ

الاتي تنقال إليناا     عالام إلينا كوارث الأعاصير والفياضانات والزلازل. أنها وسائل الإ

كوارث الحروب وماؤثرات السياساة والاتي تنقال إليناا ونحان نساتري  في منازلناا         

الااوثيرة أو غااير الااوثيرة صاامود اااعبنا في وجااه الاحااتلال الصااهيوني، والعمليااات  

 الاستشهادية في جنوب لبنان. 

أنه عالم الاتصال الذي ينقل إلينا صور مجاعاات أفريقياا وأصاناف الإرهااب     

لعنصري في جنوب أفريقيا. هذا هو عالم الاتصال الذي ينقل إلينا الخبر وينقل إلينا ا

المعلومة، وينقال إليناا البرناامو الترفيهاي: وماع هاذا كلاه تحمال إليناا الرساائل           

يااة الااتي نسااتقبلها، تضاامينات لا حصاار لهااا ماان القاايم والمعااارف والعااادات  علامالإ

عن العالم مان   –انت صحيحة أو غير صحيحة سواء أك –والتقاليد والمواقف والصور 

 حولنا.

أنها تختصار المساافة والازمن لتزجناا في عاالم أنااس لم نخابرهم، وتعرضانا         

لتجارب أناس بعيدين عنا، ونتعرض معها لقيم وعادات وسلود ومواقاف لم نألفهاا،   

 الجماهيري.  علامهذا هو العالم الاتصالي الذي تحققه وسائل الإ

الجماهيري صحافة وإذاعة مساموعة أو مرئياة أو كتاباا،     علامووسائل الإ

تمتلك كال وسايلة منهاا خصاائص تميزهاا عان غيرهاا وتجعال لهاا دورا منفاردا           

 وتأثيرات خاصة بها.
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ية يمتلك من الخصاائص مماا يجعلاه منفاردا     إعلامولأن التلفزيون وسيلة 

د الأدوات عن الوسائل الأخرى، فإناه لقاي مان البااحثين عناياة خاصاة، وأصاب  أحا        

المعاونة في التنشئة الاجتماعية بل أصب  يازاحم دور الأسارة والمدرساة في التنشائة     

الاجتماعية، وخاصة أن الطفال العرباي كاان وإلى وقات قرياب هاو نتاا  العائلاة         

 بشكل أساسي. 

أن اخصية الفرد هي عبارة عن ااذ  السلود والقايم والاتجاهاات المميازة    

 كأفراد عليها؟ لفرد معين. فمن أين نحصل

إلى  –ية أصبحت اخصية الفارد هاي   علاملا اك أنه في ظلال مجتمعات الإ

 بالإضافة إلى الأسرة والمدرسة.  علاممن صنع وسائل الإ –حد ما 

في حياااة الأفااراد   عاالاموإذا كااان اعترافنااا هنااا باادور هااام لوسااائل الإ    

 سؤال المركب: والمجتمعات، فإن السؤال الأساسي حول التأثير يتمثل بهذا ال

ية وباأي مضامون وتحات أياة اارون أو ظاروف وباين أي        إعلام"أية وسيلة 

 أاخاص أو أي مستوى يمكنها أن تؤدي إلى تأثيرات ونتائو معينة". 

 أن هذا التساؤل يفترض: 

ياة  علامية لهاا تاأثير قاد يختلاف عان الوسايلة الإ      إعلامأن كل وسيلة  -1

 ريدة وغير تأثير الكتاب. الأخرى، فتأثير التلفاز غير تأثير الج

 أن المضامين المختلفة لها تأثيرات مختلفة.  -2

مثل توقيات   علامأن هناد اروطا أو ظروفا تجعل أو تسهل دور وسيلة الإ -3

ية، وتكرارها والسياق الذي قيلت فيه، والظروف الاتي يساتقبل بهاا    علامالرسالة الإ

ة الثقة به وطريقة عرض الرساالة  الجمهور الرسالة واخصية القائم بالاتصال ودرج

 وغيرها من المتغيرات الاتصالية وغير الاتصالية. 

ياة  علامأن الأاخاص يختلفون من فرد على فرد في تقبلاهم للرساائل الإ   -4

ومن ثم يمكننا التحادث عان ماتغيرات يجاب أن تؤخاذ في الاعتباار مثال: العمار،         

عي والاقتصاادي والتعلايم   الجنس، الفروق الفردية كالاذكاء والمساتوى الاجتماا   

 وغيرها. 
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ويفترض هاذا التسااؤل أن هنااد أااكالا مان التاأثيرات والنتاائو الاتي          -5

ياة،  علاميمكن أن نلخصها بأن بعضها تأثيرات تنبع من الجانب الماادي للوسايلة الإ  

ية. وهذه التأثيرات يمكان  علاموالبعض الآخر تأثيرات تنبع من مضمون الوسيلة الإ

 نتائجها أن يكون لها 

على مستوى الفرد والجماعة والمجتمع، والتأثيرات هذه يمكن أن يكاون  

لها نتائجها على معارف وسلود واتجاهات كل من الفرد والجماعة والمجتمع
108.  

وعلى سبيل المثال فلنفكر ببعض التأثيرات التالية للجانب المادي للوسائل 

 ية والتي غالبا ما نتجاهلها: علامالإ

استيراد أجهزة التلفزيون، استهلاد الكهرباء واستبدال الأجهازة   اقتصاديا:

 والأنفاق على أارطة الكاسيت والفيديو والاستطوانات والكتب وغريها .... إلخ. 

ياة مظهارا اجتماعياا فاالكثير     علاماجتماعيا: يمكن اعتبار الوسايلة الإ 

ى لاو  سرص على وجود جهاز تلفزياوني في غرفاة الضايوف أو وجاود مكتباة حتا      

 كان لا يقرأها. 

قضاء الوقت: فنحن نقضي وقتا مع التلفزيون مهماا كانات الابرامو بغاض     

 ية. علامالنظر عن مضمون الرسالة الإ

لتبدياد   عالام تبديد المشاعر: وكذلك نحان نلجاأ إلى اساتخدام وساائل الإ    

 بعض المشاعر مثل الشعور بالوحدة أو بالغضب بغض النظر عن المحتوى أحيانا. 

، ولأنناا معنياون   علامعجالة عن التساؤل الرئيسي حول تأثير وسائل الإهذه 

 العديدة.  علامبالحديث عن الطفل فسنخص ذلك بوسيلة واحدة من وسائل الإ

ساوف نهااتم بالحااديث عاان التلفزياون والطفاال، وذلااك لاعتبااار أساسااي أن   

مشاهدة التلفزيون أصابحت تساتهلك مان وقات الطفال أكثار مان أي نشاان آخار          

ستثناء الناوم. ولا عجاب أن يطلاق علياه الابعض اسام جلايس الطفال. ولا نعادو          با

الحقيقة إذا قلنا أن الأطفال في مجتمعاتنا اليوم يجلسون مع التلفزيون أكثر مماا  

 يجلسون مع آبائهم. 

                                            

108 - Steven Chaffe: "Mass Media Effects" in Deniel Lerner and by le Nelson (eds): 

Communication Research – A. Half – Century Appaisal. (Honoluu: East – West Center, 

1977) P. 120 – 214.  
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وفي إحصائية أمريكية وجاد بعاض البااحثين أناه في المتوساط يوجاد في       

س سااعات ونصاف، ويشااهد المارء في     البيت الأميركي جهاز تلفزيون يعمال خما  

سنة ما يعادل تسع سنوات مان طيلاة حياتاه.     65المتوسط من الثانية من عمره حتى 

وقيل تخر  العديد من تلاميذ الثانوية فاإنهم يكوناوا قاد اااهدوا ماا يزياد علاى        

عشرين ألف ساعة، وبالمقابل فإنهم يكونوا قد قضوا خماس عشار ألاف سااعة في     

المدرسة
109 . 

لاحظ هاالوران وكما 
بأناه يساترعي انتباهناا دوماا الجواناب السالبية        110

للتلفزيون أكثر من الجوانب الإيجابية. ومن ثم نساتمع دوماا إلى اتهاماات عديادة     

 لهذه الوسيلة بأنها تعمل 

إلى هاادم القاايم والتعااود إلى الكساال، وتحااول دون الإبااداع والابتكااار،   

والعناف، وتساهم في عملياة زياادة      وتساعد على بلادة الإحساس، وزيادة الجريمة

التوقعات وما يستتبعها من إحباطات. ولا ااك أن إلقااء تبعاة كاثير مان الأماراض       

الاجتماعيااة علااى التلفزيااون لاايس في حقيقااة الأماار سااوى مشااجب نعلااق عليااه  

 مشاكلنا. 

وما نريد التأكيد عليه أن التلفزيون وسيلة لابد أن ننظر إليهاا باعتبارهاا   

امل أخرى تشكل حياة الأفراد والمجتمعات سلبا وإيجاباا. فأسالوب   عاملا ضمن عو

توظيف هذه الوسيلة هو الذي سادد دورهاا وفاعليتهاا إلى جاناب الأسارة والمدرساة       

 والمؤسسات الدينية والاجتماعية والسياسية. 

وتماما مثلما يمكن للأسرة الفاضلة التي تعني بتربية ابنهاا عناياة خاصاة    

طفل فاضلا كنتا  لهذه البيئة الصالحة. كذلك يمكن القول تتوقع أن يكون ال

وخاصة تلك الموجهة للطفل والاتي يتوقاع    –عن التلفزيون، فإن ما يقدمه ممن برامو 

 يمكن أن نترد أثرها على الطفل بناء على محتواها.  –أن يشاهدها 

وهكذا ننظر إلى التلفزيون على أنه عامل ضمن عوامل أخرى عديدة تؤثر 

 الأفراد والجماعات والمجتمعات، وعلى أنه وسيلة لها آثارها النافعة والضارة.  على

 ومن الآثار النافعة للتلفزيون يمكننا الإاارة إلى ما يلي: 

                                            

109 - Chuck Anderson: The Electronic Journalism: An Introduction to Vidieo. (New York: 

Preager Publishers, 1973) P.9  
 (. 1979مايم  214 منسكم اليدح ج ام هالمران: "أضماء م ى الت فاز وآثارل. )ما ة ال - 110
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زيادة الحصيلة اللغوية عند الأطفاال، وتعزياز اساتخدام اللغاة      -1

الفصحى لاديهم، وأي مراقاب في البيات لأطفاال الأسارة يلحاظ       

لمفردات ما كان له أن يعرفهاا لاولا متابعاات    استخدامات الطفل 

المسلسلات المدبلجة بالفصحى والبرامو التعليمية مثل افت  ياا  

  سم والمناهل وغيرهما. 

فت  آفاق جديدة للتعرف على عوالم مختلفة لدى الطفال، فهاو    -2

يتاابع مسلسالات عان حاروب الفضااء ... ويتاابع معهاا صااورا        

تاثير خيالاه وتشاده إليهاا،     متحركة عن آلات وأجهزة معقدة، 

كما تنقله بعض البرامو إلى عوامل أخرى من التجارب خالال  

برامو عديدة عن البحار والمحيطات، وعالم الحيوان، والشاعوب  

 الأخرى. 

تفات  أماماه الباااب علاى مصاراعية أمااام أااان مان الساالود        -3

 والتجارب التي يمكن أن تكون اوذجا للاحتذاء. 

 العالم من حوله. تكوين صور ذهنية عن  -4

نقل التراث الاجتماعي والقيم الاجتماعية الحميدة عبر بعض  -5

 المسلسلات والبرامو الخاصة. 

توفير وسيلة تعليمية للطفل تقديم معلومات تسهل العملياة   -6

التربوية في المدرسة مثل برناامو افات  ياا  سام وسالامتك،      

 وقف والمناهل. 

كنها أن تكون أكثر توفير وسيلة ترفيهية للطفل أحيانا يم -7

 فائدة من أنشطة أخرى يقضيها الطفل مع أطفال قرناء سوء. 

 الإسهام في تنشئة الطفل السياسية.  -8

 الارتفاع رستوى التذوق الفني والموسيقى لدى الأطفال.  -9

ولا اك أن تحقيق هذه العوائد تتوقف بشكل أساسي علاى عادة عوامال    

 من بينها: 

طفال بحياث تراعاي أعماارهم وأذواقهام     تصميم البرامو الهادفة للأ-أ  -

 وتقديم برامو بشكل جذاب. 

استبعاد البرامو الغربية التي تحمل قيما غريبة وتعابر عان ثقافاة    -ب -

 أجنبية. 

 استبعاد البرامو التي تحتوي على العنف.  -جا -
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مراعاة لجان تنسيق البرامو لتوقيت برامو الأطفال وبرامو الكبار  -د -

 بينها.  بحيث لا يتم التداخل

آلا يترد للأطفال حرية اختيار البرامو، أو استخدام الفيديو كما  -ها -

 سلو لهم. 

ولأننا ندرد أن ارطا من الشرون الساابقة لا يكااد يتحقاق في المحطاات     

التلفزيونيااة العربيااة، فإننااا نضاام صااوتنا إلى صااوت المنااادين إلى خطااورة تااأثير     

 التلفزيون على الطفل في الوطن العربي. 

أن نظرة فاحصة إلى برامو الأطفال في التلفزيون التي قد تمتاد إلى سااعتين   

يوميا في بعض المحطات، يرينا أن أكثر من خمسين بالمائة منها مساتورد، وكاثير   

من برامو الأطفال التي ننظر إليها على أنها مجارد رساوم متحركاة أو أفالام خيالياة      

تعقاب العناف في التفزياون قاد     ليست كذلك إذ نجد أن منظمة أمريكية تعني ب

صنفتها على أنها تمثل برامو ذات درجة عالية من العنف وكاان أسااس التصانيف    

لاحتساب العنف كما يلي
111: 

 )مشهدين( في الساعة.  2 –صفر    درجة قليلة من العنف -

 مشاد في الساعة.  6 – 3    بعض العنف -

 عة. مشاهد في السا 9 – 7  أكثر من المتوسط ف العنف -

 مشاهد فأكثر في الساعة.  10  درجة عالية من العنف -

وكان من البرامو التي  صنفت بأنها ذات درجة عالية من العنف ماا يشااهده   

 أطفالنا يوميا أمثال برامو: 

توم وجيري، وبوباي، وطرزن وسكوبي دو. ومن الابرامو الدرامياة الأجنبياة    

التي اوهدت أو تشاهد
112:  

 .Vegasفيجاس  -1

 . Loboريف لوبو الش  -2

                                            

111 - National Coaliation BnTelevision Violence (nctv) News Vol 2no 4 July – August 1981.  
112 - Ibid 
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 .Incredible Hulkالرجل الأخضر  -3

 . .Magnum. P.Iالمخبر الخصوصي ماجنم  -4

5- Hart to Hart. 

 Fantasy Islandالجزيرة الخالية  -6

أن هذه البرامو وغيرها تستدعي مناه وقفاة تاأمر لنار ماا هاو تأثيرهاا علاى         

وفي كتااب  الأطفال؟ ونحن نعلم أن طفلنا العربي يشاهد العديد من هذه البرامو. 

طالاب فياه باالتخلص مان التلفزياون، كتاب         Jerry Manderصدر لجيري ماندر 

 يقول:

"إذا قررت مشاهدة التلفزيون فليس هناد خيار آخر سوى قبولك لسيل الصور 

 الإلكترونية التي ستأتيك: 

وأول تأثير لها أنها تخلق موقفاا عقلياا سالبيا. إذ لايس هنااد مان سابيل         -1

 . لإيقاف هذه الصور

يظهر أن المعلومات يتم استقبالها في مناطق اللاوعي في الدماغ أكث من  -2

 . 113"مناطق الوعي التي ستمل أن يتم التفكير بها

مشااعره نحوهاا باأن الصاور      Jack Elsonوكما وصف جاد الساون   -7

 تنفذ خلاله، أنها 

ت تذهب بعيدا داخله، تعبر وعليه في مستوى عميق من دماغه كما لو أنهاا كانا  

أحلاما،
 114. 

أن مشاااهدة التلفزيااون يمكاان أن تصاانف   Manderوكمااا ياارى  -8

كنوع من حلم اليقظة، باستثناء أنه حلام غرياب، مان مكاان بعياد،      

وهكذا فإن المشاهدة تلعب دورا ضد اااة عقل الإنسان
115.  

                                            

113 - Jerry Mander: Four Argumants for the Elimination of Television (New York: Morrow 

Quill. 
114 - Ibid 203 – 204.  
115 - Ibid 201.  
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ولذا كانت مشاهدة التلفزيون تختلف جذريا عن عملية القراءة، فاالقراءة  

ة ورجاع الصادى، أنهاا ناوع مان عملياة تفاعال فحينماا تقارأ          بها نوع من المشاارك 

يكون لك اختيار إعادة القراءة والتوقف والتفكير ووضع الخطون تحات الأساطر   

مما يزيد إحساسك بالوعي بالمادة التي تقرأها، فالقراءة بفاعلية تخلق المعلومات التي 

 نريد تثبيتها في عقلنا الواعي. 

نها لا تتطلب ايئا من هاذا الناوع. إنهاا تتطلاب أن     أما الصور في التلفزيون فإ

تكون عيناد مفتوحة، فالصور تنفذ وتسجل في الذاكرة سواء فكارت حولهاا أم   

لا. أنها تكسب داخلك كسائل في إناء
116 . 

عان الأطفاال الاذين يشااهدون      Erik Peperويتحادث الباحاث الاساترالي    

يئااة لأنااه حينمااا يشاااهدون  التلفزيااون وياارى أن ردود أفعااالهم تجاااه الطااوارئ بط 

التلفزيااون يتاادربون علااى عاادم الااردود علااى الأفعااال 
ولااذا كااان النظاار إلى  .117

التلفزيون كوسيلة خطيرة لا يستوجب النظر إليه كوسيلة تعليمية فقط حياث  

يتم الاستفادة منه كما هو حاصال في بعاض المؤسساات التعليمياة. بال لاباد أن       

يمكنها أن تقوم رهماة تعليمياة لاسايما أن     يةإعلامننظر إليه باعتباره مؤسسة 

الفرق كبير بين مناهو التعليم الر ي وبين البرامو التي أنتجتها مؤسسات عربياة  

أو أجنبيااة هاادفها أساسااا الاارب  المااادي. ذلااك أن القاايم الااتي تمتلكهااا المؤسسااات    

 التعليمية تختلف عن المؤسسات التجارية، ويعلق سكورينا على ذلك بقوله: 

المدرس الجيد والمدرسة الجيدة يعلمان الطالب أن يكون معافى، منكرا "ف

للذات ويعلمانه السيطرة على الذات والنشان وأداء الواجبات والتعاون والمشااركة  

 والتأكيد على الأهداف طويلة الأجل. 

التجارية فإنها تعلمه الانغماس بالذات، والبحاث   علامأما منتجات وسائل الإ

لآتي، وتعلمه البحث عن الطرياق الأقصار إلى النجااح مان خالال ساحر       عن الأاباع ا

 الإنتا  التلفزيوني.

أن برامو التلفزيون تعلمه أن يدين الضحية ويتعاطف مع المجرم، وسخر من 

المدرس، ويهزأ بالآباء، وذلك كله ضد تعليمه الر ي ... فماذا نتوقع من الأطفال أ، 

 يصدقوا ....؟

                                            

116 - Harr skornia: Television and Society New York: McGraw – Ltill, 1965) P. 158.  
 . 1984مارس  7جريد  الخ  ج  - 117
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لموه بغض النظر عن المصدر سواء آكان مان المدرساة أو   أنهم يمارسون ما تع

من التلفزيون أو من الأسرة"
118
 . 

حاول رجال الأمان في     1984ماارس   7وفي تحقيق نشرته جريدة الخلايو في  

المسلسلات التلفزيونية ..... كانت الصورة لرجل الأمن كماا اخصاها أحاد رجاال     

أسطوري لا يقهرالأمن كالتالي بأن الشرطي العربي مهزوز والغربي 
119.  

وكم من المسلسلات والأفلام أو المسرحيات التي ااهدها ويشاهدها الأطفال 

تقاادم لهاام صااورة مشااوهة أو تقااوم رسااخ اخصاايات كااثيرة للمدرسااين ورجااال 

 الشرطة، وكم من المواقف والقيم الغربية والمستهجنة التي يشاهدها الأطفال يوميا. 

ت تجاه أطفاله تتمثل بنوعين رئيسيين أن مسئولية أي مجتمع من المجتمعا

 من المسئوليات:

مسئوليات محددة تجاه تزويدهم بخدمات خاصاة تسااعدهم علاى النماو      -1

البدني والعقلي والنفسي اوا معافى لتحقيق نضوجهم السليم. ذلاك لأن الأطفاال   

ات هم أغلى الموارد التي يجب حمايتها لأنها هي التي ستحقق مصالح وحاجات المجتمع

 مستقبلا. 

حماية خاصة للأطفال من أنواع الاساتغلال، وخاصاة اساتغلال الكباار      -2

لهم، ومن ثم فإن قوانين خاصاة تحاول دون مسائوليتهم القانونياة عان توقياع عقاود        

اتفاقيات أو استخدامهم في العمل أو غير ذلك
120.  

وهذا لا يتحقق بعزل الأطفال ولكناه ياتم مان خالال حماياة الأسارة لهام        

لقانون، ومن خلال عمليات التنشئة الاجتماعية عبر المؤسسات المختلفة السارية،  وا

 ية. علاموالتعليمية، والإ

عان غاير    –وحينما توجد بعض المؤسسات الر ياة مثال التلفزياون والاتي     

تقاوم باالإخلال رسائوليات المجتماع نحاو أطفالاه، فهناا يمكان أن يرفاع           –قصد 

                                            

118 - W. H Melody: Children's Television: The Economics of Exploitation; (New 

Haven: Yale Univers, ty Press, 1973) P.2.  
119 - Patricia Marks Greenfield: Mind and Media, The Eeffcets of Television, Video 

Games and compute'w. (Cambridge: Harvard University Press, 1984) P.P 9-11.  
مددايم  214كددازوه كم جم ددم: "وفددا ل الإمدد م الاادداه ر : الزمددار الا ددمن الاديددد" "ما ددة ال منسددكم اليدددح  - 120

1979 ." 
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لتلفزيون. وتكمان الخطاورة في تنشائة الأطفاال     الصوت عاليا محذرا من خطورة ا

أحيانا في مشاهدة التلفزيون حيث يتعرض الأطفال لعالم الكبار، وما فيه من صور 

 للاستغلال والعنف والجريمة. 

وحيث أن الشركات منتجة تلك البرامو متحررة من نفس القيود الأخلاقياة  

الأطفال مثل المدرساة والأسارة،   والقانونية المفروضة على المؤسسات التي تتعامل مع 

فإنه لا يعنيها تماما سوى مصالحها الاقتصادية، وفي أحياان أخارى لا يقصاد هاؤلاء     

المنتجون الإساءة إلى الطفل، ولكن تعرض الأطفال لتلك الابرامو الموضاوعة لعاالم    

 الكبار قد يساء فهمها من الصغار. 

طريقة مختلفاة عان عاالم    والأطفال يفهمون الأفلام والبرامو التلفزيونية ب

الكبار إذ أنهم لا يستطيعون في أحوال كثيرة استنتا  العلاقات بين المشاهد الاتي  

يرونها، وكثير منهم لا يستطيع ترتيب اللقطات فتسير الابرامو الدرامياة، ومان ثام     

فإن تذكرهم للبرنامو من جهة نوعية تكون أابه بالشاظايا 
121

، فالا يساتطيعوا   

بين برامو الكبار ..... ولا نتوقع منهم بذلك أن يستخلصوا عابرة،  أن يبنوا العلاقات 

أو مغزى من مسلسل درامي يستطيع الكبير أن يتوصل إليه
122
. 

واختصاار القااول مشاايرا إلى أن هناااد مجموعااة ماان الساالبيات الااتي تحاصاار 

 أطفالنا من مشاهدتهم للتلفزيون وإدمانهم عليه: 

ت الأطفال مما يؤثر علاى نشااطات   أولا: أن مشاهدة التلفزيون تستهلك وق

أخرى أكثر أهمية، مثال القاراءة، واللعاب، والاساتماع للرادياو والناوم، والمنافساة        

 وغيرها. 

ثانيا: أن مشاهدة التلفزيون تسلب من الأطفال الوقت الاذي كاان يجاب أن    

 يخصص في اكتساب تجارب وخبرات مباارة من الحياة. 

شااهدة التلفزياون ليسات اااذ  تحتاذي      ثالثا: أن النمااذ  الاتي تخلقهاا م   

 لمعظمها مبسط بهدف الملاءمة بين عنصري الرب  والترفيه قبل كل ايء. 

رابعا: أن الصور الذهنية التي تخلفها الابرامو التلفزياون يمكنهاا أن تاترد     

 صورة ذهنية مشوهة عن حقيقة العالم الخارجي. 

                                            

121 - Mander Op. Cit P – 211.  
 . 1984ب راير  2جريد  الا حاح ا ف ممع  - 122
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لحاادود بااين ثقافااة خامسااا: أن التعاارض لاابرامو الكبااار يااؤدي إلى زوال ا 

الكبار وثقافة الصغار مما يؤدي إلى اقتحام الأطفال عالم الكبار قبل الأوان ودون 

أن تتوافر لديهم أسباب الحماياة والحصاانة  
123

. فالأطفاال يساتوعبون منااظر ودور    

الكبار كما تصوره لهم تلك البرامو بدلا من الإطلاع على حقيقة العالم بطريقاة  

 لال تجارب الحياة اليومية. طبيعية وتلقائية من خ

سادسا: نوعية اساتخدام اللغاة وساوء اساتخدامها في التلفزياون تاؤدي إلى       

سيادة لهجات على حساب اللغة الفصحى ... ومع ساوء اساتخدام اللغاة، فاإن بعاض      

 التعابير تتردد على الألسنة وتصب  جزءا من حصيلة الطفل اللغوية. 

يتعلق بالموسيقى والغناء، فإن الأكثر  سابعا: تؤثر على نوعية الذوق العام

تردادا يصب  أكثر ألفة وأكثر اعبية وأن كان ذا مستوى فني هاابط مماا ياؤثر    

 على الذوق وتنميته. 

ثامنا: أن التعرض لمشاهدة برامو العناف يشاجع علاى سالود العناف لادى       

 الأطفال وهناد دلائل كثيرة من واقع أبحاث علمية على امتاداد عشارات السانين   

تؤكد نتائجها على العلاقة الإيجابية بين مشاهدة العنف في التلفزيون والسالود  

 العدواني وذلك:

 بتعليم المشاهدين أفعال عدوانية غير معروفة. -أ -

 وبتشجيع استخدام العدوان بطرق مختلفة. -ب -

 وبتقليد السلود العدواني.  -جا -

ض في بعض الظروف يمكن أن تعمل مشاهد العناف علاى تخفاي    -د  -

العدوانية. والسبب في ذلك القلق الذي سدث نتيجة العدوانية، أكثر 

 من كونه نتيجة للتطهير. 

 وبالإضافة إلى تأثيرات أخرى كامنة يتأخر ظهورها.  -ها -

تاسعا: حرمان الأطفال نتيجة مشاهدتهم التلفزياون مان أن تجلاس العائلاة     

  معا مما يتي  للأطفال فرص المشاركة بخبرات الوالدين.

                                            

123 -  
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عاااارا: أن التلفزيااون يكاارس ظاااهرة النجوميااة في المجتمااع .... والااتي     

يستتبعها تقليد النجم واحتذائه في الملبس والشرب والعنف والحب والتدخين وغاير  

 ذلك. 

حادي عشر: أن التلفزياون يعاود الطفال علاى الابلادة وانعادام رد الفعال        

 -فكما لاحظ ماندر:

ات تنفذ ولكننا لا نقوم بارد فعال تجاههاا.    "المرعب في التلفزيون أن المعلوم

أنها تنفذ مباارة إلى أقنية الذاكرة ومن المحتمل أن نقوم برد الفعل لها فيماا بعاد،   

ولكننا لا نعرف آنئذ لماذا نرد على الأفعال؟. فحينما تشاهد التلفزيون فأنات تادرب   

نفسك على عدم ردد على الأفعال"
124. 

 ذكر والمقدرة على التعلم عند الأطفال. ثاني عشر: انحدار في مستوى الت

ثالااث عشاار: تشااجيع الااروح الاسااتهلاكية لاادى الطفاال وخاصااة في        

التلفزيونات التي يأخذ الإعلان منها حيزا كبيرا ... حيث تستهوي الإعلاناات أفئادة   

الأطفال خاصة إذا قدمت بطريقة ملفتة للنظر وللسمع، ومع تكرارها فاإن الطفال   

لحاجات المعلان عنهاا يمكان أن سصال عليهاا ... ولنتخيال       يتخيل أن كل هذه ا

الضغون التي يمكن أن تمارس على الآباء مع أطفالهم المدليين للحصول على السلع 

 المعلن عنها. 

رابع عشر: ما يقال عن تأثير الإاعاعات التلفزيونية على الأطفاال وكماا   

فبرايار   2الأسابوعي  جاء في دراسة للصنداي تاايمز نقلات ملخصاه جريادة الاتحااد      

"إتض  أن بعض الصور التي تتعاقب على الشااة لها وميض قاتل فإذا صادفت  1984

الطفل وهو على مساافة لا تزياد علاى قادمين مان الشاااة الصاغيرة فقاد يصااب          

بفقدان الوعي والشعور بالاختناق"
125. 

ونخلص من هذا إلى أن التلفزياون ياؤثر علاى نظارة الإنساان إلى ماا حولاه        

ى قيمة ويؤثر على قدرته على التمييز بين الحقيقة والخيال ويعزل بين الناس وعل

 وبيئتهم ويقدم ااذ  للاحتذاء في السلود والمواقف واللغة. 

                                            

124 -  

 1984فبراير  2جريدة الاتحاد الأسبوعي  - 125
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أن خطااورة التلفزيااون تكماان في قااانون الإزاحااة الااذي يعااني أن الوساايلة  

طيقاة  الجديدة ستحل محل الأقدم منها إذا كانت تؤدي وظائفها براحاة أكابر أو ب  

 أكثر إاباعا وإرضاء لحاجات الإنسان: 

 فالفيديو.  –فالتلفزيون  –فالراديو  –فالصحيفة  –الكتاب 

ي لا يمكاان أن يااتم بالمطالبااة بالغاااء  علامااأن الخاارو  ماان هااذا المااأزق الإ 

 التلفزيون ولكن بترايد استخدامه .... وذلك رراعاة ما يلي: 

 نويع والتشويق: إنتا  برامو متخصصة للأطفال مراعية الت -1

a.       وذلك باستخدام مضاامين مختلفاة تخادم تنمياة اخصاية

الطفل عقليا، وتربويا، ولغويا ونفسيا وباستخدام أساليب فنية نشد 

 انتباهه. 

مراعاة التوقيات في الابرامو، بحياث لا تشامل الفاترة قبال        -2

التاسااعة مساااء أي ماان الاابرامو الدراميااة الااتي تعاارض أاااكالا ماان   

رغوب فيها والتي قد يساء تفسيرها من الأطفال مثال  النشاطات غير الم

الابتاازاز، والتهديااد، وأاااكال العنااف المختلفااة، وتعاااطي الخمااور  

 والمخدرات والسجن والجنس وسباق السيارات وغيرها. 

 أن تكون لغة البرامو للطفل هي اللغة الفصحى.  -3

تشجيع أولياء أمور الأسرة على أن يقضوا وقتا مع أطفاالهم   -4

 ن أن يقضونه بدلا م

معهاام في البحلقااة في التلفزيااون، وليفاارغ الوالاادان وقتااا    .2

لأطفااالهم ولاايلكن اااعارهم "الوالاادان جلاايس أفضاال للطفاال ماان  

 التلفزيون واللعب أفضل من التلفزيون ... والقراءة أفضل من اللعب". 

السيطرة على استخدام الفيديو وذلك موضوع آخر، ولكن  -5

 تسهم في ترايد استخدام هذه المحطة يمكن اقتراح بعض الأمور التي

 الداخلية في كل بيت: 

إنشاء نوادي للفيديو في المدارس والنوادي والجمعيات تشرف عليها و زارناا   -أ

والتعليم، بحيث تكون مكتبات علمياة وثقافياة وفنياة تعاود الأطفاال       علامالإ

 على مشاهدة المادة المفيدة، وتسهل لهم الاستفادة منها.
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ه أنظار أوليااء الأماور إلى خطاورة اساتخدام الأطفاال للفياديو دون       توجي -ب

 رقابة منهم. 

توفير مواد علمية وثقافية وفنية في محلات الفياديو بشاكل إجبااري     -جا

.... على سبيل المثال أن يفرض على كل محل أن يكون لدياه نسابة مئوياة مان     

وى العلماي والترباوي   جملة عناوينه عبارة عن برامو مختصاة بالأطفاال ذات المسات   

 الهادف. 

وهذا ما يسهل للأولياء الأمور إيجاد بدائل لأارطة الأطفاال العنيفاة وغاير    

 الهادفة المتوافرة في الأسواق الآن وفي كل مكان. 

تشجيع البحوث والدراسات بين فرق مشاتركة مان البااحثين في مجاالات      -6

يرات التلفزيااون الإيجابيااة لدراسااة تاأث  عالام التربياة وعلاام الانفس والاجتماااع والإ  

 والسلبية على الأطفال. 
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 لفصل الخامسا

 استخدامات مشاهدة التلفزيون

 

 الدكتور توفيق يعقوب الدكتور صالح أبو أصبع
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 الفصل الخامس

 استخدامات مشاهدة التلفزيون

 الدكتور توفيق يعقوب   الدكتور صالح أبو أصبع

 

 : مقدمة

لمسحية التي أجريت حول علاقة الجمهاور باالتلفزيون   دأبت معظم الدراسات ا

في الوطن العربي على دراسة مدى اعبية البرامو، وصورة المحطة عند الجمهاور 
126
 .

ياة، وعلاى   علامولم تعن الأبحاث التي أجريت بدراسة سلود الجمهور إزاء الوسايلة الإ 

 وجه الخصوص لم تحاول الإجابة على الأسئلة التالية:

المرء التلفزيون؟ وماذا تحقق له هذه المشاهدة من إااباعات؟ وماا   لماذا يشاهد 

 هي الحاجات التي يتم إاباعها؟ 

أن هذه الدراسة التي أجريت على طالبات جامعة الإمارات تحاول الإجابة على 

 الأسئلة السابقة:

فالسؤال الأول يدخلنا إلى عالم الملتقى بحيث يتي  لنا فرصة التعرض علاى  

السؤال الثاني فإنه يفسا  لناا المجاال للتعارف علاى الإااباعات الاتي         سلوكه، وأما

يمكن للتلفزيون أن سققها للمشاهدة حيث يصب  التلفزياون منافساا لوساائل    

ياة تحقاق للمارء العدياد مان الإااباعات مثال        إعلامياة وغاير   إعلامأخرى عديدة 

ساول التعرف على الكتاب والراديو واللعب واللقاءات الاجتماعية، والسؤال الثالث 

 الحاجات التي يتم إاباعها مثل الحاجات النفسية والاجتماعية. 

وهكذا فإن هذه الدراسة تنطلاق مان أسااس نظاري يارى أن المارء يساتخدم        

بهدف تحقيق إاباعات معينة لدى وهذا الأساس النظري يتساوى ماع   علاموسائل الإ

 ما يطرحه اوذ  الاستعمالات والإاباعات. 

                                            

 م 1986 -هـ  1406العدد الثاني  –نشر هذا البحث في مجلة كلية الآداب جامعة الإمارات 
 (. 1980(: عرض وتحليل النتائج )الكويت: وزارة الإعلام 7219انظر على سبيل المثال: د. سعد عبد الرحمن )بحث التلفزيون والمشاهد  - 126
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 لاستعمالات والإاباعاتاوذ  ا Uses & Gratifications Approach 

لجمهورهاا   عالام ويعود الاهتمام بالبحث عن الإاباع الذي تاوفره وساائل الإ  

 إلى بداية البحث التجريبي في ميدان علم الاتصال. 

ومثل هذه الدراسات ظهرت في الأربعينات في أعماال لازر سافيلد وساتاتون     

وفي لخمساينات في أعماال     Lazars field, Station & Berlsonوبيرلساون  

وفي السيتينيات  Mac Cobyوماد كوبي   Freidsonوفريدسون  Rileysريليز 

 . Parkerوباركر  Lyleولايل  Schrammفي أعمال ارام 

ويقدم اوذ  الاساتعمال والإااباع مجموعاة مان المفااهيم والشاواهد الاتي        

أكثر قوة مان الماتغيرات الاجتماعياة     علامتؤكد بأن أسلوب الأفراد أمام وسائل الإ

 والسكانية والشخصية. 

، فاإن هاذا النماوذ     عالام وبالمقارنة بالدراسات التقليدية لتاأثير وساائل الإ  

ياة. ثام   علامكنقطة بدء بدلا من الرساالة الإ  علاميأخذ في الاعتبار زبون وسيلة الإ

بااارة ماع وساائل    يخبرنا عان سالوكه الاتصاالي فيماا يتعلاق بتجرباة الفارد الم       

الاتصال
127.  

ياة  علاممضاامين الرساائل الإ   –بفعالية  –يرى النموذ  أن الأفراد يوظفون 

بدلا من أن يتصرفوا سلبيا تجاهها. ومن ثم فإن هذا المادخل لا يفاترض وجاود علاقاة     

ية والتأثيرات على الجمهور، ويفترض بدلا مان ذلاك أن   علاممباارة بين الرسائل الإ

م الرساائل لأماور كاثيرة، وتلاك الاساتخدامات تلعاب كعوامال        الجمهور يساتخد 

 وسيطة )متغيرات متدخلة في مصطل  مناهو البحث( في عملية التأثير. 

علاوة على ذلك، فاإن هاذا المادخل ياوفر لناا مجاالا رحباا لاختياار السالود          

الاتصالي الفردي مضافا إلى مجالات البحث المستمر عن الطرق التي بهاا يخلاق البشار    

حاجاتهم ويشبعونها. حتى الآن يمكن وصف الكثير من الحاجات الاتي تم دراساتها   

. ولكن غيرهاا مان الحاجاات    علامباعتبارها إاباع الحاجات ذات العلاقة بوسائل الإ

، ولاذا يمكان إااباعها    عالام ليس بالضرورة أن تكون تابعة لاستعمال وسائل الإ

 ق غيرها. أو عن طري علامسواء عن طريق مصادر وسائل الإ

                                            

127 - C.N. Olien, G.A. Donhue, and P.J. Tichnor "Community Structure and Media Use" 

Jurnalism Quarterly 55 (Autum 1978: 445 – 455). 
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جانبا من بدائل وظيفية لإاباع الحاجات  علاميشكل التعرض لوسائل الإ

التي يمكن مقارنتها للوهلة الأولى بوظيفة قضاء الفراغ لدى الإنسان
128.  

أن هذا المدخل يفترض بأن إاباع الحاجات يتم ليس فقط من خلال التعرض 

لال التعارض إلى وسايلة   ية ولكن يتم أيضا من خا علاملآية وسيلة من الوسائل الإ

ية محددة بالإضافة إلى السياق الاجتمااعي الاذي تساتخدم فياه الوسايلة     إعلام
129. 

فنحن قد نحب أن نستمع إلى الراديو ونحان وحيادون، ونحان أن نشااهد التلفزياون      

بصحبة أفراد العائلة وفي ظاروف معيناة نفضال قاراءة الجريادة وفي ظاروف أخارى        

 نفضل عنها قراءة قصة. 

هاذا المادخل بالعناصار     .Elihu Katz et.Alص اليهو كاتز ورفاقاة وقد لخ

 الخمس التالية: 

 علامأن الملتقى عنصر فعال وهذا يعني أنه جزء هام من استخدام وسائل الإ -1

يمكان   عالام إذ يفترض بأنه المستهدف. وهكذا فإن اساتخدام الملتقاى وساائل الإ   

يتوقع المتلقي أن ينال بعضا مان  تفسيره كاستجابة منه للحاجة التي يستشعرها و

أاكال إرضاء الحاجة لديه )مثل الحاجة إلى الاسترخاء وإلى قضاء وقت الفاراغ وإلى  

 .علامالترفيه( من خلال سلوكه في استعمال وسائل الإ

المبادرة في ربط إاباع الحاجاات باختياار الوسايلة المناسابة إااا يخضاع        -2

ماهيري وهذا النموذ  يرى بأن النااس مادينون   للمتلقي ذاته في عملية الاتصال الج

لسد حاجاتهم أكثر من كونها عامل تأثير عليهم. فالنموذ  يضاع   علاملوسائل الإ

علاى المواقااف   عالام قياودا قوياة علاى التاانظير للتاأثير المبااار لمضامون وسااائل الإ      

 والسلود. 

ات الاتي  والمصادر الأخرى لإرضاء الحاجاات. والحاجا   علامتنافس وسائل الإ -3

تخاادمها وسااائل الاتصااال تشااكل جاازءا ماان نطاااق اااامل ماان حاجااات الإنسااان،   

 علاموبالتأكيد تختلف الدرجة التي بها يتم تحقيق هذا الإضاء عن طريق وسائل الإ

في  عالام بشكل مناسب. وتبعا لهذا، فإن وجهاة نظار ملائماة حاول دور وساائل الإ     

ا وجاود بادائل وظيفياة لإااباع     تحقيق إاباع الحاجات، يجب أن تأخذ في حسابانه 

                                            

128 - Elihu Katz, Jay Blumler & Michael Gurevitch "Uses of Mass Communction by the 

Individual," in Mass Communication Research: Major Issues & Future Directions, eds 

Phillips Davidson & Frederich Yu, New York: Praoger Publisher 1974 pp. 11 – 12.  
129  -  Ibid, p. 12.  
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الحاجات متضمنة طرقا مختلفة أكثر تقليدية وقدما لإاباع الحاجات )مثال ذلاك   

 اللعب، واللقاءات الاجتماعية والسهرات العائلية والزيارات، وغيرها(.

ومن ناحية منهجية، فإن كثيرا من البيانات حول أهداف استعمال وساائل   -4

نتاجها من معلومات نستمدها مان الأفاراد أنفساهم،    الاتصال الجماهيري يمكن است

على تساجيل اهتمامااتهم،    –وذلك أن الناس لديهم الوعي الذاتي والمقدرة بكفاءة 

 لملاحظتها حينما يسئلون عنها بصيغة سهلة مفهومة.  –على الأقل  –ودوافعهم، أو 

 أن إصدار أحكام القيمة حاول الأهمياة الثقافياة للاتصاال الجمااهيري      -5

)مثل تأثيره على الثقافة الجماهيرية/ تشكيل الوعي عند الجمهور .... إلخ( يجاب  

أن تؤجل بينماا تكاون توجهاات الجمهاور هاي موضاوع الاستكشااف مان خالال          

 أنفسهم. 

 Bradley Greenbergومن الدراسات في هذا المجال دراسة برادلي جرينبرغ 

ل البريطاني"حول وإاباعات مشاهدة التلفزيون وعلاقاتها بالطف
والاتي اهتمات    130

بعدة عوامل تتعلق بالمشاهدة وهي العادة، والرفعة، والاسترخاء، والتعلم، وتوصلت 

دراسة جرينبرغ إلى وجود دور فرياد لهاذا العوامال، وقاد اساتفاد الباحثاان مان تلاك         

 العوامل عند وضع استبيان هذا البحث بهدف التعرف على أهداف المشاهدة. 

 الفروض: 

هذه الدراسة إلى اختيار مجموعة من الفروض التي ترتبط باساتعمالات  تهدف 

 وسائل 

وخصوصا التلفزيون، وما سققه الأخير من إاباعات والتعرف على  علامالإ

 الحاجات التي تشبعها المشاهدة. وهكذا فإن الفروض التالية كانت موضع الاختيار.

ة بطريقاة مختلفاة   يعلاميستعمل الجمهور كل وسيلة من الوسائل الإ -1

 عن غيرها تبعا لأهداف الاستعمال.

                                            

130 - Bradley S. Greenberg "Gratification of Television Viewing and Their Correlates for 

British Childern  "in The Uses of Mass Communication; (eds) Jay Blumler and Elihu Katz.  

(Beverly Hills: Sage Publications, 1974) p.p. 71 – 92.  
  ميي  البيااتت.* لا يفوت الباحثان أن يوجها شكرهما إلى طالبات مساق مناهج البحث الإعلامي اللاتي أسهمن في

 تنتج عن عملية تقريب الكسور إلى أقرب حلة عشرية. % 100* زيادة النسبة عن 
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تستخدم مشااهدة الابرامو الإخبارياة والسياساية التلفزيونياة لتحقياق        -2

 إاباع حاجات معينة مثل الشعور بالثقة بالنفس ومتابعة ما يستجد من أخبار. 

تستخدم مشاهدة البرامو الترفيهية التلفزيونية لتحقيق إاباعات معينة  -3

 لتسلية وقضاء الوقت أو تزويد المشاهد بقيم جديدة. مثل ا

أن بعض البرامو التلفزيونية تحقق وظائف معيناة مثال إااباع المعرفاة      -4

 وإزالة التوتر ووظيفة الرفيق المؤنس.

 الهدف من البحث وأهميته: 

يهدف هذا البحث إلى التعرف على الأسلوب الذي تستخدمه فئة من الجهور في 

 ية هامة كالتلفزيون. إعلاممتابعة وسيلة 

أن التعاارف علااى أهااداف اسااتخدام الطالبااات للتلفزيااون، والتعاارف علااى    

الإاباعات للحاجات النفسية والمعرفة التي تحققها مشاهدة التلفزياون يعتابر هاماا    

وضروريا لفهم الطريقة التي بها يتم التعامل ماع هاذه الوسايلة الثقافياة والترفيهياة      

ولاسيما أن التلفزيون أضحى الوسيلة الترفيهية الأولى لدى الإنسان والتربوية الهامة. 

العربي. من هنا تنبع أهمية الدراسة بتزويدنا رعلومات مباارة عان الجمهاور الاذي    

يااة. ولا ااك أن مثاال هااذه المعلوماات سااتتي  للمصاالين   علاميساتخدم الوساايلة الإ 

م في استخدام وساائل  )القائمين بالاتصال( معرفة طبيعة جمهورهم واط سلوكه

، مما يسهل عليهم مهمة التخطيط لوسائلهم بناء علاى الأسالوب الاذي فياه     علامالإ

 ية. علاميستهلك الجمهور الرسائل الإ

 منهجية البحث:  -2

إذ تنصاب الدراساة علاى كلياة      Case Studyهذا البحث هو دراساة حالاة   

 الطالبات بجامعة الإمارات العربية المتحدة. 

عينة: تم توزيع ثلاثمائة استمارة على ثلاثمائة طالبة مان مختلاف   اختيار ال

كليات الجامعة، وبحياث كانات العيناة طبقياة وحصصاية لتمثال المساتويات        

الدراسااية المختلفااة، ولتمثاال كااذلك التخصصااات المتعااددة في جميااع كليااات   

 55استمارة وذلك بعد استبعاد  245الجامعة. وكان إجمالي الاستثمارات الصالحة 

 استمارة أما لأنها لم تملء بعناية أو لأن
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صاحباتها لا يشاهدن التلفزيون أو لأنها لم ترد إلى البااحثين. وكاان نسابة    

 %27السانة الثانياة    %14السانة الأولى   %29تمثيل المستويات الدراسية كما يلاي  

  (*.1البرامو الخاصة )انظر الجدول رقم  %5السنة الرابعة  %26السنة الثالثة 

 

 ( 1جدول رقم )

 المستويات الدراسية 

المستوى 

 الدراسي 

السنة 

 الأولى 

السنة 

 الثانية

السنة 

 الثالثة

السنة 

 الرابعة

البرامو 

 الخاصة 

 المجموع

 عدد ال

النسبة 

 بالمئة

68  

27.8 % 

35 

14.2  % 

66 

26.9 % 

63 

25.7 % 

13 

5.3% 

245 

99.9 % 

مان   %35المواطناات و   ( مان %65وكذلك تم تمثيال الجنسايات كالتاالي )   

الوافدات، وهذه النسبة تبدو مقبولة إذا نظرنا إلى إجمالي نسب الطالبات في الجامعة 

من جهة، وإذا عرفنا أن معظم الاستمارات التي استبعدت كانت معظمهاا للطالباات   

 المواطنات وذلك أما لأنهن لا يشاهدن التلفزيون أو أنهن لم يعدن الاستمارات.

 فقد تم تمثيلها كالتالي:  وأما الكليات

( % 17( كلية الهندسية، )% 4( كلية العلوم، )% 8( كلية الآداب، )% 50)

( كلياة العلاوم الإدارياة    % 18( كلياة الشاريعة والقاانون، )   % 4كلية التربية، )

 والسياسية. 

سنلجأ إلى التقريب أثناء عرض البيانات وتفسيرها وسنبقى الأرقام داخال   *

 تقريب. الجداول بلا 

وقد تبادو لأول وهلاة الفاوارق الشاساعة في تمثيال الكلياات، ولكان إذا        

عرفنا على سبيل المثال أن كلية الآداب وحدها تشتمل على نحاو نصاف طالباات    

 الجامعة تبدو النسب إلى حد كبير تمثل عينة حصصية مقبولة. 

 أدوات البحث وإجراءاته: 
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هاذه الأسائلة مجموعاة محااور      سؤال، استهدفت 12تم استخدام استمارة من 

 لاختيار الفروض:

 المحور الأول بيانات عامة عن أفراد العينة.  *

المحااور الثاااني للتعاارف علااى موقااع اسااتخدام التلفزيااوني بااين الوسااائل   *

 ية الأخرى وهي الكتاب والراديو والصحيفة. علامالإ

 زيون. المحور الثالث يستهدف التعرف على سبب استخدام الطالبات للتلف

المحور الرابع يستهدف التعرف على بعض الإاباعات التي تحققها مشااهدة  *

 التلفزيون.

 وقد تم استخدام مقياس بتراوح بين: 

 = كثيرا جدا(. 4= كثيرا(، ) 3= قليلا(، ) 2= لا(، ) 1)

اللاواتي تم تادريبهن في إطاار     عالام وقام رساعدة الباحثين طالبات قسم الإ

  .*مساق مناهو البحث

، هاذا  85/ 84وتم جمع البيانات أثناء الفصل الدراسي الثاني للعام الدراساي  

وقد تم تكرار مضمون بعض الأسئلة للتحقق من مصداقية المبحوثات. وأما البيانات 

فقد تم عرضها عن طريق جاداول مساتخدمين النساب المئوياة، وقمناا أثنااء عارض        

 وتحليل البيانات بتقريب الخانات العشرية. 

 رض البيانات: ع

ياة الرئيساية: الكتااب،    علامحاول البحث التعرف على أهمية الوساائل الإ 

والراديو، والصحيفة والتلفزيون بالنسبة للطالبات، حيث تم طلاب ترتياب الوساائل    

ية حسب أولويتها وكانت النتائو قد أبرزت من خلال عدد الأااخاص الاذين   علامالإ

تم تحدياد ااعبيتها مان خالال النقال الحقيقاي       اختاروها والنسبة المئوياة لهاا، ثام    

 للاختيارات، وباء على النقل الحقيقي فإن الترتيب كما يلي: 
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 النسبة الترتيب 

 724 الأول الصحيفة

 722 الثاني التلفزيون

 589 الثالث الكتاب

  418 الرابع الراديو

ي باالنظر  وحسب مجموع الاختبارات فإن الترتيب يختلاف قلايلا إذا كاان كالتاال    

 على النسب المئوية: 

 النسبة الترتيب 

 35 الأول الصحيفة

 33 الثاني التلفزيون

 27 الثالث الكتاب

  3 الرابع الراديو

وبالنسبة للترتيبات الثاني والثالث والرابع فإن أهميتها تكمن في تحديدنا للثقل 

 (2لكل اختيار )انظر الجدول رقم الحقيقي 

 وسائل الإعلامية حسب أولويتها بالنسبة لكرتب ال (2جدول رقم )

الوسااااااايلة 

 يةعلامالإ

 المجموع الرابع الثالث الثاني الأول الترتيب

 36 الكتاب

27.3 % 

42 

17.1 % 

59 

24.1 % 

77 

31.4 % 

241 

 7 الراديو

2.9 % 

35 

14.3 % 

84 

34.3 % 

118 

48.2 

244 

 81 الصحيفة

33.06 % 

90 

36.7 %  

53 

21.6 % 

21 

8.6 % 

245 

 78 التلفزيون  

35.3 %  

71 

28.8 % 

57  

23.1 %  

30 

12.2 % 

241 
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 الوسائل الأفضل للاستعمال: 

وفي سؤال حول أي الوساائل الأفضال للاساتعمال مان حياث الحصاول علاى        

الأخبااار وفهاام أهميتهااا والثقااة بهااا كمصاادر وقضاااء وقاات معهااا والحصااول علااى 

 ونسيان أمور مزعجة.  معلومات ذات فائدة أو لتحقيق السرور والمتعة

( % 34( قاالوا أنهام يفضالون الصاحيفة، و )    % 48فإن ما يقرب من النصاف ) 

 4( يفضلون الراديو أما الكتاب فقد كانت النسابة ) % 14يفضلون التلفزيون، و )

% .) 

( وأمااا الجرياادة % 40وفيمااا يتعلااق بفهاام أهميااة الأخبااار نااال التلفزيااون )

( وأماا الكتااب فقاد    % 12( والرادياو ) % 39) فتكاد تقاترب مان النسابة الساابقة    

 (. % 5ارتفعت نسبته )

( % 32وأما الثقة بالوسيلة كمصدر للأخبار فبلغات بالنسابة للتلفزياون )   

( أما الراديو فإن الذين يثقون به % 20( والكتاب فاق الراديو إذ بل  )% 29والجريدة )

 (. % 17يبلغون )

أن الكتااب هاو أفضال وسايلة      ( علاى % 36وقد أجااب أكثار مان الثلاث )    

( وأقال مان   % 29يقضين معها وقتهن. بينما أكثر من الربع قليلا يفضلن الجريدة )

( أماا الرادياو فقاد كانات نسابة مان يفضالن        % 24الربع قليلا يفضلن التلفزيون )

 (. % 12قضاء وقت معه )

وتأخذ الجريدة نسايب الأساد كوسايلة أفضال للحصاول علاى معلوماات        

 19( ويلياه التلفزياون )  % 24( والكتاب يليها إذ بل  )% 50إذا بلغت ) تتحدث عنها

( وينال التلفزيون الحظ الأوفر % 7( وأما الراديو فتتوارى أفضليته لتصل إلى نسبة )%

 19( ويليه الكتااب ) % 64باعتباره وسيلة لتحقيق السور والمتعة إذ بلغت النسبة )

 (. % 8( فالراديو )% 9( فالجريدة )%

ترتفع اعبية الكتاب كوسيلة تعطي المرء معلومات بفكر بها إذ تصل و

 (. % 8( فالراديو )% 13( ثم التلفزيون )% 26( ويليها الجريدة )% 54النسبة على )

ية التي يستخدمها المارء لنسايان أماور    علاموالتلفزيون هو أفضل الوسائل الإ

 8( فالجريدة )% 18لراديو )( فا% 28( ويليه الكتاب )% 41تزعجة إذ بلغت نسبته )

 (. 3(. )انظر جدول رقم %
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 الوسائل الأفضل للاستعمال من حيث الاستخدام (3جدول رقم )

 المجموع لا إجابة التلفزيون الجريدة الراديو الكتاب الوسيلة الاستخدام

الحصاااول علاااى 

 الأخبار

9 

3.7 % 

35 

14.3 % 

117 

47.8 % 

84 

34.3 % 

- 

- 

245 

 12 الأخبارفهم أهمية 

4.9 % 

28 

11.8 % 

95 

38.8 % 

98 

40 % 

11 

4.4 % 

245 

الثقااااااة بهااااااا  

 كمصدر

48 

19.6 % 

41 

16.7 % 

70  

28.6 % 

78 

31.8 % 

8 

3.2 % 

245 

 87 قضاء وقت معها

35.5 % 

29 

11.8 % 

71 

29 % 

58 

23.7 

- 

- 

245 

للحصاااول علاااى 

معلومااااااات ذات 

 فائدة

58 

23.7 % 

17 

6.9 % 

123 

50.2 % 

47 

19.2 % 

- 

- 

245 

تحقيااق الساارور  

 والمتعة

47 

19.2 % 

19 

7.8 % 

22 

9 % 

157 

64.1 %  

- 

- 

245 

نساااايان أمااااور  

 مزعجة

69 

28.1 % 

44 

17.9 % 

19 

7.8 % 

102 

41.6 % 

11 

4.4 % 

245 

تعطيك معلومات 

 تفكر بها  

131  

53.5 % 

19 

7.8 % 

62 

25.5 % 

32 

13.1 % 

12 

4 % 

245 

 سبب مشاهدة التلفزيون: 

تقلنا للتعرف علاى اساتخدامات المشااهدة فإنناا سانجدها كالتاالي )انظار        وإذا ان

 (. 4الجدول رقم 

( واللواتي يشااهدنه  % 36بحكم العادة: كثيرا وكثيرا جدا يشاهدان )-أ

( أي ماا  % 25(، واللواتي يشاهدنه ليس بحكام العاادة )  % 36قليلا بحكم العادة )

 يقترب من الربع. 
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( يشاهدن التلفزيون كثيرا وكثيرا % 26الي )لأنه يرب  الأعصاب: حو -ب

( أماا اللاواتي لا   % 40جدا لإراحة الأعصاب، ويشاهدنه قليلا نفاس السابب بنسابة )   

 (. % 31يشاهدنه للغرض نفسه فتبل  نسبتهن )

( يشاهدنه كثيرا أو % 27عندما أكون منزعجا: أكثر من الربع قليلا ) -جا

من الثلث يشاهدنه قليلا عند الانزعا   كثيرا جدا عندما يكن منزعجات. وأكثر

 (. % 37( وأكثر من الثلث قليلا لا يشاهدنه عند الانزعا  )% 37)

( يشااهدنه كاثيرا   % 20وباعتبار التلفزيون عوضا عن صاديق: فاإن )   –د 

( يشاهدن قليلا باعتبااره عوضاا عان الصاديق.     % 19وكثيرا جدا لهذا الاعتبار، و )

( لم يعتابرن مشااهدة التلفزياون تعاوض عان      % 60عيناة ) وأما ما يقرب من ثلثي ال

 الأصدقاء. 

( اعتبرن هذه المشاهدة التعلم منه % 47وباعتباره وسيلة تعليمية: فإن ) -ها

( % 13( اعتبرن أنهن يشااهدنه للاتعلم مناه قلايلا، أماا )     % 40كثيرا وكثيرا جدا )

 (. 4اعتبرن أن سبب المشاهدة ليس تعليميا. )انظر جدول 

 أااهد التلفزيون  - (4ول رقم )جد

كثيرا  كثيرا قليلا لا المقياس الاستخدام

 جدا

 المجموع لا إجابة

بحكااام  أ

 العادة

60 

24.5 % 

89 

36.3 % 

63 

25.7 % 

24 

9.8 % 

9 

3.6 % 

245 

لأنااااااااه  ب

يااااااري  

 أعصابي

76 

31 % 

98 

40 % 

52 

21.2 % 

12 

4.9 % 

7 

2.8 % 

245 

عنااااادما  جا

أكااااون 

 منزعجا

89 

36.3 % 

90 

36.7 % 

43 

17.6 % 

22 

9% 

1 

0.4 % 

245 

لأنااااااااه  د

عاااااوض 

عاااااااان  

 صديق

148 

60.4 % 

47 

19.2 % 

27 

11 % 

22 

9 % 

1 

0.4 % 

245 

كااااااي  ها

أتعلاااااام 

 منه  

33 

13.4 % 

95 

39.8 % 

81 

33.1 % 

35 

14.2 % 

1 

0.4 % 

245 
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 أسباب متابعة البرامو الإخبارية والسياسية: 

الطالبات بالشئون العامة مان خالال   في مجموعة من الأسئلة حول اهتمامات 

 (. 5متابعة البرامو الإخبارية والسياسية )انظر جدول رقم 

 أتابع البرامو الإخبارية والسياسية -8 (5جدول رقم )

 المجموع لا إجابة كثيرا جدا كثيرا قليلا لا المقياس الاستخدام

متابعاااااة أحاااااداث  -1

 الساعة

34 

13.9 % 

61 

24.9 % 

63 

25.7 % 

64 

26.1 % 

23 

9.3 % 

245 

 63 للحكم على القادة -2

25.7 % 

102 

41.6 % 

53 

21.6 % 

27 

11 % 

- 

- 

245 

 

للمسااااعدة علاااى   -3

 التعرف

60 

24.5 % 

86 

35.1 % 

66 

26.9 % 

33 

13.5 

- 

- 

245 

 21 لمناقشة الآخرين -4

8.6 % 

81 

33 % 

88 

35.9 % 

55  

22.4 % 

- 

- 

245 

للحكاااام علااااى   – 5

 الأحداث

8 

3.2 % 

59 

24 % 

97 

39.6 % 

80 

32.7 % 

1 

0.4 % 

245 

للاساااتمتاع بجااادة  -6

 الأخبار

28 

11.4 % 

60 

24.5 %  

108 

44 % 

49 

20 % 

- 

- 

245 

تاااذكرني بأخباااار   -7

 الجريدة

43 

17.6 % 

88 

35.9 % 

74 

30.2 % 

40 

16.3 %  

- 

- 

245 

تااذكرني بأخبااار  -8

 الراديو

92 

37.6 % 

78 

31.8 % 

46 

15.8 % 

29 

11.8 % 

- 

- 

24

5 

 Keeping up datingنجد أن هدف المشاهدة لمجرد مابعة  أحداث الساعة  -

( يساتخدمها كاثيرا وكاثيرا جادا     % 52تختلف نسبه، فبينما أكثر من النصف )

( يتابعنها قليلا لهذا الهادف. وأماا اللاواتي لا يتاابعن     % 25لهذا الهدف، نجد أن الربع )

 (. % 14د بلغت )البرامو لمجرد متابعة أحداث الساعة فق

وأما المشاهدة التي تهدف تقييم القاادة فقاد بلغات الثلاث للاواتي يارين أن        -

(، ولكان اللاواتي يشااهدنه قلايلا لهاذا الهادف       % 33المتابعة كثيرا وكثيرا جدا )



118 
 

(، وأما اللاواتي يارين أن هاذا الهادف لايس ساببا للمتابعاة فقاد بلغات          % 42بلغت )

 (. % 26نسبتهن )

ق رتابعة البرامو الإخبارية والسياسية بهدف مساعدتهن على وفيما يتعل -

( أما % 40التعرف على أفضل السبل في السياسة للغت نسبتهن كثرا وكثيرا جدا )

( أماا اللاواتي   % 35اللاتي يرين هذا الهدف قليلا ما يؤخذ في الاعتبار بلغت نسبتهن )

 (. % 25ن الربع )رأين أن هذا الهدف ليس سببا في المشاهدة بلغت نسبته

وأما استخدام مشاهدة البرامو الإخبارية والسياسية لهدف مناقشة الآخارين   -

( يرين أنهن كثيرا وكاثيرا جادا ماا يساتخدمنه لهاذا      % 56فإن أكثر من النصف )

الهدف وبلغت نسابة الطالباات اللاواتي يارين أنهان قلايلا ماا يساتخدمنه كسابب          

ونتضاءل نسبة الطالبات اللاواتي لا يارين أناه    (. % 33للمشاهدة بلغت نسبة الثلث )

 (.% 9سبب للمشاهدة إذ تصل إلى )

وتبل  نسبة الطالبات المتابعات للأخبار والبرامو السياسية كثيرا وكثيرا  -

(، وبينماا  % 73جدا كي يتمكن من الحكم على الأحداث نسبة عالياة إذ تبلا  )  

(. أما من لا يشااهدنها  % 24نسبتهن ) اللواتي يتابعنها قليلا من أجل هذا الهدف بلغت

 (. % 3لهذا الهدف فكانت النسبة ضئيلة جدا )

وتتابع الطالبات كثيرا وكيرا جدا تلك البرامو وللاستمتاع بجدة الأخبار  -

( يشاهدتها قليلا لهاذا الهادف،   % 25(، وأما الربع )% 66بنسبة عالية إذ تبل  الثلثين )

 (. % 11الهدف فتبل  النسبة ) أما اللواتي لا يشاهدنها لهذا

( كاثيرا وكاثيرا جادا    % 47ويشاهد ما يقرب من النصف مان الطالباات )   -

البرامو الإخبارية والسياسية بهدف التركيز بأخبار الصحيفة. وتشاهده قليلا نسبة 

 (.% 18( من الطالبات لنفس الهدف. أما اللاتي لا يشاهدنه لهذا الهدف فيبلغن )% 36)

واتي يشاهدنه لتذكيرهن بأخبار الرادياو فاإن ماا يقارب مان ثلاث       وأما الل -

( يشاهدنه كثيرا وكثيرا جدا لهذا الغرض، وأما اللواتي يشااهدنه  % 31الطالبات )

( أماا اللاواتي لا يشااهدنه    % 32قليلا لهذا الهدف فإن نسبتهن تقترب من الثلث أيضا )

 . *(% 38على الإطلاق لهذا الهدف فتبل  نسبتهن )

 

 ستخدامات وأهداف متابعة المسلسلات والأفلام العربية: ا 

( نسب إجابات أفراد العينة فيماا يتعلاق باساتخدام    6تظهر في الجدول رقم )

الطالبات لمتابعتهن للمسلسلات والأفلام العربية وهاذه الاساتخدامات هاي الإطالاع     

فاراغ،  على المشاكل واكتساب قيم جديدة والاقتداء بنماذ  تحتذي، وتمضايه ال 

 (: 6والتسلية )انظر أدناه جدول 
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 ( متابعة المسلسلات والأفلام العربية6جدول رقم )

 أتابع المسلسلات والأفلام العربية -

كثيرا  كثيرا  قليلا لا  القياس الاستخدام

 جدا

 المجموع لا إجابة

تطلعاااااني علاااااى   -1

 المشاكل

38 

15.5 % 

96 

39.2 

% 

59 

24.1 % 

50 

21.8 % 

2 

0.8 % 

245 

 109 تنقل قيما جديدة   -2

44.5 % 

81 

33.1 

% 

39 

15.9 % 

16 

 6.5 % 

- 

- 

245 

تحتوي علاى اااذ     -3

 تحتذى

121 

49.4 % 

83 

33.9 

% 

35 

14.3 % 

6 

2.4 % 

- 

- 

245 

 31 لتمضية الفراغ -4

12.7 % 

64 

26.1 

% 

63 

25.7 % 

87 

35.5 % 

- 

- 

245 

 27 للتسلية -5

11 % 

63 

25.7 

% 

84 

34.2 % 

71 

29 % 

- 

- 

245 

 59 تعبر عن الواقع -6

24.1 % 

99 

40.4 % 

55 

22.4 % 

32 

13.1 % 

- 

- 

245 

 85 لا أجد ايئا غيرها -7

17.6 % 

62 

25.3 % 

51 

20.8 % 

47 

19.2 % 

- 

- 

245 
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 ( متابعة المسلسلات المحلية والخليجية7جدول رقم )

 أتابع المسلسلات المحلية والخليجية-

 المجموع  لا إجابة كثيرا جدا كثيرا  قليلا لا  القياس الاستخدام

تطلعاااني علاااى   -1

 مشاكل مجتمعي

24 

9.8 % 

68 

27.6 

% 

73 

29.7 % 

80 

32.6 % 

- 

- 

245 

تطلعني على قيم  -2

 جديدة

78 

31.7 

% 

95 

38.7 

% 

54 

22 % 

18 

7.3 % 

- 

- 

245 

تطلعاااني علاااى   -3

 تغيير القيم

82 

33.5 

% 

80 

32.7 

% 

65 

26.5 % 

16 

65 % 

2 

0.8 % 

245 

 29 تعبر عن الواقع -4

11.8 

% 

88 

35.9 

% 

77 

31.4 % 

49 

20 % 

2 

0.8% 

245 

 99 ااذ  تحتذى بها -5

40.4 

% 

90 

36.7 

% 

41 

16.3 % 

13 

5.3 % 

2 

0.8 % 

245 

 26 للتسلية -6

10.6 

% 

73 

29.8 

% 

76 

31 % 

68 

27.8 % 

2 

0.8 % 

245 

 30 لتمضية الفراغ -7

12.3 

% 

79 

32.2 

% 

72 

29.4 % 

64 

26.1 % 

2 

0.8 % 

245 

 

لا أجااااد ااااايئا   -8

 أتابعه

90 

36.7 

% 

79 

32.2 

% 

37 

15.1 % 

39 

15.9 % 

- 

- 

245 
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( أن هااذه الاابرامو تطلااع الطالبااات علااى مشاااكل % 62رأت نساابة لا بااأس بهااا ) -

 المجتمع.

( رأت أن هذه البرامو لا تطالعهن على قايم جديادة   % 32ونسبة تقترب من الثلث ) -

 ( رأين أنها تطلعهن على قيم جديدة. % 29بل فإن )وفي المقا

وتكاد تقترب نسبة اللائي يرين أن سبب المتابعة لهاذه الابرامو المحلياة تعمال      -

 33( يرين أن هذا ليس سببا. بينماا نسابة )  % 34على تغيير قيم سائدة، وأن الثلث )

 القيم السائدة.  ( يرين أن من أسباب المشاهدة لتلك البرامو أنها تعمل على تغيير%

وقد رأت نسبة كبيرة أن هذه البرامو يتم متابعتها نتيجة لأنها تعابر عان الواقاع     -

(51 % .) 

( رأت أن سبب المشاهدة ليس لأنها تقدم ااذ  تحتذى بينما كانت % 40ونسبة ) -

 ( من أفراد العينة يرين أن تلك البرامو تقدم ااذ  تحتذى. % 22

( مان  % 56ن المشاهدة تعود إلى هدف التسلية وكذلك فاإن ) ( أ% 59ورأت نسبة ) -

 أفراد العينة يرين أن المشاهدة تعود إلى أنها بسبب الحاجة لتمضية الفراغ. 

 ( من أفراد العينة يشاهدن تلك البرامو لأنهن لا يجدن ايئا يتابعنه. % 31وهناد ) -

 إاباعات برامو معينة: 

اعات التي تحققها ثمانية أنواع من البرامو استهدفت الدراسة التحقق من الإاب

وبعضها ترفيهي وآخار إخبااري، وناوع ثالاث ثقاافي والراباع دياني وتم التعارف علاى          

الإاااباعات الااتي تحققهااا الاابرامو الترفيهيااة، وهااي المسلساالات المحليااة، والأفاالام   

اني والمسلسلات العربياة، والأفالام المسلسالات الأجنبياة  الابرامو الرياضاية والأغا       

والرقص. وأما النوع الثاني فهو الأخبار والنوع الثالث البرامو الدينية والنوع الرابع وهو 

البرامو الثقافية، وللتحقق من الإااباعات فاإن أناواع الإااباعات الاتي أراد الباحثاان       

 التحقق منها تمثلت فيما يلي: 

تارد المجاال   المعرفة، وإزالة التوتر، وتمضية الوقت، والإحساس بالكبرياء، و

 (: 8لغير ذلك غير مبين "آخر" )انظر أدناه جدول رقم 
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 ماذا تحقق البرامو التالية -: ( إاباعات برامو معنية8جدول رقم )

الاابرا

 مو

تمضاااااية  إزالة التوتر المعرفة  الإاباعات

 الوقت

الإحساس 

 بالكبرياء

المجم آخر

 وع

 139 الأخبار -1

56.7 % 

7 

2.8 % 

1 

0.4 % 

41 

16.7 % 

57 

23.2 % 

245 

الااااااااابرامو  -2

 الدينية

175 

71.4 % 

21 

8.6 % 

4 

1.6 % 

29 

11.8 % 

16 

6.3 % 

245 

المسلساااالات  -3

 المحلية

19 

7.8 % 

19 

7.8 % 

180 

73.5 % 

4 

1.6 

23 

9.4 

245 

الأفااااااااالام  -4

والمسلساااااالات 

 الأجنبية

24 

9.8 % 

26 

10.6 % 

149 

60.8 % 

12 

4.9 % 

34 

13.9 % 

245 

الأفااااااااالام  -5

ساااااالات والمسل

 العربية

13 

5.3 % 

25 

10.2 % 

176 

71.8 % 

10 

4.1 

21 

8.6 % 

245 

الااااااااابرامو  -6

 الرياضية  

26 

10.6 % 

42 

17.1 % 

105 

42.9 % 

16 

6.5 % 

56 

22.9 % 

245 

الااااااااابرامو  -7

 الثقافية

160 

65.3 % 

2 

0.8 % 

7 

2.9 % 

70 

28.4 % 

6 

0.4 % 

245 

الأغاااااااااني  -8

 والرقصات

10 

4.1 % 

81 

33.1 % 

114 

46.5 % 

9 

3.7 % 

31 

12.6 % 

245 

 

ومن خلال الجدول أعالاه يتضا  لناا بالنسابة لترتياب الابرامو في تحقياق        

 الإاباعات تتمثل فيما يلي: 

 المعرفة وترتيب البرامو على التوالي في تحقيق هذا الإاباع هي:  -أ
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 ( فاالبرامو % 57( والأخبار )% 65( ثم البرامو الثقافية )% 71البرامو الدينية )

( % 5( فالمسلسالات العربياة )  % 10( فالأفلام والمسلسلات الأجنبياة ) % 11الرياضية)

 (. % 4وأخيرا الأغاني والرقصات )

إزالة التوتر، وترتياب الابرامو الاتي تحقاق إااباع إزالاة التاوتر هاي علاى           -ب

( فاالأفلام والمسلسالات   % 17( ثم البرامو الرياضاية ) % 33التوالي: الأغاني والرقص )

 (. % 1( وأخيرا البرامو الثقافية )% 3( فالأخبار )% 8لأجنبية المحلية )ا

تمضية الوقت، احتلت البرامو الترتيب التالي في تحقيق إااباع تمضاية    -جا

( ثانيا المسلسلات والأفالام العربياة   % 74الوقت: أولا المسلسلات المحلية والخليجية )

( % 47( رابعااا الأغاااني والاارقص )%61) ( ثالثااا الأفاالام والمسلساالات الأجنبيااة% 72)

( وساابعا الابرامو   % 3( وسادساا الابرامو الثقافياة )   % 43خامسا الابرامو الرياضاية )  

 (. % 2الدينية )

الإحساااس بالكبرياااء: احتلاات الاابرامو التاليااة الترتيااب علااى التااوالي  –د 

 لتحقيق إاباع الإحساس بالكبرياء: 

( % 12( ثالثا البرامو الدينية )% 17يا الأخبار )( ثان% 29أولا البرامو الثقافية )

( سادساا  % 5( خامساا الأفالام والمسلسالات الأجنبياة )    % 7رابعا الابرامو الرياضاية )  

( ثامناا المسلسالات   % 4( سابعا الأغاني والرقصات )% 4المسلسلات والأفلام العربية )

 (. % 2المحلية )

اذا تحقق لها الأخبار من إاباع وهذا وكانت نسبة تقترب من الربع لم تبين م

 (. % 23( وكذلك البرامو الرياضية )% 23)

 الأهداف التي تحققها المشاهد لسد حاجات معينة: 

( أن هناد أهدافا تتحقق بالنسبة للمشاهدين 9يتض  من خلال جدول رقم )

لسد حاجات الإنسان ساواء أكانات اجتماعياة )للرفعاة( أو نفساية )للنسايان(، أو       

الوقت( أو تعليمية مثل التعلم حاول الأااياء أو الاتعلم "حاول نفساي" وقاد        لتمضية

تنوعاات الإجابااات تبعااا لاخااتلاف حاجااات الإنسااان وخاصااة أن الإنسااان متفاارد في  

( يقدم لنا الأهداف لنا الأهاداف الاتي تتحقاق نتيجاة     9خصائصه. والجدول أدناه رقم )

 سد حاجات معنية من المشاهدة: 
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 الهدف من المشاهدة :    (9جدول رقم )

أااااااااااااااااهد 

التلفزياااااااااون 

لتمضااية الوقاات 

 لأنه

لا أجد اايئا   متضايق يملأ الفراغ

 أفعله

لا أجااد أناسااا  

 أتحدث معهم

133 

54.3 % 

56 

22.9 % 

133 

54.3 % 

93 

38 % 

أااااااااااااااااهد 

التلفزياااااااااون 

 للنسيان لأنه 

الهروب من 

 المشاكل

ليبعدي عن 

 الواجبات

التحدث مع 

 الزملاء 

التخلص من 

 لأعمالا

122 

49.8 % 

40 

16.3 % 

40 

16.3 % 

72 

39.4 % 

أااااااااااااااااهد 

التلفزياااااااااون 

للااااتعلم حااااول 

الأااااياء إذ أناااه 

 يعلمني 

أاياء لم 

أتعلمها من 

 قبل 

ماذا سدث  أفكار

 حول العالم 

مهارات لم 

 أعرفها 

47 

19.2 % 

77 

31.4 % 

196 

80 % 

45 

18.4 % 

أااااااااااااااااهد 

التلفزياااااااااون 

للتعلم منه حول 

 نفساااي إذ أناااه 

 يعلمني 

الاستفادة من  أتعرف

أخطاء 

 الآخرين

الأاياء التي 

 تحدث لي

طبيعة 

 نفسي

3 

1.2 % 

164 

66.9 % 

109 

44.5 % 

54 

22 % 

أااااااااااااااااهد 

التلفزياااااااااون 

 للرفقة

بدلا من 

 صديق

يخفف من   لست وحيدا

ثقل 

 الجلسة

 

38 

19.6 % 

110 

44.1 % 

112 

45.7 % 

 

( من أفراد % 54وقت نجد أن نسبة )فبالنسبة لمشاهدة التلفزيون لتمضية ال -

 العينة يرين أنه لملئ أوقات فراغهن، ونفس النسبة لأنهن لا يجدن ايئا يفضلنه. 

( ماان أفااراد العينااة % 50ونجااد أن مشاااهدة التلفزيااون للنساايان بلغاات )  -

 يستخدمنه 
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( يارين أن المشااهدة   % 80وأما فيما يتعلق بهدف التعليم حول الأاياء فإن ) -

 هدف التعليم حول ماذا سدث حول العالم. تتم ب

( يشااهدنه  % 67ولكن هدف التعلايم مان التلفزياون حاول الانفس فاإن )       -

 يعلمهن الاستفادة من أخطاء الآخرين. 

 44وأما مشاهدة التلفزيون للرفقة فإنه سقق لهن الشاعور بعادم الوحادة )    -

 (. % 46( وكذلك فإنه يستخدم للتخفيف من ثقل الجلسة )%

 مناقشة:  -4

في محاولة تحليلنا لبيانات السالفة سوف نقاوم بتفساير النتاائو مان خالال      

 ثلاثة محاور رئيسية تتمثل فيما يلي: 

 . علامأولا: ترتيب وسائل الإ

 المختلفة:  علامثانيا: استعمالات وسائل الإ

 المواد الإخبارية: -أ

 الأخبار الخام. -1

 فهم أهمية الأخبار.  -2

 داقية.صالم -3

 تعمالات الكتاب والصحيفة كمصدر للمعلومات والأفكار. اس -ب

 استعمالات التلفزيون والراديو للتسلية والترفيه. -جا

 ثالثا: استخدامات مشاهدة التلفزيون: 

 متابعة البرامو الإخبارية والسياسية في التلفزيون.  -أ

 متابعة البرامو الترفيهية في التلفزيون: -ب

 ربية. المسلسلات والأفلام والع -1
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 المسلسلات المحلية والخليجية.  -2

 الوظائف والإاباعات التي تحققها المشاهدة: -جا

 الوظيفية التثقيفية وإاباع المعرفة.  -1

 الوظائف النفسية وإزالة التوتر.  -2

 الوظيفة الاجتماعية وتخفيف الملل.  -3

 :علامأولا: ترتيب وسائل الإ

لة جادا تضاعه في   يلاحظ ابه إجماع بخصوص الراديو، إذ أن نسابة ضائي  

يعتبرونه آخار   % 48المرتبة الأولى أو الثانية وما يزيد من تأكيد عدم الاهتمام به أن 

 ية يرجعون لها. إعلاموسيلة 

أن هذه الأرقام تتوافق إلى حد كبير مع نتائو دراسة ساابقة حاول الصاحافة    

قاع  ياة أساساية ولا ي  إعلامالمكتوبة حيث اتض  أن قلة تعتمد الرادياو كوسايلة   

الرجوع لها إلا في حالات معنية
131.  

وتتنافس كل من الحصيفة والتلفزيون علاى المرتباة الثانياة لادى جمهاور      

يرتبونهاا في الأول و   % 33والعينة ويبدو أن الصحيفة تغلبت بنسابة بسايطة إذ أن   

 في المرتبة الثانية، يعني نسبة أعلى من التلفزيون إذ اعتبرت مقترنة.  % 36

الضئيل الذي سجلته الصحيفة على التلفزيون يرجاع إلى عادة   لعل التقدم 

 اعتبارات: 

 طبيعة العينة: كلها تعرف القراءة والكتابة. -

                                            

انظـــر الدراســـة الاســـت لاعية حـــول قـــرالة الدـــح. .... الـــب أعـــدها د. عـــا  أةـــو أعـــب  ود. تولأيـــ  يعقـــوب  مجلـــة كليـــة الآداب العـــدد ا ول  - 131
 . 159 – 131.1ص  1985

 استقبال مح ات الراديو نظرا لوجود خ وط ضغط عالي محاذية للسكن. * تشكو ال البات من سول 
 على عكس ا سئلة الساةقة وهي أشمل من كلمة أخبار.  2* نلاحظ أن كلمة معلومات أضيفت للسؤال رقم 

خـــر أخـــذا في الاعتبـــار نوعيـــة * عــه هـــذا البحـــث أساســـا ضلاســتعمال ةغـــ  النظـــر عـــن انتــون للوســـيلة الإعلاميـــة ونـــرن أنــ  مـــن الـــلازم إجـــرال بحــث  
 المعلومات وطبيعة الكتب الب تقرأ ونوعية البرامج الب تسم  وتشاهد.
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حرصهن على إظهار أنفسهن بصورة المثقفات الجادات التي لا تعابر اهتماماا    -

 للتلفزيون كاهتمامها بالصحيفة. 

كابيرة بالساكن    من المحتمل أيضا أن ظروف مشاهدة التلفزيون بصالة -

الداخلي لا تتي  لهن المشاهدة بالطريقاة الاتي يفضالنها أو رتابعاة الابرامو المحبباة       

 لأنفسهن. 

أن مدة متابعة التلفزيون تستغرق وقتا طاويلا وتتعاارض في كاثير مان      -

 الأحيان مع أوقات المحاضرات والمذاكرة. 

بارهاا سابب آخار    لعل اهتمام الصحف المحلية اهتماما خاصا بالجامعاة وأخ  -

 لمتابعة الطلبات بطريقة منتظمة لها. 

أمااا الكتاااب فيااأتي في الدرجااة الثالثااة وفي مكانااة مرموقااة إذا قورناات    

 ركانة الإذاعة ولعل طبيعة العينية هنا أيضا تفسر إلى حد كبير هذه النتائو:

فالبعض يعتبر أن المعلومات الجادة والموثوق بها تأتي عن طرياق الكتااب    -

 كتاب الجامعة يلعب دورا هاما بدون اك في هذا التصور. وال

 وهناد من يعتبره وسيلة تسلية خاصة القصص والشعر.  -

 المختلفة: علامثانيا: استعمالات وسائل الإ

 المواد الإخبارية: -أ

 ( الأخبار الخام:1)

الوسيلة المستخدمة أكثار للحصاول علاى الأخباار الخاام تبقاى الصاحيفة        

( أماا الرادياو فالا يقاع اعتمااده إلا      %34( ويليها في ذلك التلفزياون ) % 48اليومية )

 (.%14بنسب ضئيلة جدا لا تتجاوز 

يمكن القول أن الأغلبية لا تحاول متابعة الأخبار في فترات متتالية خالال   -

اليوم عن طريق الراديو )نشرات ماواجيز( وتكتفاي بنشارة التلفزياون المساائية أو      

 صباحية. بقراءة الصحيفة ال
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أن اط الحياة في الجامعة )محاضرات، تنقال باين الساكن والكلياات(      -

ية ولا يتي  الفرصاة لمتابعاة الإذاعاة في    علاميفرض على الطالبات هذه الوسائل الإ

 *.كل الأوقات

ثم أن الصحيفة يمكن أن تشتري وتقرأ في أي وقت وبالذات أوقاات الفاراغ    -

 عيد المحاضرات. بعد الظهر أو المساء أو بين موا

أما التلفزيون فيبقى كوسليلة هامة للحصول على الأخبار لما يقدماه مان    -

مواد مصورة ولأنه يأتي ضمن برامو ترفيهية فيفرض نفسه على المتفر  ولا يفوتناا  

أن التلفزيون هو وسيلة الترفية الوحيدة بنسابة للطالباات في الساكن الاداخلي أو     

 فر نشاطات أخرى )سنما، مسرح، عمل اجتماعي(. حتى في بيوتهن نظرا لعدم تو

( تسرح بأنها تحصل على الأخباار مان الكتاب    % 4هناد نسبة قليلة جدا ) -

ولعل السار في هاذه الظااهرة الغربياة هاو إهماال في تعبئاة الاساتمارة وعادم فهام           

لمصطل  خير: لعله فهم على أنه معلومات عامة تساتقي مان الكتاب السياساية أو     

 ع الاقتصادي. ذات الطاب

يلاحظ من جهة أخرى أنه لا توجد حالات عدم إجابة  لهذا الفرع من الساؤال:   -

الماذكورة؟ لايس    عالام هل يعني ذلك أن كل مفردات العينة تتابع أحد وساائل الإ 

بالضرورة إذ أننا نجد دائما نسبة منهن لا يعرن اهتماما لهذا المجال لكنه من المخجل 

 ا كان الشخص في مستوى جامعي. الأدلاء، بذلك خاصة إذ

 ( فهم أهمية الأخبار:2)

ترتفع هنا نسبة اللواتي يعتقادن أن التلفزياون يسااعد أكثار علاى فهام       

أهمية الأخبار ولكن وجهة النظار هاذه متضااربة ماع واقاع الأماور في التلفزيوناات        

والتحقيقاات  المحلية إذ أن البرامو التي تساعد على فهم الأخبار والمتمثلة في التقريار  

والريبورتاجااات تكاااد تكااون مفقااودة في أغلااب محطااات الدولااة. فمااا يساامى  

"بالتقارير الأسبوعية" لا تربو على أن تكون حوصالة لأخباار الأسابوع وتقال فيهاا      

التحليل العميقة. أن فهم أهمية الأخبار هنا من خالال التلفزياون يمكان أن نعازوه     

 إلى أسلوب تقديم الأخبار فيه. 

نه وقع سوء فهم بالنسبة لكلمة "أهمياة" الأخباار الاواردة في الساؤال     يبدو أ

فهل اعتبرت نسابة كابيرة أن الأهمياة تعاني ماثلا مادى فداحاة بعاض الكاوارث          

الطبيعية أو الحروب التي مكن للمشاهد أن يعايشها مان خالال ااااة التلفزياون     
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مان المؤكاد أن    ويمكن أن يتأثر بها أكثر مما لو قرأ عنها في صاحيفة أو مجلاة؟؟  

كلمة "أهمية" بقيت غامضة عند الكثيرات وأحسن دليل على ذلك نسبة اللواتي 

( من حين أنها %39( وتهبط نسبة الصحافة المكتوبة )% 4لم يجبن على هذا السؤال )

الوحيدة على الساحة حاليا التي تمكن القارئ من خلفيات جيدة للأخبار مان خالال   

 ة أو المنقولة. التقارير والتحليل المترجم

واعتبر البعث أن الكتاب مان الوساائل المهماة لفهام أهمياة الأخباار وذلاك        

بالرجوع للخلفيات التاريخية والوثائقية للحدث التي لا تتوفر إلا في الدراسات المتأنية 

 والكتب. 

 ( الثقة بها كمصدر للأخبار والمعلومات )المصداقية(:3)

بة المكتوبة بخصاوص مصاداقية   يلاحظ انخفاض كبير بالنسبة للصحا

( من العينة % 18( فقط من إجمالي قرائها اللاتي يبل  )% 29الأخبار التي توردها إذ أن )

 يعتبرونها مصدرا موثوقا فيه. 

لعل ذلك راجع للمستوى الثقافي للعينة الاتي تشاعر أكثار مان غيرهاا أناه       

 ليس كل ايء يعرف يمكن أن ينشر. 

بار المعلومات التي تنشار في الصاحف صاحيحة    ثم أنه لا يمكن كذلك اعت

لأن الصحفي بحكم الوقت المتوفر له وبحكم عدم تعمقه في المساائل الاتي    % 100

 ينشرها لا يمكن أن يتوصل إلى نتائو على عكس الدارس المتخصص. 

( % 20ولعاال نفااس هااذا الساابب الااذي يفساار ارتفاااع مصااادقية الكتاااب )

ف الكتاب خاصاة إذا كاان موضاوعه علمياا     كمصدر للأخبار والمعلومات فمؤل

ومتخصصا لا يخضع عادة لكل الضاغون السياساية أو الاعتباارات الحزبياة الاتي      

 يجب على الصحفي أن سسب لها ألف حساب. 

ثم أن أغلبية هذه النسبة لا تثق بالكتاب كمصدر للأخبار )لأن الكتاب  

 نادرا ما تكون هكذا( بل تثق به كمصدر للمعلومات*.

ل ارتفاع نسبة الثقة بالتلفزيون يعود لقدرته على تقاديم الحادث ماع    ولع

 الصورة الحية الناطقة. 

 استعمالات الكتاب والصحيفة كمصدر للمعلومات والأفكار: -ب



130 
 

( ويمكان أن  % 36يعتبر الكتاب المصدر الرئيساي للمعلوماات "المفيادة" )   

 نتسائل عن 

نة مان الطالباات؟ يبادو أنهاا أولا     مفهوم "الفائدة" بالنسبة لهذه العينة المكو

وأساسا أكاديمية يعني أن المعلوماات الاتي تؤخاذ مان الكتاب توظاف في الدراساة        

 الجامعية وفي إثراء الرصيد الفكري للطالبة. 

( اعتابرت  % 53وما يزيد تأكيد هذه الفكرة أن أكثر من نصف العيناة ) 

لجاادة الاتي تحاث علاى     أن الكتاب هو المصدر الرئيسي لكال الماادة ا   20في سؤال 

 التفكير. 

، %29وتأتي الصحافة المكتوبة في المرتبة الثانية بالنسبة لهذين الساؤالين ) 

( ويتض  بذلك أن الصحافة اليومية أو الأسبوعية لا تضاهي الكتاب في مجاال  25%

الأفكار والمادة العلمية المتخصصة ولا نستعمل إلا للحصول على المعلومات العامة 

رختلف الأحداث اليومية على الصعيد السياسي والاجتماعي والتي يمن أن  المرتبطة

 تكون موضوع حديث مع الزملاء والأصدقاء. 

من المبحوثاات تصارحن أنهان يلجاأن      %50وأن ما يوض  ذلك بكل جلاء أن 

للصااحافة المكتوبااة للحصااول علااى معلومااات تتحاادث فيهااا مااع الناااس ولا يااأتي  

 (. % 24تبة الثانية )الكتاب هنا إلا ففي المر

أما الإذاعة المرئية والمسموعة فلا تأتي إلا في المرتبة الثالثة والرابعة ولا تلعب 

بالتالي دورا هاما في تقديم الأفكار والمادة الجادة وذلاك ينطباق بوجاه الخصاوص     

 على الراديو. فما هي أهداف استعمال الوسائل الإلكترونية إذن؟

 زيون والراديو: التسلية والإمتاع:أهداف استعمال التلف -جا

( % 64تااابين أن التلفزياااون يساااتعمل كوسااايلة للتسااالية والترفياااه ) 

 (. % 42وكوسيلة مفضلة لنسيان الأمور المزعة )

أن هذه النتائو تتمااى مع المعطيات الموضاوعية، إذ أن الأغلبياة السااحقة    

سلسالات وأفالام   لبرامو التلفزياون في الدولاة ذات هادف ترفيهاي )غنااء ورقاص وم      

  (*.ومباريات رياضية
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لكن الملفت للانتباه أن الكتاب يأتي مباارة بعاد التلفزياون كوسايلة    

ترفيه وحتى قبل الإذاعة المسموعة. ولعل ذلك راجع لطبيعة الكتب التي تقرأها فئة 

من الطالبات وهي كتب قصصية وروايات واعر في الغالب والهدف منهاا الهارب مان    

لواقع. أن منه النسبة معقولاة إذا أخاذنا بعاين الاعتباار أن العيناة      مشاكل وهموم ا

تجيااد كلااها القااراءة والكتابااة وتتعاماال بطريقااة عاديااة مااع الكتاااب حتااى   

 كوسيلة ترفيه. 

أما الإذاعة المسموعة فلا تستعمل كوسيلة ترفيه إلا من طارف مجموعاات   

 الراديو وبرامجه. ضئيلة وذلك يندر  في توجه الجمهور عامة في الابتعاد عن 

 استخدامات المشاهدة )التلفزيون(:  -3

من  % 36أن العادة عنصر مهم جدا في متابعة البرامو التلفزيونية بالنسبة لا 

مفردات العينة وهي نسبة مرتفعة نسبيا إذا اعتبرنا أن العادة متنافية لكل ااعور  

أمام الجهاز حتى  مدرد بحاجة معينة في متابعة التلفزيون يعني أن الشخص يجلس

وأن لم يكن هناد أي برنامو يهمه، وهذا ما يسمى بالإدمان وهاي ظااهرة خطايرة    

( فقااط تشاااهد % 25بالنساابة لفئااة مثقفااة مثاال الااتي نحاان بصاادد دراسااتها. وإن )

 التلفزيون لسبب محدد. 

( مان المساتجوبات أنهان لا تساتعملن )أو ناادرا(      % 71وتتفق نسبة كبيرة )

للأعصاب كما سادث ذلاك بالنسابة للموسايقى في بعاض       التلفزيون كمهدئ

( تصاارح أنهااا لا تسااتعمل التلفزيااون  % 73الأحيااان، ونجااد نساابة متقاربااة جاادا ) 

كوسيلة للابتعاد عن إزعا  المشاكل اليومياة في حاين أن حاوالي الرباع المتبقاي      

 يستخدم البرامو التلفزيون كوسيلة تخدير لإراحة الأعصاب من المشاكل. 

( تصر علاى الانازواء وعادم    % 20نسبة مهمة من نفس هذه المجموعة )ولعل 

مخالطة الآخرين وتعي  مع عالم تكونه لنفسها لا يدخله إلا التلفزيون كشريك 

وهذه وضعية اائعة حاليا خاصة في المجتمعات الغربياة حتاى علاى مساتوى أفاراد      

 العائلة الواحدة التي تعي  تحت سقف واحد. 

( لا تعتبر التلفزيون كصديق أو يمكن % 80)أي ما يقارب إلا أن الأغلبية 

أن يعوضه بأي حال من الأحوال ومن الممكن تفسير ذلك بنمط الحيااة الاتي تعاي     

الطالبات في السكن الجامعي ولظاروف التنشائة الاجتماعياة في المجتماع العرباي      
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  بالتاالي للفارد   عامة التي تفرض نوعا من الترابط بين أفراد الأسارة الممتادة ولا تتاي   

 الانعزال أو الاستعاضة بأي بديل عن الصديق. 

أما بخصاوص اساتعمال التلفزياون كوسايلة تعلام فاالآراء متبايناة بهاذا         

( من المبحوثات أنهن لا يستعملن التلفزياون للاتعلم )أو   % 52الصدد، فبينما يصرح )

كابيرة أو  ( منهن أنهن يوظفن التلفزيون بنسابة  % 47بشكل محدود جدا( تقول )

 كبيرة جدا كوسيلة للتعلم. 

لكن السؤال الذي يمكن أن يطرح: تعلم ماذا؟ هال هاو وسايلة تعليمياة     

مساندة من خلال "البرامو الثقافية" التي يعرضها التلفزيون أو هو تعلام قايم وأااان    

سلود جديدة مان خالال الابرامو الترفيهياة وخاصاة الأفالام والمسلسالات وهاذا ماا          

 بعد.  سنناقشه فيما

 متابعة البرامو الإخبارية والسياسية في التلفزيون:  -أ

( تتاابع نشارات الأخباار وأحاداث     %50نلاحظ أن نسبة كبيرة )أكثار مان   

 الساعة في 

التلفزيون ويرجع هذا الإقبال لكثافة النشرات التلفزيونية رحطات الادول  

انب توافر الصورة خاصة إلى ج 1والمنطقة وبالذات نشرة أخبار تلفزيون أوظبي القناة 

بالنسبة للأخبار الدولية والتي تجعل منها فقرات محببة
132
 . 

( أنها لا تعتمد أو تعتمد قليلا على الابرامو  % 67أن أغلبية العينة اعترفت )

الإخبارية والسياسية للحكم على القادة
ولعل السبب في ذلك انعدام المادة التي  133

الأحكاام،  ذلاك أن محطاات التلفزياون     يمكن أن تساعد على إصادار مثال هاذه    

المحلية لا تقدم تحقيقات ولا مقابلات إخبارية ذات طابع سياسي تذهب بالقارئ إلى 

ما وراء الأحداث والأخبار الخام وتكتفي عادة بنقل نشرات وكالات الأنباء العاماة  

أو المصورة
134.  
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 –ياة  وتجدر الإاارة من جهاة أخارى أن محطاات التلفزياون بالدولاة حكوم     

وبالتالي لا توفر معلومات كافياة لإصادار    –كما هو الحال في أغلب الدول العربية 

أحكاام علاى القاادة وهاذا التفساير ينساحب أيضاا علاى عادم قادرة التلفزيااون           

 مساعدة المرء على التعرف على أفضل السبل السياسية. 

بارياة  ويتض  من جهة أخرى أن أحد الأهاداف الرئيساية لمتابعاة الابرامو الإخ    

بالنسبة للمبحوثات هو إظهار الشخص رظهر المطلع واكتسابه الثقة بنفسه تجاه 

( يشاهدن مثل هذه البرامو للاتمكن مان   % 58الآخرين إذ أن ما يزيد على النصف )

مناقشة الآخرين والمشاركة الفعلية بإبداء الرأي في قضاايا السااحة المطروحاة، أماا     

( ويبادو أنهاا   % 64 التلفزياون فهاي مرتفعاة )   نسبة من يستمتعن بجدة الأخباار في 

أخارى وخاصاة     إعالام تعكس إلى حد كبير نسابة اللاواتي لا يساتعملن وساائل     

 الإذاعة المسموعة التي تبث الأخبار بسرعة. 

( الااتي لا تجاارى وراء جاادة الأخبااار في   %30ولعاال بقيااة المجموعااة )حااوالي  

لفزياون لأنهاا تاذكرها بالنشارات     التلفزيون هي التي تؤكاد أنهاا تتاابع أخباار الت    

الإخبارية للراديو، ويمكن أن تستنتو من هنا أن هذه الفئة تهتم اهتماما خاصا راا  

سدث في العالم ولا تطلع على المادة الإخبارية لمجرد إبراز الذات أو فرض وجودها أمام 

 زميلاتها.

 التلفزيون والترفيه: -ب

 ( المسلسلات والأفلام العربية:1)

( من المبحوثاات يعتابرن أن الهادف الأساساي مان      % 60حظ أن أكثر من )نلا

مشاهدة هذه الابرامو هاو التسالية وتمضاية الفاراغ وماا يزياد مان مصاداقية هاذه           

 الإجابات ابه تطابقها مع الإجابة على السؤال. 

أن هذه الأرقام تعكس بأمانة واقع ما تبثه محطات التلفزيون في الدولة وما 

مو في أغالاب الأحياان هاي مان إنتاا  ااركات الإنتاا  التلفزياوني         تقدمه من بارا 

 والسينمائي التجارية. 

                                                                                                                      

. 84سـبتمبر التفميل ذذا ايردوص )انظر لأريدة النقاش: "حول التبعية الثقالأية والإعلامية وإمكانيات ايرـرو  منهـا" مجلـة أدب ونقـد. العـدد السـاة   
 . 28 – 7ص 
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وإنتاجها ذو طابع تجاري بحث وهدفها الرب  السريع. وتحاوم غالباا بالمشااهد    

 في عالم الخيال والأماني وتحاول استدرار دموعه والحصول على تعاطفه*.

لايس لاه أي مفار مان هاذه       ومما يزيد من خطورة الوضاع أن المتفار  العاادي   

المسلسلات والأفلام التي أغرقت السوق خاصة وأنه لا يوجد أي إنتا  منافس بجانبهاا،  

( مان العيناة والأهام التوجاه إلى     % 40ويمكن أن يكون بديلا لها كما يؤكد )

 الكتاب أو الصحافة المكتوبة أو لعلاقات الاجتماعية. 

 المسلسلات والأفلام إلا التسالية  لكن على جانب هذه النسبة التي لا ترى في

والإمتاع هناد نسبة هامة ترى العكس وتصرح أنها تتابعها باهتمام لأنهاا تطلعهاا   

(. أ، % 36( وتعابر عان واقعهاا )   % 46على المشاكل التي تعيشها بعض المجتمعاات ) 

 هذه الفئة تحاول القيام بقراءة ثانية "بين السطور" لهاذه الأعماال الفنياة أو للابعض    

 منها على الأقل وخاصة تلك التي تحاول أن تطرح مواضيع جدة بطريقة ملتزمة. 

أن ما يلفت الانتباه هو رفض أغلبية العينة فكرة متابعة مثل هذه الأعمال 

( وتزيد نسبة الرافضات عندما طلب مانهن  % 78الدرامية لاحتوائها على قيام جديد )

 (. % 83ااذ  تحتذي ) الإجابة على ما إذا كانت هذه البرامو تقدم

لعل ذلك يرجع للنوعياة الساائدة لأعماال التلفزيونياة في الاوطن العرباي       

والأخص تلك المسلسلات التي تطرح قضايا المرأة وعلاقات ماا قبال الازوا  ومواضايع     

عاطفية بصفة عامة والتي لازالت إلى الآن في إطاار غاير المتاداول والعاادي بالنسابة      

عااات الخليجيااة رااا فيهااا طالبااة الجامعااة. ثاام أن التنشاائة  لأغلبيااة ااارائ  المجتم

الاجتماعية خلقت نوعا من الرقابة الذاتية وهذا ما يفسر سابب رفاض الطالباة تابني     

 مثل هذه النماذ  إذ تعتبرها متحللة ومنحرفة.

إلا أنه بغض النظر عن تلك النسب العالية الرافضة نجاد أن اارسة لا باأس    

( % 17( ونسبة لا يستهان بها )% 22و التي تنقل لها قيما جديدة )بها تتأثر بهذه البرام

 تقبل أن تحتذي بعض النماذ  الدرامية المقدمة فيها:

هل هذه الفئة تنتمي للطالبات الوافدات خاصة وأن نسبتهن في العينة تبلا   

 (؟ % 35)

 إذا عدنا مرة أخرى لمراجعة مضمون أغلب المسلسلات والأفلام العربياة فإنهاا  

لا تعبر عن قيم المجتمعات العربياة وهاي في أفضال الأحاوال تعكاس قايم اارائ         

محدودة في تلك المجتمعات العربية وهاي في أفضال الأحاوال تعكاس قايم اارائ        
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محدودة في تلك المجتمعات ومن ثم يمكننا الافتراض أن هاذه النساب يمكنهاا أن    

 تعبر عن كلام الجانبين

أنهن يعشن معا ويتفاعلن في قاعة المحاضرات من الوافدات والمواطنات خاصة 

وخارجها وفي السكن وهاذا يمكان أن يقارب إلى حاد بعياد مان آفااق تصاوراتهن         

 وتطلعاتهن.

 

 ( المسلسلات المحلية والخليجية: 2)

( %60تبقى التسلية والإمتاع الهدف الأول من متابعة هذه البرامو ) ما يقارب 

أكابر مان المبحوثاات يعتابرن أن الإنتاا        لكننا نلاحظ في نفس الوقات أن نسابة  

الدرامي الخليجي يتناول مواضيع أقرب للمجتمعات المحلية. أن ذلك صحي  إلى حاد  

كبير خاصة بالنسبة للإنتا  الكويتي الاذي يتصادر إنتاا  بقياة بلادان المنطقاة       

والذي يطرح في المسلسلات والمسرحيات التلفزيونية الهادفة مشاكل مثال الطالاق   

د الزوجات وتربية الأطفالوتعد
135
. 

ولا ننسى من جهة ثانية أن اللهجة هي عامل آخر تزيد من تقريب هاذه الماادة   

لنفوس المشاهدين وتشعرهم بأن مثال هاذه المواقاف تعنايهم مان قرياب ويمكان أن        

تكون مادة للنقاش والجدل البناء وليست مجرد أحداث خيالياة تقاع في مجتمعاات    

ة تمامااا. بيااد أن أكثار ماان ثلثااي العينااة تنفااي أن  بعيادة وذات مشاااكل مختلفاا 

( أو لأنهاا  % 70يكون سبب متابعتها ولهذا البرامو الدرامية هو تلقاي قايم جديادة )   

 (. % 67تعمل على تغيير القيم السائدة )

لا يمكن تفسير هذه النسبة العالياة علاى أنهاا عادم وعاي بأهمياة الادور        

مو على مستوى نقد العادات السيئة الموروثاة  الاجتماعي الذي تقوم به مثل هذه البرا

أو الجديدة التي واكبت ظهور النفط في المنطقة. ويبدو علاى الأرجا  أن المبحوثاات    

اعتبرن أنفسهن غير معنيات بهذه الوظيفة التوعوية والتثقيفية التي تقوم بهاا هاذه   

المسلساالات بحكاام مسااتواهن الثقااافي الااذي يمكاانهن ماان اسااتقاء هااذه القاايم   

 الأفكار من مصادر أخرى مثل الكتاب والجريدة والمجلة. و

                                            

 سلسل الكويب الناجح "إلى أبي وأمي م  التحية". نذكر منها على سبيل المثال الم - 135
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وأن ما يزيد من تأكيد ذلك ارتفاع نسبة من يارفض أن تكاون مثال هاذه     

( فالطالباة الجامعياة تارفض    % 77ية مصدرا لنماذ  وتجاارب تحتاذي )  علامالمواد الإ

الناازول لمسااتوى "رجاال الشااارع" العااادي الااذي يكااون مصاادره الوحيااد للأفكااار   

 لومات والقيم هو التلفزيون أو في أحسن الأحوال الصحفية. والمع

 الإاباعات والوظائف التي تحققها المشاهدة:  -جا

 ( الوظيفة التثقيفية وإاباع المعرفة: 1)

ترى المبحوثات أنه توجاد ثلاثاة أناواع مان الابرامو التلفزيونياة الاتي تحقاق         

 لأخبار.مصادر هامة للمعرفة: البرامو الدينية والثقافية وا

( مان  % 71ومن الملاحظ أن البرامو الدينية تصدرت هذه المجمورة إذ اعتبرت )

الطالبات أنها تحقق المعرفة. لعل ذلك يرجع لتنوع البرامو الدينية في محطات الدولة 

وخاصة تلفزيون أبو ظبي والتي تطرح قضايا مختلفة تتناول مسائل العقيدة وعلاقة 

. ولعل هذه المحاضرات والنادوات تثاري معرفاة كاثير مان      الدين بالحياة والمجتمع ..

 الطالبات اللاتي لم تتعمقن في مجال الدراسات الإسلامية أو الشريعة. 

ويمكن أن نفسر هاذه النسابة المرتفعاة بتاأثير التنشائة الاجتماعياة الاتي        

تجعل للدين احتراما وتبجيلا خاصين. ثام أن العملياة التعليمياة تاربط دوماا باين       

م والدين ومن ثم كاان هاذا الاختياار أحسان الخياارات المطروحاة في إطاار هاذا         العل

 السؤال. 

أما نسبة من يعتبرن أن البرامو الثقافية والإخبارية تلعب دورا معرفياا هاماا   

 47فهي معقولة ومما يزيد من مصداقية هذه الأرقام أن ما يقارب من نصاف العيناة )  

ن لكي تتعلم منها وتتضا  أهمياة التلفزياون    ( صرحت أنها تتابع برامو التلفزيو%

 التثقيفية على مستويين: 

 مستوى العالم الخارجي للملتقي.  -

 مستوى العالم الخاص به.  -

فيما يتعلق بالمستوى الأول تبين الأرقام بأن نسبة كابيرة جادا تعارف مااذا     

كاار فاإن   ( وفي مجال آخر وهو عاالم الأف % 80سدث في العالم من خلال التلفزيون )

حوالي الثلث يرون أنه يقدم لهم أفكارا جديدة ويقادم كاذلك مهاارات وأااياء لم     
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يتعلمها المرء من قبل )خمس العينة( ومن ثم فإننا نجاد أن كاثيرا مماا نعرفاه عان      

 عالمنا الخارجي نستمده من التلفزيون. 

و أما المستوى الثاني ويقصد به هنا كل ما يتصل بالتجربة الذاتية للفارد أ 

ما يثريها رعلومات تخص الجوانب السلوكية والنفساية، وفي هاذا المجاال تارى أن     

التلفزيون يعلم المشاهد أااطا سلوكية من خلال الاساتفادة مان أخطااء الآخارين     

)ثلثي العينة( لاسيما أناه يساهم في تزوياده بخابرات ذاتياة تسااعده في تمثال ماا         

شاهدة التلفزيون تمده رعلوماات  يمكن أن سدث له في المستقبل وكذلك فإن م

حول طبيعة نفسه ويتحقق هذا الهدف من خلال بعض البرامو التي تقدم له معلومات 

 عن سلود الفرد وطبيعته الفسيولوجية والاجتماعية.

 ( الوظائف النفسية للمشاهدة وإزالة التوتر: 2)

صاة  يظهر أن التلفزيون يلعب دورا أساسيا في تحقيق إاباعات نفسية وخا

من خلال البرامو الترفيهية مثل الدراما والأغاني والرقص والرياضة ويتض  من خلال 

الدراسة أن إزالة التوتر هاو أحاد الوظاائف الأساساية لإااباع الحاجاة النفساية لادى         

المشاهد، ونجد أن برامو الرقص والبرامو الرياضية والأفلام الأجنبية تحقق ذلك، ولو 

 دققنا النظر في تأثير 

ذه البرامو لوجادنا أن الأغااني والرقصاات يمكان أنتكاون عااملا هاماا        ه

بالنسبة للفتيات لإزالة التوتر ذلك أن الظروف الاجتماعية التي يعشانها تجعال مثال    

هذه البرامو مجالا للتنفيس عن المشاعر
136. 

وأما الرياضة والأفلام فتملاك  اة مشاتركة وهاي الصاراع ويوظاف في       

عوامل التطهيرأحيان كثيرة كعامل من 
137
وأما الابرامو الرئيساية فالا ااك أنهاا       

 توفر للبعض راحة نفسية وروحية مما يزيل أسباب التوتر عند الجمهور. 

وتقوم البرامو الترفيهية بتأدية وظائف نفسية هاماة للمارء إذا أنهاا تحقاق     

ل هدفا أساسيا في تسلية النفس رلء الفراغ حين لا يجد المرء اايئا يفعلاه. والادلي   

على ذلك أم ملء الفراغ يتم إذا كان الفرد متضاايقا )حاوالي الرباع( أو يعااني مان      

الوحادة. وتحقااق هاذه المشاااهدة كاذلك هاادفا نفسايا آخاار متماثلا في الرغبااة في      

 النسيان والهروب من المشاكل )حوالي النصف( وكوسيلة للتخلص من الأعمال. 

                                            

 . 12 – 11( ص  ص 1982انظر أيرك ةنتلي "ا ياة والدراما" )ةتموت: المؤسسة العرةية للدراسات والنشر  - 136
 .89( ص 1982انظر أرس و في كتاب محمد غلنسي هلال: النقد ا دبي ا ديث )ةتموت: دار العودة  - 137
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 ( الوظيفة الاجتماعية: 3)

حد ذاته عاملا اجتماعيا يغض النظر عان مضامون  يعتبر التلفزيون في 
138 

ولذا يعلب دور المؤنس حياث أن الشاخص ماع التلفزياون يشاعر بالألفاة إلى كاان        

 وحيدا. 

وهنا فإن التلفزيون يقوم بتلطيف بعض الجلساات ثقيلاة الظال حينماا لا     

يجد الزوار أحديثا يتبادلونها مع مضيفهم
 ويصب  هذا الجهاز وسايلة اجتماعياة   139

ساار حاادة سااكون الجلسااة، فيجااد أفااراد المجموعااة مااادة للحديثااة مرتبطااة  تك

 بالتلفزيون. 

 

 

                                            

138 - a. Marshal Mac Luhan "Understanding Media: The Exstensions of Men" New York: 

Mecraw – Hill Book Co. 1966). 

      b. Steven. Chaffee: Mass Media Effects: New Research Perspectives" in 

Communication Research: A Half – Century Appraisal. Lerner & Nelson (eds) (Honolulu: 

The University Press of Hawail, 1977) pp. 210 – 211. 
139 - James Lull, "The Social Uses of Television" in Mass Communication Review 

Yeabook. (Vol 3) Charls Whithney et. Al eds (Beverly Hills: Sage Publcation 1982) p. 403.  
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 النتائو والخاتمة:  -5

تتبااوأ الصااحيفة المركااز الأول، ويليهااا التلفزيااون فالكتاااب فااالراديو.    

والصحيفة الوسيلة الأكثر استخداما للحصاول علاى الأخباار، ويعتابر التلفزياون      

بار وقد ينبع ذلك من طريقة عرضه للأخبار وتنخفض وسيلة أفضل لفهم أهمية الأخ

مصداقية الصحافة المكتوبة لدى القارئات ولعل ذلك يرجع إلى إحساسهن بأنه ليس 

كل ما يعرف بكتب في الصحافة، بينما ترتفع نسابة الثقاة باالتلفزيون ويعاود     

در ذلك لمقدرته على تقديم الحدث المصور النااطق وأماا الكتااب فإناه يعتابر المصا      

الرئيسي للمعلومات المفيدة وذلك يعود إلى طبيعة أفراد العينة كطلباات بحاجاة   

إلى الكتاب للدراسة والنجاح. وتليه في الفائدة الصحافة المكتوبة والاتي تساتخدم   

 من أجل أهداف اجتماعية وذلك للحصول على معلومات يتحدثن بها مع الناس. 

( % 64ن يساتخدم أساساا للترفياه )   وقد برز من نتائو هذا البحث أن التلفزيو

 وهو 

 43وسيلة كذلك للتسلية إذ أنه وسيلة مفضلة لنسايان الأماور المزعجاة )   

% .) 

ويعتبر الكتاب الوسيلة الترفيهية الثانية بعد التلفزيون. ولكان الإذاعاة   

 تفتقد دورها الترفيهي بالنسبة لطالبات الجامعة. 

( يارين  % 36هرة ملفتة للنظر )أن مشاهدة التلفزيون بحكم العادة هي ظا

أنهن يشاهدن التلفزيون كثيرا وكثيرا جدا لهذا السبب وهاذا يعاني أن التلفزياون    

 أصب  بشكل عنصرا هاما في عادات الناس. 

وإذا عرجنا في برامو التلفزيون فإنناا نجاد أن المسلسالات والأفالام المحلياة      

سلية وقضاء الفراغ، إلا أن هدف الخليجية والعربية تحقق بالنسبة للطالبات هدف الت

التسلية وتمضيه الفراغ سقق بجاواره هادفا آخار وهاو الاطالاع علاى مشاكلات        

 (. % 36( أو لأنها تنقل الواقع )% 46المجتمعات العربية )

وترفض نسبة كبيرة من الطالبات اعتبار أن هذه البرامو الدرامية تقدم لهان  

  قيما جديدة أو أنها تقدم ااذ  تحتذى.

ونجد أن هناد مجموعة من الإاباعات التي تحققها مشاهدة بعاض الابرامو   

 التلفزيونية. 
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وهكذا نجد أن الوظيفة التثقيفية تتحقق من خالال الابرامو الدينياة ثام     

الاابرامو الإخباريااة وهااي لاادى الطالبااات تحقااق الحاجااة إلى إاااباع المعرفااة، وهااذه  

 الإاباعات تتحقق على مستويين: 

 الم الخارجي بالمتلقي مثل معرفة ماذا سدث حول العالم. مستوى الع-أ

مستوى العالم الخااص باالملتقى حياث تماده رعلوماات ومعاارف تخاص        -ب

 الجوانب النفسية والسلوكية الفسيولوجية للإنسان. 

ومن جانب آخر نجد أن بعض البرامو تحقق إاباعات لحاجات المرء النفساية  

ر عناد الجهاور وتساللي الانفس لمالء الفاراغ وتحقاق        فالبرامو الترفيهية تزيل التاوت 

 النسيان للهروب من المشاكل. 

وآخر الوظائف التي سققها التلفزيون كون عاملا اجتماعيا بغاض النظار   

عان مضامونه فهاو يلعاب عنااد الابعض دورا اجتماعياا يساامر الحاضارين حينمااا         

 يشعرون بثقل الجلسة. 

ياة  إعلامإلى التلفزياون كوسايلة   أن كل النتائو السالفة، تجعلنا ننظر 

تحتا  منا إلى جدية في التعامل معها. فالتلفزيون ليس وسيلة ترفيهية فحسب، أناه  

سقق للمرء مجموعة من الحاجات، وإاباع هذه الحاجات هو الذي سدد لنا كياف  

 ي ولماذا نستخدمه؟ علامنستخدم هذا الجهاز الإ

يون وعلى الحاجات التي يساعى  أن التعرف على استعمالات الجمهور للتلفز

المرء إلى إاباعها عن طريق تلك الاستعمالات، توفر للمتصلين )القائمين بالاتصال( 

فرصااة للتخطاايط لاابرامو أكثاار فائاادة وأكثاار انسااجاما مااع حاجااات الجمهااور    

 واستخداماته

للتلفزيون. وبالإضافة إلى هذا، فإن هذا يوفر للتربويين فرصة لمعرفة حقيقة 

 لتلفزيون على الجمهور كوسيلة تثقيفية وتربوية وترفيهية. تأثير ا

أن هذه الدراسة هي محاولة لاستكشاف عالم الجمهور في تعامله مع وسيلة 

. وهذا الحقل من الدراسة حديث العهد ونحن نطما  باأن يكاون    علاممن وسائل الإ

لعربي، تتي  هذا البحث هو بداية على الطريق، تفت  المجال لأبحاث أخرى في الوطن ا

ية، ولاسايما أن  علامالفرصة لنا للتعرف على حقيقة استخدام الجمهور للوسائل الإ

 ية. علامهذا مجال بكر في حقل الدراسات الإ
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 ستمارة البحثا

ضااع الدرجااة المناساابة في     ( في الخانة المناسبة ضع علامة )

 الخانة 

 المخصصة  ية حسب أولويتها علامرتب الوسيلة الإ -1

 لنسبة لك: با

  = 1الكتاب 

 = 2الراديو  

  = 3الصحيفة  

  = 4التلفزيون  

 أااهد التلفزيون:  -3

  بحكم العادة 

 لأنه يري  أعصابي 

  عندما أكون منزعجا 

  لأنه عوض عن صديق 

  كي أتعلم منه 

يااة في علاماسااتخدام رقاام الوساايلة الإ

  1السؤال السابق: الكتاب = 

 ، 3الصحيفة =  ، 2الراديو = 

 . 4التلفزيون = 

أتااااااابع الاااااابرامو الإخباريااااااة  – 4

 والسياسية: 

 لمتابعة أحداث الساعة 

  للحكاام علااى نوعيااة ا لقااادة في

 العالم 

  لمساعدتي على التعرف على أفضل

 السبل السياسية. 

يااة الااتي تراهااا  علامأي الوسااائل الإ -2

الحصاول علاى    الأفضل مان حياث:   

 الأخبار

 لكي استطيع مناقشة الآخرين 

  لكي أتمكن من الحكم على 
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 أهمية الأخبار.  فهم 

  الثقااااة بهااااا كمصاااادر أخبااااار

 ومعلومات 

   قضاااء وقاات معهااا للحصااول علااى

 معلومات ذات فائدة.

  .ما يجرى من أحداث 

  .الاستمتاع بجدة الأخبار وطرافتها 

   لكي تذكرني بأخبار قراءتهاا في

 جريدة. 

 إليها في الراديو.  أو استمعت

  للحصااول علااى معلومااات تتحاادث

 عنها الناس

  .تحقيق السرور والمتعة 

  .أن تنسيك أمورا مزعجة 

  تعطياااك معلوماااات حاااول أااااياء

 تفكر فيها.

تكااون  6 – 3الأساائلة التاليااة ماان   

=  1الإجابة بالدرجات حيث: صفر = لا، 

 = كثيرا جدا.  3= كثيرا،  2قليلا 

 سلسلات والأفلام العربية: أتابع الم -5

  لأنهااا تطلعااني علااى المشاااكل في

 المجتمعات العربية

  .لأنها تنقل إلى قيما جديدة 

  . لأنها تحتوي على ااذ 

 .تحتذي 

 أنني أااهد التلفزيون لتمضية الوقت لأنه -8

  .لتمضية الفراغ 

  .للتسلية 

  .لأنها تعبر عن الواقع 

 ا أتابعه غيرها. لأنني لا أجد ايئ 

  .يملا الفراغ 

  .عندما أكون متضايقا 

 .عندما لا أجد ايئا آخر أفعله 

 عندما لا أجد أناسا أتحدث معهم.

أتاااااابع المسلسااااالات المحلياااااة    -6

 والخليجية: 

 أنني أااهد التلفزيون للنسيان لأنه: -9
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  لأنهاااا تطلعاااني علاااى مشااااكل

 مجتمعي. 

 دة لأنها تنقل إلى قيما جدي 

  .لأنها تعمل على تغير قيم سائدة 

  .لأنها تعطيني ااذ  ستذى 

  .للتسلية 

 .لتمضية الفراغ 

  .لأنني لا أجد ايئا أتابعه غيرها 

( تكااون 7في السااؤال التااالي رقاام )  

، 1الإجابة بالأرقاام: المعرفاة والفهام =    

، 3، تمضاية الوقاات =  2إزالاة التااوتر =  

فااااوق الإحساااااس بالكبرياااااء والت

 .4للحصول على المعلومات = 

  .يساعدني في الهروب من المشاكل 

  .يبعدني عن الواجبات الجامعية 

  .يبعدني عن التحدث مع الزملاء 

  .التخلص مما على من أعمال 

أااهد التلفزيون للتعلم منه حول  -10

 الأاياء إذ أنه:

  يعملااااني أاااااياء لم أتعلمهااااا في

 المدرسة أو الجامعة. 

  .يعطيني أفكارا جديدة 

  .يعلمني ماذا سدث حول العالم 

  .يعلمني مهارات لم أعرفها من قبل 

 ماذا تحقق البرامو التالية:  -7

  .الأخبار 

  .البرامو الدينية 

  .الأفلام والمسلسلات الأجنبية 

  .الأفلام والمسلسلات العربية 

  .البرامو الرياضية 

 ة. البرامو الثقافي 

أااهد التلفزيون للتعلم منه حول  -11

 نفسي إذ أنه: 

   يعلمني كيف يمكن أن أتصارف

 بتقليد الآخرين. 

   يعلماااني الاساااتفادة مااان أخطااااء

 الآخرين. 

  يمكاان أن يعملااني الأاااياء الااتي 

 تحدث لي. 

  يعلمني عن طبيعة نفسي أاياء لم
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 الأغاني والرقصات 

يمكاان  12 – 8الأساائلة التاليااة ماان 

للماارء أن يختااار إجااابتين إذ رأى ذلااك 

 مناسبا للإجابة: 

 أكن أعرفها. 

 أااهد التلفزيون للرفقة إذ أنه:  -12

 .مثل الصديق استمع إليه 

     أنااه يجعلااني أاااعر بااأنني لساات

 وحديا.

       أناه يخفاف مان ثقال الجلساة مااع

 أناس لا أرغب في الحديث معهم. 

 البيانات العامة: 

 النوع:  -1

    كر  ذ  أنثى 

 المستوى الدراسي:  -2

1   2    3   4   

 الكلية:  3

     الآداب  

 العلوم

   الهندسة 

   التربية  

 الشريعة

   

 والقانون. 

   العلوم الإدارية والسياسية 

  الزراعة 

 التخصص:  -4

 الجنسية:  -5

   مواطن  وافد 
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 الفصل السادس

 الإمارات ةوالرياضة في دول علاموسائل الإ

المساموعة   عالام مور الملفتة للنظار، العناياة بالرياضاة في وساائل الإ    من الأ

والمرئية والمقروءة. وهذه ظاهرة لا تميز المجتمعات العربية عن غيرهاا، ولا تمياز دول   

 العالم الثالث فقط، بل أنها ظاهرة عالمية.

ذلك أن الرياضة نشان إنساني ضروري يبنى الجسم كماا يساهم في بنااء    

فة على الفوائاد الاجتماعياة والسالوكية الأخارى الاتي تترتاب علاى        العقل بالإضا

الأنشطة الرياضية مثل خلق روح التعاون والنظام والاعتماد على النفس وإثارة روح 

المنافسة وغيرها. وعلاوة على ما تقدمه الرياضة من خدمة ترفيهية لمن يمارسها، فإنها 

ومن هاذه الزاوياة انطلقات وساائل     تقدم الخدمة نفسها لمن يشاهدها ومن يشجعها. 

لتجعل الرياضة واحدة مان أهام خادماتها للقاراء والمشااهدين والمساتمعين.        علامالإ

أحيانا بادوافع كساب الجمهاور، وأحياناا بادوافع المنافساة بينهاا وباين المؤسساات          

ية الأخرى، وأحيانا أخرى بدوافع تقديم خدماة تراهاا ضارورية للجمهاور وفي     علامالإ

 رى بدوافع الهاء الجمهور. أحيانا أخ

الرياضي يستدعينا تحديد ما نقصد به، وهاو تلاك    علامفي الحديث عن الإ

الرسائل الرياضية التي نستقبلها عبر وسائل الاتصال الجماهيري من صحافة وإذاعة 

الرياضي بهذا المعنى هو من أوجه الاتصاال الاذي سمال     علاموتلفزيون وغيرها. والإ

 رياضي. رسائل ذات مضمون 

الرياضي ناجحا فيجيب أن تكون عملية الاتصال  علامولكي يكون الإ

فيها متكاملة. فأركان العملية الاتصال التي تتمثل بالمرسل، والرسالة، والوسيلة، 

والمتلقي، والتأثير، تجعل للرسالة معنى من خلال مضمون الرسالة. وللرسالة أهمياة  

ياة  علامعل للرسالة قوة من خلال الوسيلة الإمن خلال تحديد المتصل والثقة به. وتج

 المستخدمة. 

ية )جريدة أو علاموللرسالة تأثيرها من خلال الثقة بالمتصل ونوع الوسيلة الإ

إذاعاة، أو تلفزياون .... إلخ( وماان خالال نوعيااة الجمهاور ودرجااة اساتعداده لتلقااي      

 الرسالة والسياق الذي قبلت فيه. 

في قاادرتها علااى توصاايل الرسااائل إلى  تكماان عاالامأن أهميااة وسااائل الإ

جمهور عريض متباين الاتجاهات وقت واحد وبسرعة مدهشة مع مقدرة على خلاق،  
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رأي عام، ومقدرة أيضا على تنمية الاتجاهاات والأااان السالوكية ساواء أكاان      

 ذلك بتعزيز ما هو موجود أو بخلق أاان واتجاهات سلوكية جديدة. 

تلعب دورا فعالا في المجال الرياضي. وهاذا   علاملإمن هذا المنطق فإن وسائل ا

 الدور يمكن تقسيمه إلى أربعة مجالات رئيسية: 

 دور يرتبط بالألعاب الرياضية. -1

 دور يرتبط بالرياضيين.  -2

 دور يرتبط بالجمهور.    -3

 دور يرتبط بالمؤسسات الرياضية.    -4

رامو أو حاول الرياضاة مان با     عالام ومن مراجعة سريعة لما تقدماه وساائل الإ  

كتابات فإننا نرى أنهاا تركاز علاى الجاانبين الأول والثااني وتهمال إهماالا بيناا         

 الجانبيين الأخيرين. 

تهتم الصحافة المحلية اهتماما بينا بالرياضة، ولا تخلو صاحيفة واحادة مان    

تخصص صفحتين كاملتين للرياضة، وتصدر مؤسسة "البيان" بدبي بالإضافة إلى 

يادة "البياان" مجلاة تخاتص بشائون الرياضاية وهاي مجلاة         صفحتي الرياضة في جر

"الرياضة والشباب" هذا بالإضاافة إلى الملاحاق الاتي تصادرها الصاحف في المناسابات       

الرياضية الهامة. وكذلك تهاتم محطاات الإذاعاة والتلفزياون باالبرامو الرياضاية،       

ياة. وتحظاى   وخصوصا النقل المباار للأنشطة الرياضية المحلياة والإقليمياة والدول  

كرة القدم دوما بتشجيع لا مثيل له من قبل المؤسساات الإذاعياة الاتي تقاوم بنقال      

المباريات نقلا فوريا عن طريق الأقماار الصاناعية، ليشامل النقال معظام الادورات       

الرياضية الإقليمية والدولية مثل بطولة كأس أفريقيا،  والدورة الآسيوية وبطولاة  

بالإضافة إلى نقل العديد من المبارياات المحلياة في دول    أوروبا وبطولة كأس العالم،

عربية وأجنبية مثل مبارياات الأهلاي والزمالاك رصار، ومبارياات كارة القادم في        

أن هذه العناية بالرياضة تكاد تقتصر في أحيان كثيرة علاى   بريطانيا وغيرها. 

الرياضية. وهذا تقديم صورة وصفية لما يجرى، أو عرض أو نقل لما يجرى في الملاعب 

الرياضاي نظارة فاحصاة لتأثيراتهاا الإيجابياة       عالام الواقع يجعلنا ننظار إلى دور الإ 

 والسلبية. 

ية ركزت علاى جاناب الألعااب    علاموإذا أخذنا في الاعتبار أن المؤسسات الإ

الرياضية وإلى حد ماا علاى الرياضايين، فاإن هاذا التركياز أدى بالتاالي إلى خلاق         

 أن يخلق وعيا رياضيا.  جمهور رياضي وبدون



149 

 

أن التعصب الذي نشاهده في المناازل الملاعاب، وظاواهر الشاغب في الملاعاب      

 كلها دلائل على عدم الوعي الرياضي. 

جميعها تركز وتنافس بعضها البعض في تغطية نشان  علامأن وسائل الإ

 متميز وهو كرة القدم. وهذا أدى إلى إهمال أاكال النشااطات الرياضاية الأخارى   

فنحن لا نرى اهتماما بكرة السلة أو كرة الطاائرة، ماع أنهماا لعبتاان يمكان أن      

تكونا ااعبيتين تمارساان في الحاارات وفي أمااكن الترفياه كالحادائق العاماة        

 والمنتزهات. 

وأدى الاهتمااام بكاارة القاادم كااذلك إلى ظاااهرة غااير مطمئنااة وهااي أن  

ية الدرجة الأولى ونلاحظ إهمال الاهتمام يتم تركيزه على فرق الدرجة الأولى وأند

للناائة والأابال وأنشاطتهم الرياضاية. وكاذلك نلحاظ إهماالا لمتابعاة أنشاطة        

الأندية الصاغيرة والمنااطق النائياة وعادم العناياة بالنشااطات المدرساية والاتي مان          

 المفترض أنتكون المنابع التي تمد الأندية بالطاقات الرياضية المتفوقة. 

غطيااة الاادورات الرياضااية، في التلفزيااون، وماان وجااود وعلااى الاارغم ماان ت

الصفحات الرياضاية المتميازة في الصاحافة، إلا أنناا نلاحاظ أن الابرامو التلفزياون        

والإذاعية التي يمكنها أن تزيد من وعي الجمهور وهي التي تنااق  قضاايا الرياضاة    

ر بالرياضاة   محدودة والتي تناق  دور المؤسسات الرياضية  وتعمل على ربط الجمهو

والرياضيين والمؤسسات الرياضية. وتكاد تقتصر معظم الابرامو المعادة خصيصاا    

للرياضة على مقابلات مرتجلة للرياضيين والمدربين والحكام ولابعض المسائولين   

عن المؤسسات الرياضية ونكاد لا نجد أي برنامو رياضي تثقيفي يخادم الجمهاور   

 ؤسسات الرياضية. أو كتابات تهدف إلى مناقشة قضايا الم

الرياضاي وخاصاة في مجاال الصاحافة أن      علامولا يخفى على المتتبعين للإ

المهاااترات الصااحافية تسااود أحيانااا ممااا يااؤثر علااى ثقااة الجمهااور بالصااحافيين     

وكتاباتهم ... ولا يخفى أحيانا أن تعاطف بعض الصاحافيين أو انتمااءهم إلى نااد    

لكثير من أحكاامهم. وكاذلك لا يغياب    معين يمكن أن يؤثر على نزاهتهم في ا

عن البال أن بعض من يتولون أو يقومون بتغطية اائون الرياضاية تعاوزهم الخابرة     

 اللازمة لذلك. 

الرياضي في الصحافة والإذاعة والتلفزيون يكارس مبادأ    علامويكاد الإ

القطيعة بين الرياضة والثقافة، وهذا مما يجعل الرياضة هدفا ترفيهياا بحثاا ومماا    

يلغي الصلة بين الرياضة وبناء العقل والجسم )العقل الساليم في الجسام الساليم(    

وعلى الرغم من المحاولات التي تبناها المجلس الأعلى للشباب والرياضة في الربط بين 
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يين الرياضيين وتصب  علامالثقافة والرياضة، إلا أن هذا الجانب لم يلق عناية من الإ

ة بقضايا الرياضة وهذا التركيز علاى جاناب   صفحات الرياضة صفحات متخصص

الرياضة في صفحات خاصة جعل بعض القراء يبحثون عن صفحات الرياضاة فقاط   

ولا يقرأون غيرهاا، أن البحاث عان أسالوب بازوا  باين رباط الرياضاة بالثقافاة هاو           

 يين.علاممسئولية الإ

تتم الرياضي مسئوليات رئيسية  علامأن الواقع الذي نعيشه يفرض على الإ

ياة باالتزام وتحمال المسائولية ومان خالال الالتازام        علاممن خلال  توجيه الرسائل الإ

 بالحيدة في عرض جوانب الموضوع الرياضي. 

وهذه المسئوليات تتحدد بزيادة الوعي لدى الجمهور لتجسيد الروح الرياضية 

ع عندهم ومكافحة قضايا الشغب في الملاعب. وزيادة اهتمام الناس رختلاف أناوا  

الرياضااة وممارسااتها وخاصااة جعاال بعااض أنااواع الرياضااة ذات اااعبية ممارسااة   

وتشجيعا، مثل كرة السلة، وكرة الطائرة والسباحة. ومن المسائوليات الاتي يجاب    

الالتزام بها الاهتمام بالرياضات الأخرى التي أهملت بينما نالت كارة القادم القساط    

ت التي يجب أن تأخذ دورها الاهتمام الأوفى على حساب تلك الرياضات. ومن المسئوليا

برياضة الأابال والناائة والمدارس وذلاك مماا ياؤدي علاى الكشاف عان المواهاب        

الجديدة وتقديمها بحيث تأخذ دورها المناسب. وأن تكاريم الأبطاال لصانع القادوة     

ياة بالدرجاة الأولى، وخاصاة أن وساائل     إعلاموالمثال أمام الأجيال الجديدة مسئولية 

بإمكانهااا أن تصاانع النجااوم الااذين يمكاان أن يصاابحوا قاادوة بالأجيااال   معاالاالإ

الرياضاي   عالام ياون ماد الجساور باين الإ    علامالجديدة ومن الواجبات التي يغفلها الإ

 عالام والرياضيين بهدف خلق كوادر مؤهلة يمكن أن تشاق طريقهاا في مجاال الإ   

 الرياضي. 

والمؤسساات الرياضاية. هاذه     معالا ننا نتوقاع علاقاة إيجابياة وتكاملياة باين الإ     إ

 العلاقة ذات أركان ثلاثة:

 )أ(الثقة المتبادلة. 

 )ب( الخدمة المشتركة. 

 )جا( المسئوليات المشتركة تجاه المجتمع. 

يين مطالبون بإيراد الحقائق الإخبارياة  علامولتحقيق هذه الأركان فإن الإ

يين أن لا علاما علاى الإ بدون تلوين، وكذلك عدم التحيز للعبة ما أو فريق أو نااد و 
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يلجأوا إلى المبالغات والتضخم في تقاريرهم وتحقيقاتهم وتعليقاتهم علاى الأحاداث   

 الرياضية. 

وأما المؤسسات الرياضية والرياضيون فعليهم واجب عدم إخفاء الحقيقة عن 

يين، لأن الحقيقة ستجد طريقها للنور عبر منفذ أو آخر عاجلا أو أجلا وعلى علامالإ

سات إلا تتعامل بحساسية مع النقد الموضوعي لما فيه من خير لصاالح الحركاة   المؤس

الرياضية والمؤسسات الرياضية ويصاب  إدراد المؤسساات الرياضاية للادور الفعاال      

أساسيا في أنه يتعادى كوناه أمارا دعائياا إلى اعتبااره كجازء مكمال         علامللإ

الرياضااية إذ أ، دور للنشااان الرياضااي ومساااهما في تنميتااه. ولابااد للمؤسسااات   

الصحافة هو غير دور التلفزيون وهو يختلف عن دور الراديو ولابد من إدراد مشاترد  

يين والرياضاايين للاادور الثقااافي الااذي يمكاان أن تلعبااه المؤسسااات  علاماابااين الإ

الرياضية، بالتركيز على هذا الجانب. ولكاي لا يصاب  الجمهاور هاو الهاام  في      

جدية يجاب أن تأخاذ في الاعتباار اهتماماات الجمهاور.       الرياضي، فإن نظرة علامالإ

 وتطوير اهتماماتهم وزيادة وعيهم الثقافي والرياضي. 

الرياضي، ولا نتوقع أن يغيب  علامفي الختام أننا لا ننتظر أن يتقلص دور الإ

بالرياضة كوسيلة ترفيهية، ولكن المطلاوب كماا أاارنا     علاماهتمام وسائل الإ

الرياضي وبحيث لا يصب  النشاان الرياضاي هامشايا وساطحيا      علامهو ترايد الإ

متمثلا بتعاطف الناس وتشجيعهم كبديل لمشاركتهم وممارستهم له. أن تشجيع 

يا في كثير من الدول يأخذ خطأ يسير مع محاولة رسم صورة إعلامالرياضية ماديا و

ع أن مشرقة تتمااى ماع هيباة الدولاة ومكانتهاا، وهاذا أمار جياد، ولكنناا نتوقا         

ي بالرياضاة مان مجارد العناياة بفرياق واحاد إلى اهتماام        علاما ينتقل الاهتماام الإ 

بالرياضة على مستوى الجمهور في الحارة والمدرسة والقرياة والمديناة، أنناا جميعاا     

 نستمتع بنوع أو آخر بالرياضة ممارسة أو تشجيعا 

 عالام أو مشاهدة، ولا نتصور أن نرى الرياضاة ركناا منسايا في وساائل الإ    

ولكننا نطالب بأن يتم الاهتمام بثقافة الناس بقدر الاهتمام بالرياضاية أو أكثار   

ليتم التوازن وبتحقيق القول باأن العقال الساليم في الجسام الساليم عمالا لا قاولا        

 فحسب. 
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 فصل السابعال

 قراءة الصحف في دولة الإمارات

 الدكتور توفيق يعقوب  الدكتور صالح أبو اصبع

 

 مقدمة 

دولة الإمارات العربية المتحدة دولاة نااائة تادفق عليهاا عشارات الآلاف مان       

. وزاد مان حادة   1971الوافدين خاصة بعد قيام الاتحاد الذي ضم الإمارات السبع سنة 

وماا   1973لاقتصادي الذي بدأ مع ثورة أسعار النفط بعد عاام  هذه التدفق الانتعاش ا

 استتبعه في الدولة من حركة إاائية شملت جميع المرافق. 

وقد رافق او مؤسسات الدولة ااوا في وساائل الاتصاال إذ اساتمرت بعاض      

 1969الصااحف والمجاالات في الصاادور مثاال مجلااة رأس الخيمااة الااتي صاادرت ساانة  

. 1970و "الخليو" بالشارقة سانة   1969بأبوظبي في سنة  علامالإ"والاتحاد" عن وزارة 

 1974ومجلاة "الظفارة" في سانة     1973وصدرت بأبو ظبي كذلك كل من الوحادة  

 . 1975وجريدة "الفجر" في سنة 

فظهرت كل من "مجلة الإصلاح" ومجلة هي ومجلة زهارة   1978أما في سنة 

وصاوت الأماة وماا لبثتاا أن      الخليو، كما صادرت بعاض الصاحف اليومياة الوثباة     

، كماا يوجاد العدياد مان الادوريات      1980احتجبتا وأسست صحيفة البياان سانة   

المتخصصة التي تصدر عن النوادي والجمعيات والمؤسسات، بالإضافة إلى ثلاثة جرائد 

(1970يومية بالإنجليزية أقدمها إمارات نيوز )
140. 

تطاعت أن تقادم  وكان أن استمرت بعض هذه الصحف وتطورت فنياا واسا  

خدمة ممتازة بينها تعث البعض الآخر، ففي مجال الصاحافة اليومياة اساتقر الوضاع     

 –الوحادة   –الفجار   –البياان   –الخلايو   –الاتحااد   –الآن على خمس صاحف يومياة   

                                            

 م1985 -هـ  1405العدد ا ول  –ة كلية الآداب جامعة الإمارات نشر هذا البحث في مجل
 . 1983ةغداد مركز التوثي  الإعلامي لدول ايرليج العربي  –انظر/ عزة عزت: الدحالأة في ايرليج العربي  - 140
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ية لم تواكب هذه النهضة الصاحفية وينادر وجاود البحاوث     علاملكن الدراسات الإ

ة بدولة الإمارات وعلاقة جمهور القراء بهاا، ووجهاة   التي تهتم بأوضاع الصحافة اليومي

نظاارهم في القضااايا الااتي تطرحهااا   
141

. ولااذا ارتاينااا أن تكااون دراسااتنا هااذه     

استكشافية بهدف استطلاع آراء القراء حول مجموعة من العلاقات التي يفاترض أن  

تكون بين القاري وصحيفته من جهة وبينه وبين الصاحف الأخارى مان جهاة ثانياة      

 الأخرى.  علامه وبين وسائل الإوبين

أن هذه الدراسة التهيدية ستساعد الباحثين على وضع فرضيات لمشكلات 

 العلاقة الموجودة بين المستوى التعليمي للقارئ وكيفية قراءة الصحيفة.  -مثل: 

 العلاقة الموجودة بين المهنة والأبواب التي يقع التركيز عليها.  -

لتعمق في دراساته في بحاث مساحي أشمال. وأماا      وذلك ما يعتزم الباحثان ا

 بحثنا الحالي فتمكن أهميته فيما يلي: 

اكتشاف فرضيات حول العلاقة بين مجموعاة مان الماتغيرات الشخصاية     -1

 والاجتماعية لدى القارئ وبين أسلوب تعامله مع الصحيفة وسلوكه إزائها.

 التعرف على اتجاهات القراء نحو موضوعات الصحيفة.  -2

 التعرف على الصحيفة المفضلة لدى القارئ وسبب تفضيله لها.  -3

 مدى منافسة الصحافة غير المحلية للصحافة المحلية. -4

 مدى استجابة القارئ للإعلان.  -5

أن التعرف على هذه الأمور وغيرها ساوف ياوفر فهماا أعماق لعلاقاة القاارئ       

ن غيرها. ومان ثام فاإن    بصحيفته ولرؤيته للموضوعات والقضايا التي تهمه أكثر م

                                            

ضترسـون لكنها لم تنشر  د الآن. وقد قامت مجموعة وهب  و  1982توجد دراسة واحدة أجرتها عحيفة الاتحاد سنة  - 141
 للاستشارات بإعدادها. 
 . 329ص:  1984دمش  دار عبرا   –إدارة المؤسسات الإعلامية  –انظر: خالد محمد أحمد 

 * يشكر الباحثان طلبة قسم الإعلام الذين ساهموا في مي  المعلومات. 
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وجهات النظر هذه وما تحمله من مؤاارات ساتفيد مسائولي الصاحف في التخطايط      

 لصحفهم ولتلبية رغبات القراءة. 

 المنهو: *

 –تقااوم باسااتطلاع الآراء  (Pilot Study)هااذه الدراسااة استكشااافية -1

لمجموعة من القراءة للتعرف على مختلف فئاات جمهاور الصاحف في الدولاة وعلاى      

 عادات القراء عندهم. 

فما هو سلود القارئ تجاه صحيفته من حيث توقيت قرائتها والزمن المخصص 

 لذلك بالمقارنة بالوقت المخصص للإذاعة والتلفزيون؟

وما هو رأيه إزاء المادة الصحفية الاتي تقادم لاه؟ وماا هاي وجهاة نظاره تجااه         

 لعاملين بها؟ موضوعية الصحف التي يتابعها؟ وما مدى ثقته بالصحفيين ا

 المرحلة الزمنية لإجراء البحث:  -2

ومان ثام فاإن تفساير      1984تم جميع بيانات هذا البحاث خالال ااهر ماارس     

النتائو التي يتم التوصل إليها في هذه الدراساة الاساتطلاعية تظال صاالحة في هاذا      

 السياق التاريخي. 

 اختيار العينة:  -3

عربية من ماواطنين ووافادين عارب.    تم اختيارها عشوائيا من قراء الصحف ال

 وقد 

روعي في اختيار العينة أن تكاون ممثلاة إلى حاد ماا لمؤسساات تعليمياة       

ية وصحية بالإضافة إلى الجمهور العادي باختياار أفاراد بطريقاة    إعلامواقتصادية و

 عشوائية في السوق والسكن. 

قاة  وقد شملت العينة في دباي بناك أباو ظابي الاوطني، ساوق الغريار، ومنط       

سكنية. وفي أبو ظبي شملت العينة الإذاعية ومدرساة هااجر باالعين وفي الشاارقة     

 السوق الإسلامي. 
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ومن عجمان شملت العينة مستشفى عجمان واستديوهات عجمان الخاصة 

 وغرفة التجارة وفي رأس الخيمة الديوان الأميري والبلدية. 

ساتمارات الاذين لا   وذلاك بعاد اساتبعاد ا    119وقد بل  مجموع  أفراد العينة 

 يقرأون الصحف وتوقفوا عن الإجابة بعد السؤال الثامن. 

أماا   %33والإنااث   %67وبالنسبة لإجماالي العيناة كانات نسابة الاذكور      

 . % 60والوافدين  %40نسبة المواطنين فكانت 

 أدوات البحث وجمع البيانات: 4 -ب

كال محاور   سؤالا تنقسم إلى محااور عادة ويتعلاق     43تتضمن الاستمارة 

 رجموعة من المسائل: 

المحااور الأول: أساائلة تتعلااق بالقااارئ، نوعيتااه، وساالوكه تجاااه    -

 الصحيفة. 

المحور الثاني: أسائلة تتعلاق رضامون الصاحيفة ومادى اساتجابة        -

 القارئ لهذا المضمون. 

المحور الثالث: أسائلة تتعلاق بالصاحيفة ذاتهاا وتقيايم القاارئ لهاا         -

 وللعاملين فيها. 

لرابااع: يركااز علااى علاقااة قااارئ الصااحيفة بالوسااائل     المحااور ا -

 ية الأخرى كالإذاعة والتلفزيون والكتاب. علامالإ

 المحور الخامس: يهتم بالصحف غير المحلية وتقييم القارئ لها.  -

 ومدى تأثيره على القارئ.  علامالمحور السادس: يتناول الإ -

الباات قسام   وقد ساعد في جمع المعلومات معااونين مادربين مان طالاب وط    

، فقد قاموا رقابلة أفراد العينة وارحوا للمستجوبين أهاداف البحاث علاى    *علامالإ

الأسئلة أثناء حضورهم مما سهل عملية الإجاباة فيماا لاو غماض علاى المبحاوث أي       

 سؤال. 

 أسلوب عرض البيانات:  5 -ب

اعتمد الباحثان في عرضهما للبيانات التي تم الحصول عليها علاى اساتخدام   

 لنسب المئوية بحيث تم إبرازها في اكل جداول ورسوم بيانية. ا
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 النتائو: *

 ويمكن أن نعزو ذلك إلى:  % 33والإناث  %67بلغت نسبة الذكور 

عدم التوازن في المجتمع ككل من حيث النسبة العددياة إذ أن مجتماع الاذكور     -

في الإمارات يزيد عن نصف إجمالي عدد السكان
142. 

 لمتعلمات يتضائل كثيرا أمام نسبة تعلم الرجال. أن نسبة النساء ا -

 الظروف الاجتماعية لا تيسر الاتصال بالمرأة واستفتائه.  -

لهذه الأسباب كانت النسبة المذكورة أعلاه تمثل توازنا ما باين الجنساين   

في إطار مجتمع الإمارات ويلاحظ كذلك زيادة نسابة عيناة الوافادين العارب عان      

رتفااع نسابة الماتعلمين بيانهم، بينماا اساتبعد الأمياون مان         ( نتيجاة ا % 60غيرها )

 العينة. 

وقد بلغت نسبة المجموعة التي تاتراوح مساتوياتهم مان الإعادادي للجاامعي      

ومن المعلوم أن حاملي الإعدادياة فماا فاوق قاادرون علاى فهام مضامون         %88حوالي 

مان العيناة    %73الصحيفة، ومن ثم إصدار أحكام معقولة عليها خاصة وأن حاوالي  

مان أفاراد العيناة     %96هم من حملة الثانوية العامة أو في المرحلة الجامعية. وينتمي 

 لفئة الموظفين في القطاعين العام والخاص را فيهم المدرسون. 

. ويلاحاظ  %4ويلاحظ ضآلة تمثيل المرأة كربة بيات في العيناة إذا بلغات    

 % 66.5الدخل الماادي نلاحاظ أن   كذلك انعدام تمثيل العمال والمزارعين، ومن جهة 

درهم ااهريا( في حاين    6000و  3000من العينة من أصحاب الدخل المتوسط )ما بين 

درهم ااهريا   6000درهم وأن الذين يزيد دخلهم عن  3000يقل دخلهم عن  % 21أن 

 فقط من العينة.  % 12.5يمثلون 

                                            

 في الإمارات.  – 322387وعدد الإاتث  719712يبلغ إميالي الذكور  - 142
 . 12. ص 1982وعة الإحدائية السنوية. العدد الساة  انظر في ذلك المجم

* طلــب مــن المبحــوث أن تــدد اختيــارين والنســب هنــا تعكــس إميــالي الاختيــارات ولــيس نســب إميــالي العينــة مــ  مراعــاة أن 
 النتائج استبعدت الذي لا يقرأون الدح. غتم انلية. 
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ماان  % 42أمااا ماان ناحيااة عاادد أفااراد الأساارة فينتمااي  

 إلى أسر صغيرة لا يتجاوز عدد أفرادها أربعة أاخاص المبحوثين

أااخاص(   6 – 5يعيشون مع أسار متوساطة )   % 40في حين أن 

و  7يعيشون في أسر كبيرة يتراوح عدد أفرادها ما بين  % 18و

 أاخاص.  9

وقد أاتمل الاستبيان على مجموعة من الأسائلة حاول علاقاة    

ة وإذاعاة وتلفزياون   المختلفة من صحاف علامالقارئ بوسائل الإ

وكتاب. وقد اتض  أن الصحيفة هي الوسيلة المفضلة لمتابعاة  

مان الأفااراد العيناة ويااأتي التلفزيااون في    % 59.5الأخباار لاادى  

وأما الرادياو   32.5المرتبة الثانية إذا تبل  نسبة الذين يفضلونه 

من أفراد العينة )انظر الرسم البياني رقم  % 8فلا سظى إلا على 

1 .) 

 

 

ماان  % 74وبخصااوص المطالبااة أجاااب 

لا  % 26المبحااوثين بااأنهم يقاارأون الكتااب و  

يقرأنها وبلغت نسبة الاذين يقارأون كتاباا    

والاااذين يقااارأون   % 44واحااادا في الشاااهر  

أما الذين يقرأون ثلاثة كتب  % 24كتابين 

 . % 18فأكثر فبلغت نسبتهم 

 (. 2)انظر الرسم البياني رقم 
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ة البرامو الإذاعية فقد  اتض  أن أما بالنسبة لمتابع

( يخصصون ساعة أو % 63نسبة كبيرة من القراء )

من أفراد  % 41أقل من وقتهم لمتابعتها علما بأن 

يتابعونها  % 37العينة يتابعونها بالبيت في حين أن 

 أثناء العمل. % 8بالسيارة و 

 (. 3)انظر الرسم البياني رقم  -

 

 

 

 

من المبحوثين يقضاون سااعتين    %31فيلاحظ أن  أما فيما يخص التلفزيون

 % 20يقضااون ثلاثااة ساااعات، كمااا أن  % 26أمااام الشااااة الصااغيرة في حااين أن 

يخصصون له ساعة  % 23يخصصون للتلفزيون أربع ساعات فأكثر بينما نجد أن 

 واحدة من وقتهم. 

 (. 4)انظر الرسم البياني رقم  -
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من القراءة يطالعون صحيفتهم في نصف  % 41وبالنسبة للصحافة اليومية نجد أن 

أما  –يطالعونها خلال ساعة  % 34ساعة وأن 

الذين يقضون مع صحيفتهم أكثر من ساعة 

 .% 15فتبل  نسبتهم 

 (. 5)انظر الرسم البياني رقم  -

 

 

وفي الساااؤال حاااول الصاااحيفة المحلياااة  

من أفراد العينة أنهم يفضلون  % 48المفضلة أجاب 

بتفضايلهم جريادة    % 35يو" وأجابت "جريدة الخل

 % 15الاتحااااد وأماااا "البياااان" فكاااان يفضااالها 

أااارت إلى تفضايله    % 2وكانت نسابة ضائيلة   

 (. 6الجريدة "الخليو تايمز" )انظر الرسم رقم 

 

 

 

وفي ساؤال حاول الصاحيفة الاتي تااأتي في     

المرتبااة الثانيااة بالنساابة للقااراءة احتلاات جرياادة  

تليهااا مباااارة  %24نساابة البيااان المرتبااة الأولى ب

جرياادة الخلاايو وجرياادة الاتحاااد باانفس المرتبااة  

 (. % 23.5والنسبة )
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وعاان طريقااة حصااول القااراء علااى     

من أفراد العينة  % 40صحفهم اليومية اتض  أن 

سصاالون عليهااا ماان الباعااة المتجااولين ويبلاا  

في حااين أن  % 29نساابة الااااتراد الشخصااي  

ا من العمال  الذين سصلون على الجريدة مجان

وأن الااذين يشااترونها ماان مراكااز بيااع    % 17

ويلاحظ ضآلة نسبة الذين  % 12مختلفة بلغت 

 2سصلون عليها من الزملاء والجيران إذ بلغت 

% . 

 

 

 

 وقد أظهرت الدراسة أن السلود القراء اليومي تجاه صحفهم يتمثل في الآتي: 

 يفتهم يوميا. ( يطالعون صح% 77أن حوالي ثلاثة أرباع العينة ) -

( يقرأون صحيفة أخرى إذا لم سصلوا %48وأن ما يقارب من نصف العينة ) -

( يتشابثون بصاحيفتهم المفضالة    % 47) –على صحيفتهم في حين أن نسبة تقاربها 

 ويسعون للحصول عليها. 

( يفضلون قراءة الصاحية بعاد العمال    % 48أن ما يقرب من نصف العينة ) -

راءة الصحيفة على دفعة واحدة يتقارب ماع أسالوب قراءتهاا    ظهرا ونجد أن أسلوب ق

بينماا يبلا  مان     %51على فترات متقطعة. إذ يبل  نسبة الذين يقرأونها مرة واحدة 

 .%49يقرأونها على فترات 

مان أفاراد العيناة ستفظاون      % 60وأظهرت الدراسة أن نسبة كبيرة تبل   -

يمررونهاا لأااخاص    % 14ءتها في حين أن بالصحيفة أو بجزء منها بعد الانتهاء من قرا

 خار  الأسرة والنسبة الباقية لا تحتفظ بها. 
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أاااروا باأنهم يتاابعون أحياناا الدراساات       % 52وما يزيد عن نصف العينة  -

وأما  – 23.5المنشورة على حلقات بينما بل  عدد الذين يتابعونها بطريقة منتظمة 

 (. % 24.5رب  ربع العينة )الذين لا يتابعونها فقد بلغوا ما يقا

 سلود القراء اليومي تجاه صحفهم 1ويلخص الجدول التالي رقم 

 سلود القراء تجاه صحفهم 1جدول رقم 

كم مرة تقرأ 

 الصحيفة

 إسبوعيا

 % 77يوميا 

 أربع مرات

18 % 

 أقل من أربع

5 % 

 أسبوعيا

إذا لم تحصل 

على صحيفتك 

 ماذا تفعل؟

نقرأ صحيفة 

 % 48أخرى 

عنها تبحث 

حتى تجدها 

32.5 % 

تقرأها في اليوم 

 % 14.5التالي 

 5لا تقرأ ايئا 

% 

توقيتك المفضل 

لقراءة 

 الصحيفة

بعد العمل 

 % 48ظهرا 

حين الحصول 

 % 38عليها 

في المساء  % 7أثناء العمل 

 % 7والسهر 

هل تقرأ 

 صحيفتك

على فترات  %51مرة واحدة 

متقطعة خلال 

 %49اليوم 

  

 ماذا تفعل بعد

الانتهاء من 

 الصحيفة

تحتفظ بها أو 

يجزء منها. 

60% 

ترميها في 

 %26القمامة 

ترمرها لشخص 

خرا  الأسرة 

14 % 

 

هل تتابع 

الدراسات على 

 حلقات

لا أتابعها   %52أحيانا 

24.5% 

  %23.5دائما 
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وعاان أهاام العواماال الااتي تجعاال القااارئ     

ماااان  % 34يتشاااابث أكثاااار بصااااحيفته رأي   

ة الارأي عامال جاذب رئيساي     السمتجوبين أن حري

لقراء الصحيفة بينما كان أسلوب عرض الأخباار  

( وجاءت التحليلات المعمقة % 30في المرتبة الثانية )

 (. %24في المرتبة الثالثة )

 (. 8)انظر الرسم البياني رقم  -

 

 

 

هذا وقد تساوت نسبة تركيز القراء علاى  

 (. % 52و  % 50الأخبار والتحليل )

يتعلق بثقاة القاارئ في الأخباار    وأما فيما 

أ، الأخباار   %57.2التي تنشرها صاحيفته، فقاد رأي   

جريدة بالثقة في أغلب الأحيان في حين أن نسبة لا 

 %13.2( يثقون بها دائما ولكن %28يستهان بها )

 لا يثقون بها إلا في أحيان قليلة. 

 (9)انظر الرسم البياني رقم  -
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وفي ساااؤال حاااول صاااراحة  

واجاعة الآراء في الصاحيفة   المقالات

 59كانت نسبة تقترب من الثلثين )

( ترى أ، مقالات صحفها صرسة في %

( يرى %23حين أن ما يقرب من الربع )

 عكس ذلك. 

 (.10)انظر الرسم رقم  -

 

 

 

 

 

وبخصوص قادرة الصاحيفة   

في التعاابير عاان الجوانااب السياسااية 

من أفراد العينة أنها لا  %51رأت نسبة 

أن تفعال ذلاك بينماا عابر      تستطيع

عن أن لهاا الأمكانياة أنتقاوم     % 27

 بذلك. 

 (. 11)انظر الرسم رقم  -
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واتض  أن أهم الأبواب التي يركز عليها القراء الذين طلب مانهم أن ساددوا   

 .*أهم ثلاثة أبواب بالنسبة لهم كانت حسب الترتيب التالي

 % 55.5    صفحة الأخبار المحلية. -1

 % 48.7     العالم العربي.  أخبار -2

 % 43      أخبار العالم.  -3

 % 28.6      الرياضة.  -4

 % 18.5     المنوعات والأخبار.  -5

 % 17.6     الثقافة والفن.  -6

 % 15     الأخبار الاقتصادية. -7

 12.6      آراء القراء.  -8

 % 11.8     ركن الحوادث.  -9

 % 0.5    الإعلانات والخدمات.  -10

 

وفيما يتعلق را إذا كانت المقالات والتحقيقات التي يكتبهاا صاحفيون   

محليون حول الأوضاع الداخلياة والأوضااع السياساية الدولياة قليلاة أو مرتفعاة أو       

 عادية جاءت النتائو كالتالي: 

 

لا  لا إجابة مرتفعة عادية قليلة المادة 

 إدري

الأوضاع 

 الداخلية

30.5 

% 

55 % 11 % 3.5 %  

الأوضاع 

 العربية 

29 % 46 % 20.5 % 3.5 % 10 
% 

السياسة 

 الدولية 

33 % 40 % 21 % 12 % 10 
% 

 

 ملحوظة: 

النسب المئوية لا تعكس النسبة المئوية من إجماالي عادد العيناة وإااا      -*

تعكس إجمالي الاختبارات إذ طلاب مان المساتجوبين أن ساددوا ثلاثاة اختياارات       

 بالنسبة لهم.  حسب الأهمية
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وفي سؤالين حاول المسااحة التحريرياة المخصصاة للماواد الدينياة والأدبياة        

 والفنية والرياضية والإعلانات كانت الإجابات كالتالي: 

 3جدول رقم 

 المساحة التحريرية المخصصة للمواد الدينية والأدبية والفنية والرياضية والإعلانات

مرتفعة  عادية  قليلة  المادة 

  

 لا أدري

المواد 

 الدينية 

57 % 37 % 4 % 3 % 

المواد 

 الأدبية

33 % 54 % 11 % 2 % 

المواد 

 الفنية

23.5 % 47 % 24 % 5.5 % 

المواد 

 الرياضية 

5.5  48.5 % 45 %   1 % 

 % 1.5 % 40 % 42 % 10 الإعلانات 

ويرى أكثر من نصف أفراد العيناة أن اعتمااد صاحيفتهم علاى وكاالات      

يرى أن الاعتماد مرتفع وتبلا  نسابة الاذين لا     % 29( في حين أن % 51ء عادي )الأنبا

 (. 13)انظر الرسم رقم  % 17يدرون 

 

وبخصوص كمية المقالات 

المترجمااة ماان الصااحف الأجنبيااة    

المنشورة في الصحف المحلية تكااد  

تقااترب نساابة الااذين ياارون أنهااا    

( % 37إيجابية ويجب الزيادة منهاا ) 

يرون أنهاا عادياة وماا     ونسبة الذين

( في حاين  % 36ينشر منها مناساب ) 

أن الذين يارون أنهاا سالبية ويجاب     
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أماا الاذين أجاابوا     % 12الحد  منها بلغت 

 % 14بأنهم لا يدرون فقد بلغت نسبتهم 

 (. 13رقم  )انظر الرسم 

وبخصااوص متابعااة الصااحف   

والمجلات العربية والأجنبية غير المحلياة  

رأونها بالمرة في حاين  لا يق % 24تبين أن 

يقرأونهااا بطريقااة منتظمااة و  % 23أن 

 يطالعونها من حين آخر.  % 53

 

 (. 14)انظر الرسم رقم  -

 

وكانت أهم القضايا التي يتابعها قاراء  

الصااحف غااير المحليااة وهااي حسااب ترتيااب     

  *:اختياراتهم كالتالي

 % 71  القضايا العربية    .1

 % 42.8  القضايا الدولية    .2

 % 20 خبار الفنية والترفيهيةالأ   .3

 % 26  القضايا المحلية   .4
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وفي السؤال عن مدى تفوق الصحافة غير المحلياة علاى تلاك الاتي تصادر في      

الدولة من حيث الموضوعية وحرية الرأي وتكوين الصحفيين وتخصصهم بارزت لناا   

 النتائو التالية: 

 يتكوين الصحفيين وموضوعيتهم وحرية الرأ 4جدول رقم 

رأي القااااارئ في تفااااوق  

 الصحيفة

لا  لا  نعم 

 إجابة

 59.5 الموضوعية

% 

37 % 35 % 

 54.5 حرية الرأي

% 

38 % 7.5 % 

تخصااااص الصااااحفيين  

 وتكوينهم 

65 %   25 % 15 % 

 

لا  % 71وتبين أن ساؤال حاول تاأثير الإعالان علاى قارارات الشاراء أن نسابة         

يتخذون قراراتهم بتأثير مان   % 29نجد أن  يتأثرون بالإعلان في قرارات الشراء، بينما

 الإعلان. 

 : المناقشة

 سوف نعتمد في مناقشتنا للنتائو على تصنيفها حسب المحاول التالية: 

 الأخرى.  علامأولا: الصحافة بين وسائل الإ 

  ية. إعلامثانيا: الصحيفة باعتبارها وسيلة 

 ن حيث عاداتاه  ثالثا: المتلقي )الجمهور( وذلك فيما يتعلق بالقارئ م

 في قراءة الصحيفة. 

  .رابعا: القائم بالاتصال وتعني به الكاتب أو المحور في الجريدة 

  .خامسا: مضمون الصحيفة وأبوابها المختلفة 

  .سادسا: الصحافة غير المحلية 

  .سابعا: تأثير الإعلان 
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 الأخرى:  علامأولا: الصحافة ووسائل الإ

كل وضاوح سايطرة الصاحافة المكتوباة     ( يبين ب1ن الرسم البياني رقم )إ

 كوسيلة مفضلة لمتابعة الأخبار لدى جمهور القراء.  علامعلى بقية وسائل الإ

( % 8والملفت للنظر هو الدور المحدود الذي يلعبه الراديو إذ أن نسبة ضائيلة ) 

تستعمله لمتابعة الأخبار والأغرب من ذلك أن الإذاعة لا تعمد حتى بالنسبة للترفياه  

من المبحوثين يخصصون لها أقل من ساعة خلال اليوم بأكمله  % 45تسلية إذا أن وال

من المبحوثين. والمرج   % 15.5في حين أن الذين يخصصون لها ثلاث ساعات وأكثر 

أن تكون هذه النسبة مكونة من ربات البيوت اللائي تتابعن الابرامو أثنااء القياام    

كرة أن برامو الإذاعية هامشية هي النسابة  بالأعمال المنزلية. ومما يزيد تأكيد ف

(. فاإذا لم يكان هنالاك هاذا الكام الهائال مان        % 37المرتفعة لمتابعتها في السيارة )

السيارات المجهزة براديو كما هو الحال بالدولة. يمكن القول أن أكثر مان نصاف   

ن ما الدراسة الاستطلاعية المخصصة للصحافة المكتوبة إلا وضع الافتراضات ولعل 

أرجحها تخمة البلاد الخليجية باالأجهزة الإلكترونياة المنافساة بالخصاوص أجهازة      

التلفزيون والفيديو التي لم تترد مجالا للإذاعة
143. 

لكن هذا لا يمكن أن يكون العامل الوحيد في تفسير عازوف الجمهاور   *

ه عن المحطات الإذاعية ولا اك أن نوعية الابرامو الاتي تاذاع لهاا علاقاة وثيقاة بهاذ       

الظاهرة فأغلبية هذه البرامو وتركز على الترفيه والتسلية إلى جانب أنها مستوردة 

وغير ملتصقة بالواقع المحلي
144. 

نلاحظ هكذا أن المنطقة الخليجية لها وضاع متمياز إذا ماا قورنات ببقياة      

بلاادان العااالم الثالااث الااتي بقياات الإذاعااة فيمااا محتفظااة إلى حااد مااا ركانتهااا    

ع فهي هنا على العكس مان ذلاك لم تعاد وسايلة الاتصاال الأولى      وبجمهورها الواس

                                            

لبدــرية قــدمها لأريــ  مــن ايرــبرال في أبحــاث الســوق التــاةع  في دراســة مفدــلة عــن مســتقبل أجهــزة الإعــلام الســمعية ا - 143
  وأن 1984إلى سـنة  1977يلاحظ أن الكويـت اسـتورد مليـون وندـ. المليـون جهـاز لأيـديو مـن سـنة  –لشركة ةروغنوس 

 . 1985/ 2/ 4. جريدة الوطن % 72نسبة ا سر الكويتية الب  لك أجهزة لأيديو ةلغت 
ةلـــغ إميـــالي  1985مـــايو  –لي الفقـــرات الموســـيقية في إذاعـــة أةـــو ظـــبي خـــلال دورة إةريـــل في مراجعـــة حســـاةية لإميـــا - 144

ساعاتها حوالي ثمانية هذا ولم تحتسب الفقرات الغنائية الب ترد في السهرات والمنوعات مثـل "سـهرة مـن المغـرب العـربي" "اتدي 
لي إرســال الإذاعــة في اليــوم والــذي يبلــغ حــوالي تســعة المنوعــات" "اخــكات لــك" وغتمهــا. وهــذ  النســبة  ثــل أكثــر مــن ثلــث إميــا

 عشر ساعة يوميا. 
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للتثقيف والتسلية والأخبار التي طالما تغني بها منظرو الاتصال الجمااهيري بالنسابة   

للشعوب التي ترتفع فيها نسبة الأمية
145. 

أما التلفزيون فيحتل مرتبة هامة كوسيلة لمتابعة الأخبار إذ أن ثلث العيناة  

 الدرجة الأولى. تفضله وتضعه في 

ولعل من أهم أسباب ذلك هو إغراء الصورة المصاحبة للخبر وكون المتفار    *

مجرد  متلق لا يبذل أي جهد
146 . 

ثم أن التعود على الجلوس أمام التلفزيون من بداية السهرة لا يشجع علاى   *

فت  المذياع أو تصف  جريدة أو مجلة. فالأخبار تأتي ضمن السهرة كإحدى فقراتهاا  

 ولا يمكن للمتفر  الهروب منها إلا بتغيير القناة. 

ثم أن تزامن البرامو الإخبارية في بعض المحطات يجعل مان النشارة فقارة     *

( 1 –تفرض نفسها على المتفر ، كما هو الحال في محطة تلفزيون أبو ظابي )قنااة   

 والتلفزيون العماني. 

رية في بعض المحطاات  ولعل كمية الأخبار التي تتضمنها النشرات الأخبا *

مثل محطة أبو ظبي التي تعرض كل ما يارد لهاا مان الوكاالات المصاورة سابب آخار        

يجعل المتفر  يفضل التلفزيون وتتكون لديه القناعة بأناه سصال علاى ماادة     

 إخبارية كافية لا تحتا  لأية إضافات عن طريق مطالعة الصحف. 

ن لادى الجمهاور تبقاى    لكن رغم النجاح النسبي الذي سظاى باه التلفزياو   

الصحافة المكتوبة المسيطرة في المجال الإخبارية حيث تأتي الأولى في الترتياب أماام   

الإذاعة المرئية والمسموعة. كياف يمكان تفساير ذلاك رغام كال ماا قيال حاول          

 الإلكترونية للصحافة المكتوبة؟  علاممزاحمة وسائل الإ

                                            

145 - Schramn, Wilbur, Mass Media and National Development standard, 

Cal. Stanford University Press, 1964.  

Lerner, Daniel, The Passing Traditional Society: Modernzing the Middle 

East. New York: The Free Press of Glenore: 1985. 
146 - Mander, Jerry, Four Argument for the Elimination of Television. New 

York: Morrow Quill, 1978 pp. 192 – 215.  
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كثاار ماان ثقتااه قااد تكااون نساابة ثقااة القااارئ بالكلمااة المكتوبااة أ*

بالكلمة المسموعة مما يجعل اعتماده على الصحيفة أكثر من الوسائل الأخارى  

بغااض النظاار عمااا يقدمااه التلفزيااون ماان إمكانيااات تدعيميااة للخاابر بالصااوت 

 والصورة. 

ثم أن الإذاعة و التلفزيون في الدولة لا تقدم برامو إخبارياة د اة خاصاة    *

الصااحافة المكتوبااة منفااردة في هااذا  علااى مسااتوى التحلياال والتعليااق وتبقااى  

المجال
147 . 

ثم يجب التنبيه من ناحية أخرى أن هذه النسبة المرتفعة لمتابعي الأخبار مان  *

خلال الصحافة المكتوبة لا يمكن اعتمادها في المطلق بال أنهاا مرتبطاة بطبيعاة     

 العينة والمكونة من أفراد يعرفون القراءة والكتاباة إذ تم اساتبعاد كال الأمايين    

 والذين لا يقرأون الصحف والمجلات. 

ومما يزيد تأكيد ذلك النسبة المرتفعة من المبحوثين الذين يقرأون الكتب 

 يقرأون كتابا أو أكثر في الشهر.  %74إذ أن 

 ثانيا: الصحيفة: 

يلاحظ تفوق صحيفة الخليو على بقية الصحف المحلية إذ أن ما يقرب من 

( ومان  35لها على البقية وتليها صحيفة الاتحاد )( تتبعا وتفاض% 48نصف العينة )

( وعادم وجاود   15الملفت للنظر أيضا هو تدني نسبة المبحوثين الذين يقرأون البيان )

 قراءة لصحف ثانوية مثل الوحدة والفجر. 

الخليو هاي صاحيفة قطااع خااص غاير ممتلكاة مان الحكوماة وهاذا           -

ضااايا السياسااية العربيااة يمكنهااا ماان نساابة أكاابر ماان الحريااة في معالجااة الق 

 والدولية. 

                                            

 أن الإذاعــة والتلفزيـــون يكتفيـــان في أغلــب ا حيـــان ضيرـــبر ايرــام ولا تـــاولان القيـــام ةتحقيقــات أو مقـــاةلات لتســـليط - 147
 المول أكثر على ا حداث. 

وتؤكــد النتــائج ا وليــة لدراســة يقــوم الباحثــان ذــا حاليــا حــول مشــاهدة طالبــات جامعــة الإمــارات للتلفزيــون  ن اشريــدة هــي 
 48الوسيلة الإعلامية ا ولى للحدول على ا خبار المدـورة وا خبـار إذ ةلغـت نسـبة الـذين يـرون أن الدـحيفة هـي المدـدر 

 . % 14أما الراديو لأتتمائل لتدل إلى  % 34غ نسبتها للتلفزيون ةينما ةل %
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ولها كذلك خط سياسي واض  إذ تعبر عن تطلعاات قومياة وهاو اتجااه لاه      

 % 60جمهوره من القراء من بين الوافدين العرب الموجودين بالدولة والذين يشاكلون  

 من العينة. 

أما جريدة الاتحاد التي تأتي في المرتبة الثانياة فهاي تعابر عان وجهاة النظار        -

ر ية للدولة ولوجهة نظر حكومة أبو ظبي بالذات وهو ما يملكنهاا مان جمهاور    ال

 معين حريص على متابعة التوجهات الر ية للدولة. 

وتجدر الإاارة أن الاتحاد توزع نسبة كابيرة مان نساخه اليومياة في إطاار      

 الااتراكات الر ية مما يزيد من عدد قراءها. 

عف توزيعها لطابعها الاقتصادي الذي أما جريدة البيان فيمكن تفسير ض-

يهم بعض الفئات المحدودة من المتخصصين أو الرجال المال والأعمال
148. 

أما صحيفتنا الفجر والوحدة، فقد تقلص توزيعهما بنسبة كبيرة إلى حد -

أنه يمكن القول أنهما خرجنا من سوق المنافساة ولم تعاودا تصالان للقاارئ إلا عان      

 طريق الااتراكات. 

ترتيب الصحف الثلاث الرئيسية لدى المبحوثين يتناسب إلى حد ما ماع ماا    أن

يطبع وما يوزع رغم أن أرقام التوزيع الفعلية تعتبر من الأسرار التي لا يجب الكشف 

عنها بسبب المنافسة الشديدة لكسب المعلنين(
 149. 

 

 

                                            

يلاحظ أن ت ورا كبـتما حدـل ةعـد اسـتلام رئـيس تحريـر جديـد هـو ا سـتاذ خالـد محمـد أحمـد اـا لأقـد حـاول الت ديـد  - 148
دي وجــذب لأيهــا بإضــالأة ملحــ  رياضــي خــاص والاهتمــام ورال القــرال وعــحف  اشامعــة وذلــك لتافيــ. مــن طاةعهــا الاقتدــا

 لأئات جديدة من القرال ولعل هذا من ا سباب الذي جعل التنالأس على أشد  الآن ة  الدح. الثلاث. 
"إدارة المؤسســات الإعلاميــة" دمشــ  دار عــبرا لل باعــة والنشــر. حيــث يــرن أنــ  "ةســبب  –انظــر/ خالــد محمــد أحمــد  - 149

خ ر أسرار أي م بوعة  ةل أن البع  ي ل  عليها "قـدس ا قـداس" أهمية وحساسية أرقام التوزي   لأإنها تعتبر في الواق  من أ
اــذ  ا رقــام ةســب اثتمهــا الشــديد علــى حركــة الإعــلااتت وةســبب المنالأســة الشــديد في التوزيــ  ةــ  الدــح. لا يتــداواا إلا 

 . 325 –عدد محدود من العامل  في اشريدة" ص 
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 ثالثا: المتلقي: 

ون الصاحف يومياا   ( يقارأ % 77نلاحظ أن أكثر من ثالاث أربااع العيناة )    -

بطريقة منتظمة أن الصحفية مهمة جدا لهذه الفئة إذ لا يمكن لها الاستغناء عنهاا  

 وهذا مهم بالنسبة لمجتمع نام مثل مجتمع الإمارات. 

لكن نسبة الولاء لصحيفة معينة تنخفض بصفة ملحوظاة إذ أن الاذين يصارون     -

جماالي العيناة. أن هاذا    مان إ  % 47على متابعة صحيفة بالاذات لا تتجااوز نسابتهم    

الارتبان الوثيق لا يمكن أن يوجد إلا بالنسبة للذين يختارون الصاحيفة مان أجال    

خطها السياسي أو الفكري في حين أن البقية يعتبرونها وسيلة لنقل الأخبار الخاام  

فقط ولا يرتبطون بجريدة معينة ويرون أن أية صحيفة يمكن أن تفاي باالمطلوب   

 نظرها السياسية. بغض النظر عن وجهة 

مان   % 49أما من ناحياة الوقات المخصاص لقاراء الصاحيفة يومياا فنجاد أن         -

المبحوثين يخصصون ساعة فأكثر وهي فاترة معقولاة للإطالاع علاى أهام أباواب       

 24أو  20الصحيفة وتقترب من المعدل المتعارف عليه بالنسبة لصحيفة مكونة من 

صفحة
150. 

عينة وتخصيص فترة زمنية ضئيلة لا لكن إلى جانب التشبث بصحيفة م -

تقل عن ساعة فهل يمكن اعتبار توقيت قراءة الصحيفة من المؤارات الاتي يمكان   

 أن تدلنا على القارئ الجيد؟.  

( التي تقرأ الصحيفة أثناء العمل وهي على الأرج  من فئة % 7هناد الأقلية )

انعاادام الضااغط التجااار أو أصااحاب الأعمااال المكتبيااة الااذين يسااتغلون أوقااات   

( بطريقة % 38للمطالعة. وهنا من يكتفي بتصف  الجريدة أول ما سصل عليها )

تخصص لقرائتها فترة زمنية بعد العمل والرجاوع للمنازل    % 48سريعة في حين أن 

ولعل ذلك يعكاس مادى اهتمامهاا وتركيزهاا علاى ماا تقارأه بطريقاة متأنياة          

 ومتفحصة. 

                                            

فة ضلوقــت المادــ  للتلفزيــون إذ أن جــزلا كبــتما مــن الــبرامج الــب لا يمكــن ضل بــ  مقارنــة الوقــت المادــ  للدــحي - 150
 يعرضها ترلأيهية في ح  أن أغلب مممون الدحيفة ذدف للإعلام أو التثقي.. 
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لى القارئ الجيد هاو الاحتفااظ بالصاحيفة أو    ولعل من المؤارات التي تدل ع -

 (. % 60بجزء منها على الأقل لاعتمادها كارايف )

انطلاقا من كل هذه المعطياات يمكان القاول أن نسابة جيادة مان القاراء        

تتعامل مع صاحيفتها بكال جيادة إذ لا تغيرهاا بساهولة       % 52و  48تتراوح ما بين 

عقاولا في ظاروف ملائماة بعاد العمال      وتقرأها بانتظام وتخصص لقرائتها وقتهاا م 

 ظهرا. 

 كما أن هذه النسبة تشعر أيضا بأهمية صحيفتها إذ تحتفظ بها أو بجزء منها. 

 رابعا: القائم بالاتصال: 

( لا تثق ثقة عمياء بالأخبار الاتي  %71من الملاحظ أكثر من ثلثي المبحوثين )

التأكاد. أن ذلاك يعاني أن    تنقلها لها الصحف وتعتبر أنه توجد دائما نسبة من عدم 

جمهور القراء يتمتع رستوى معقول من الدراية باأمور الصاحافة وبكال الضاغون     

في اتخااذ قاراراه فيماا يتعلاق      (Gate Keeper)والمعوقات التي تاؤثر علاى المغربال    

بعملية النشر
. ثم أن نسبة هامة من القراء على دراية بأن أغلب أخباار الصاحف   "151

ت الأنبااء الاتي هاي حكومياة في بلادان العاالم الثالاث أو        تأتي عان طرياق وكاالا   

الوكالات الأجنبية الكبرى التي تقدم المادة الإخبارية في أكثر الأحيان مان زاوياة   

 مصالح البلاد التي تنتمي لها. 

أما بخصوص مدى صراحة الصحفين في كتاباتهم ومدى حرياة الصاحيفة في نشار    

لتضاارب في الأجوباة علاى هاذين     كال ماا ترياد نشاره يمكان ملاحظاة بعاض ا       

 السؤالين: 

ماان المبحااوثين يقولااون أن الصااحفيين صاارسون أو     % 76ففااي حااين أن  

( أناه لايس بإمكاان    % 51صرسون جدا تعتقد أكثر من نصف العيناة المبحوثاة )  

)انظار   –الصحفية كتابة كل ما ترياد كتابتاه خاصاة في المواضايع السياساية      

 (. 38والسؤال رقم  37السؤال رقم 

وقد يعزي هذا التضارب إلى تفريق القاراء باين الصاحفي كشاخص وباين      

الجريدة كمؤسسة. فينما مع الأول يتعامال القاارئ ماع ااخص يكتاب ويوقاع       

                                            

 . 78 – 65ص ص:  1984انظر/ د. عا  أةو اعب  وخالد محمد أحمد "إدارة المؤسسات الإعلامية" دمش   - 151
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با ه ويناق  كثيرا من القضايا القومية والمحلية التي تتسم إلى حد ما بالصاراحة  

ل القضاايا  فإنه يرى على العكس من ذلك أن الجريادة كمؤسساة لا تطارح كا    

 القومية والمحلية نتيجة مجموعة من المؤثرات التي يمكن تلخيصها كما يلي: 

 الجو الديمقراطي العام.  -

 الموقف الحيادي للصحيفة.  -

سياسة الدولة ومصالح الأطراف المختلفة -
152. 

 خامسا: مضمون الصحافة المحلية: 

صاحفهم  أن نسبة المبحوثين الذين أعربوا عن رضاهم عن كمية ماا تنشاره   

ماان مااواد بخصااوص الأوضاااع المحليااة والعربيااة الدوليااة وفي مجااالات الآداب والفاان 

وهي نسبة معقولة إجمالية بالنسبة لصاحيفة   % 55و  % 40والرياضية تراوحت بين 

 يومية. 

أمااا نساابة الااذين ياارون أن كميااة إنتااا  الصااحفيين المحلاايين )يعااني      

مجالات الأوضااع المحلياة والعربياة    الصحفيين التابعين للصحيفة( قليلة خاصة في 

من إجمال العينة وهي نسبة  % 33و  29والدولية فهي نسبة ابه ثابتة إذ تتراوح بين 

لا يستهان بها باالطبع يمكان الاقاتراض أن هاذه الفئاة هاي الأكثار اهتماماا راا          

 تطالعه يوميا لأنها تحاول التعرف على طبيعة هذه المادة وعلى مصادرها. 

تارى أن   % 29هذا الافتراض مصداقية أن نسبة متقاربة جدا تبلا    ومما يزيد

الصاااحافة تباااال  في اعتماااداها علاااى ماااا يااارد إليهاااا مااان وكاااالات الأنبااااء
153
                                                 

( التي تطالاب بزياادة   % 37ومن الأرج  أن تكون نفس هذه الفئة من بين المجموعة )

ة مان الصاحف الأجنبياة لأنهاا بحاجاة إلى متابعاة متعمقاة للقضاايا         المادة المترجم

 المطروحة على المستوى القومي والدولي. 

ومن الملفت للانتباه أن نسبة عدم الرضا ارتفعت بصفة ملحوظاة بخصاوص   

مان المبحاوثين يعتابرون أن الماواد      % 57ركنين في الصحافة اليومياة، فنجاد أولا أن   

ويجب الاعتناء بها أكثر، أن وجهة النظر هذه متطابقة إلى  الدينية مهضومة الجانب

                                            

 ب.  – 38 أجوةة ةع  ألأراد العينة في السؤال المفتو  رقم هذ  أهم ا سباب الب وردت في - 152
 ,Charnley, Michell. V, Reporting (Second edition) San Fransiscoانظـر/  - 153

Rinehart Press: 1956. pp. 32 – 43.  
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حد ما مع الواقع إذ أنه لا توجد ملاحق دينية متخصصة في الصاحف اليومياة وحتاى    

وأن وجدت صفحة أسبوعية يوم الجمعة فمضامونها لا يرتقاي للمساتوى المطلاوب     

واضايع  من المبحوثين يرون عكس ذلك ويعتبرون أن ما ينشار حاولا الم   % 37لكن 

 الدينية كاف. 

من المبحوثين مبال  فيه في  % 45أما الرياضة فهي الركن الثاني الذي يعتبره 

 يرون أن حجم ما ينشر من المواد الرياضية عادي.  % 40.5حين أن 

أن هااذه النسااب المتقاربااة تثباات أن الجمهااور منقساام حااول هااذا الموضااوع    

الزياادة المفرطاة في الصافحات    وتعكس إلى حد كبير الجدل الدائر حول سالبيات  

 المخصصة للرياضة والتي تكون عادة على حساب المادة الجادة. 

 ما هي الآن الأبواب التي يركز عليها جمهور المبحوثين اهتمامهم؟ -

يجب التأكيد من جديد أن الصحيفة ماا زالات تلعاب دورهاا التقليادي في      

نصاف المبحاوثين يركاز علاى      نقل الأخبار رغم انتشاار الرادياو والتلفزياون إذ أن   

راجاع الرسام    –الأخبار الخام في حين أن النصاف الثااني يهاتم بالتحليال والتعااليق      

( التي تأتي 2( ثم أن اهتمامات القارئ تتوجه للأخبار المحلية )جدول رقم 2البياني )رقم 

يؤكاد  في المرتبة الأولى ثم أخبار العالم العربي، ثام أخباار العاالم.  أن هاذا الترتياب      

الخبرية تزايد أهمية بالنسبة للقارئ كلما كانات   ةصحة النظرية القائلة أن الماد

مرتبطة أكثر رصالحه ووقعات في المحايط الجغارافي والاجتمااعي الاذي يعاي        

فيه
154. 

ويلاحظ كذلك المرتباة البالغاة الأهمياة الاتي تحتلاها الرياضاية بالنسابة        

ثقافيااة والفنيااة. أن هااذا التركيااز علااى للقااراء إذ تااأتي قباال المنوعااات والأخبااار ال

الصفحات الرياضية يمكن تفسيره بشعبية النشااطات الرياضاية وعلاى الأخاص     

                                            

في كتــاب د. عــا  أةــو أعـــب   Adenda Settingوضـــ  ا جنــدة  –انظــر ملاــ  نظريــة ترتيــب ا ولــويات  - 154
 ولمزيد من التفاعيل يمكن الرجوع إلى:  21ص  1985دار البيان –"الإعلام والتنمية" دبي 

Shaw, D & McCombs, The Emergence of American Political Essues: The 

Aqenda- Setting Function of the Press. St. Paul. Minnesota: West Publishing 

cO. 1977. 
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كرة القدم ولما توليها المؤسسات الر ية من عناية بحيث تفرض نفسها على القراء 

وتصب  من ثم ضمن أولويات الجمهور
155. 

اء بهاذه المواضايع   وقد تفطنت أغلب الصحف لاهتمام ارسة هامة مان القار  

فخصصت لها ملاحق خاصة وقد كان لذلك الأثر الطيب في التوزيع
156. 

ومن الأاياء المثيرة للانتباه قلاة الاهتماام بالمساائل الاقتصاادية لأنهاا ماادة       

جافة لا تهم إلا التخصصين في المجال أو ذوي المصالح أو ذوي المستوى الثقاافي الرفياع   

ساباب الاتي تفسار لناا ضاآلة ااعبية صاحيفة البياان         ولعل هذه الظاهرة من باين الأ 

 بالنسبة لبقية الصحف. 

أما ركن آراء القراء فيأتي في المرتبة الأخيرة مان الاهتماماات المبحاوثين مماا     

يدفعنا بإعادة النظر في الفكرة السائدة بأن هذا الباب مان أهام أباواب الصاحيفة.     

 ومن الأسباب

راء. من الجائز أن يكون ذلك صحيحا في التي يجب لها أعدادا كبيرة من الق

بلدان يتاح فيها للقارئ التعبير عن رأيه في مختلف المجالات. لكن كل ما يمكن 

للقااارئ أن يكتااب فيااه في إطااار بلاادن العااالم الثالااث هااي المواضاايع الاجتماعيااة  

والاقتصادية العامة. لذلك نلاحظ أنه يوجد اجترار لنفس المسائل مماا ياؤدي لنفاور    

راء العاديين من هذه الصفحات ولا يتابعها إلا المدمنون علاى المراسالة والكتاباة    الق

إلى حد أنهم يصبحون يتخاطبون فيما بينهم
157. 

                                            

لدحيفة البيان الب ارتف  توزيعها ةدفة ملحوظة ةعد أن زادت عدد عفحات الرياضة. حديث يتمح ذلك ضلنسبة  - 155
 م  مدير التحرير التنفيذي اشديد. 

أن أغلــب المواضــي  الــب ت رحهــا هــذ  الدــفحات تــدور حــول مشــكلة غــلال المهــور وا  ــاب والســفور وعمــر المــرأة  - 156
 والعمالة الآسيوية. 

157 -  
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أما عدم الإقبال علاى ركان الحاوادث فمارده للضاغون الاتي سالطت علاى         

الصحف لتقليص هذه المادة لأسباب "أمنية" فلم يعد يجاد القاارئ إلا مسااحة قليلاة     

ادث بسيطة بدون أي تفاصيل، فانعدام عنصر الإثارة من الأسباب التي تجعل جدا لحو

 القراء يبتعدون عن هذا الباب. 

وهناد احتمال آخر يمكن أن يفسر نسبة تدني الاهتمام يركن الحاوادث  

وهو حرص كثير من القراء يعدم الإفصاح عن تحبيذهم لحوادث المجتماع لكاي  لا   

 فاف. يقع اتهامهم بالسطحية والإس

نفس هذا السبب ينسحب أيضا على المنوعاات والأخباار المتفرقاة الاتي تاأتي      

 بعد الرياضة مباارة. 

 سادسا: الصحافة غير المحلية: 

( يقارأون صاحفا أو مجالات غاير     % 76أن أكثر من ثلاثة أرباع المبحاوثين ) 

رة باأن  من العينة الإجمالية وتجدر الإاا % 53محلية. لكن المنتظمين منهم يمثلون 

أغلبياة هااذه المجموعااة المنتظمااة حااددت عنااوين الصااحف والمجااالات الااتي تقرأهااا   

 وكانت كالتالي بالترتيب: 

  المرتبة الأولى 

  الكويتية : الوطن 

  المرتبة الثانية

  القبس :  

 الكويتية 

 المصرية : الأهرام 

 آخر ساعةالمصرية : 

 المصرية.  : المصور 
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  المرتبة الثالثة

 تصدر بلندن وجدت( –وسط )  سعودية : الشرق الأ 

  م لبنانية تصدر بلندن(.  : الحوادث( 

 المرتبة الرابعة

  أدنية(. الرأي(  ( 

 المصرية(. : الأخبار  ( 

 سورية(.  : تشرين  ( 

 سورية(.   : الثورة  ( 

 سوداينية(.  : الأيام  ( 

  م كوييتية(. : العربي( 

 )الوطن العربي )مجلة تصدر في باريس : 

  :م كويتية(. النهضة( 

  م قطرية(. : الدوحة( 

 م قطرية(.  : مرآة الأمة( 

يمكن تقسيم الصحف اليومية التي تقع متابعتهاا مان طارف المبحاوثين إلى     

صنفين الصاحف المصارية والساورية والأردنياة والساودانية مان جهاة ثام الصاحف          

لى تعكاس  الأو –الكويتية وصحيفة الشرق الأوسط من جهة ثانية. أن المجموعاة  

إلى حد كبير كثافة تواجد جاليات مختلف هذه الأقطار العربية الآنفة الاذكر في  

مان العبيناة المبحوثاة. أن السابب الرئيساي       % 60الدولة خاصة وأنهم يمثلون حاوالي  

لقراءتهم هذه الصحف هو متابعة ماا يجاد مان أحاداث فياف بلادانهم وبالاذات علاى         

 الادول تفطنات إلى أهمياة هاذا الموضاوع      مستوى المحليات. ولعل بعض الصحف في

فأصبحت تخصص صفحات أسبوعية لمقتطفاات مان الصاحف العربياة متناولاة في      

 ذلك المواضيع المحلية البارزة فيها. 

ومما يزيدنا يقينا أن هدف هذه الصحف تجااري بحات هاو أن المقتطفاات لا     

مثال بلادان المغارب    تعطي أهمية للدول التي لا تتواجد جالياتهاا بكثارة في الدولاة    

 العربي. 

أما بالنسبة للصحف الكويتية وصاحيفة الشارق الأوساط فتوجاد أساباب      

أخرى يمكن أن تفسر تفضيل القراء لها إذ أنه لا توجد جاليات كويتية أو سعودية 
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كثيفة بالدولة ولعل من أهم هذه الأسباب الحرية النسبية التي تتمتع بهاا الصاحف   

 الكويتية. 

السياسي العام تمكنت بعض الصاحف الكويتياة ماثلا أن     فنظرا للإطار

تتبع أسالوبا جريئاا في تغطياة الأحاداث والتحليال وذلاك علاى مساتوى القضاايا          

الداخلية بدون أن يبعدها ذلك عن الاتزان والرصانة. أن نسبة كابيرة مان الجمهاور    

لي مان إجماا   % 40على بينة من هذه المعطيات وأحسن دليل على ذلك أن أكثر مان  

العينة المبحوثاة تارى أن الصاحافة غاير المحلياة تفاوق الصاحافة المحلياة مان ناحياة           

الموضوعية وحرية الرأي، ومما يزيد تأكياد هاذه الفكارة أن نسابة متقارباة مان       

إجمالي المبحوثين يعتبرون أن الصحافة المحلية لا تستطيع نشر كل ما تريده نشره 

 (. 2 )راجع جدول رقم –من الحوادث السياسية 

ولكن الموضوعية وحرية الرأي ليستا ما جعل هذه الفئاة تفضال الصاحافة    

 65غير المحلية بل أن نوعية الصحفيين العاملين فيها لها دور هام في تفضايلهم لهاا )  

( ولا اك أن تكوين الصحفيين وتخصصهم وعاددهم يانعكس لا محالاة علاى     %

لة أو في صحف الدولة أو مضمون الصحيفة الكويتية مما لا يتيسر في صحف الدو

 في صحف خليجية أخرى. 

أما بالنسبة للمجلات فيلاحظ العدد الكبير من المجالات غاير المحلياة الاتي     

 يقع تداولها في الدولة ومن أسباب ذلك: 

عدم توفر المجلات السياسية الاجتماعياة الثقافياة الشااملة بالدولاة إذ لا     * 

ة الخليو التي تحاول اساتقطاب الجمهاور   نجد إلا بعض المجلات المتخصصة مثل زهر

ومجلة الإصالاح ذات   –النسوي ومجلة الشباب والرياضة التي تتوجه لعشاق الرياضة 

الاتجاه الديني والواض  إلى جانب بعض المجالات المخصصاة للأطفاال. ومجلاة أوراق     

إلى أبااو ظاابي  1985الشااهرية الثقافيااة الااتي تصاادر ماان لناادن وانتقلاات مااع صاايف 

 أسبوعية. كمجلة 

ثم أن متابعة المجلة من طرق القارئ تكون أيسار مان متابعاة الصاحيفة      *

اليومية من ناحية التكلفة المادية ثم مان ناحياة الحصاول علاى العادد في مواعياد       

معقولة إلى جانب أن المادة التحريرية في المجلة لا يمكان أن "تفساد" بالسارعة الاتي     

 "تفسد" بها مادة الجريدة اليومية. 
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أما القضايا التي يقع التركيز عليها أكثر عند قراءة الصحافة غير المحلية 

فهي بالترتياب المساائل العربياة ثام القضاايا الدولياة في حاين أن القضاايا المحلياة          

والأخبار الفنية والترفيهية تأتي في الأخير أن ذلك يتمااى إلى حد كبير ماع نسابة   

ن ناحية أخارى فاإن هاؤلاء القاراء يبحثاون عان       الوافدين في العينة هذا من ناحية، وم

 الرأي الآخر في الصحافة غير المحلية. 

 وتأثيره:  علامسابعا: الإ

أو غاير   –( يقاف موقفاا عادائيا    % 43نلاحظ أن جانبا مهما مان المبحاوثين )  

تجاه الإعلانات بالصحافة المحلية ويعتبرون نسبتها عالية. لكن  –راض على الأقل 

من المبحوثين يعتبرون كمية الإعلانات عادية وهي عادية فعلا إذا ما قورنت  % 45

بنساابة الإعلانااات في بعااض الصااحف الخليجيااة الأخاارى مثاال الجزياارة أو المدينااة  

 السعوديتين. 

أمااا نساابة تااأثير الإعلانااات فمعقولااة جاادا إذا مااا قورناات بالمجتمعااات       

ثين يعترفون أن الإعلانات تؤثر فعليا في من المبحو % 29الاستهلاكية الغربية إذ أن 

مشترياتهم. لكن ذلاك لم يصال إلى الحاد الاذي تشاتري فياه الصاحيفة خصيصاا         

الخادمات" إذ أن ذلاك ياأتي     –للاطلاع على الإعلاناات وخاصاة "الإعلاناات المبوباة     

 (. 6كآخر اهتمام للقارئ عند اقتناء الصحيفة )انظر سؤال رقم 

يااة للمااادة علامأتي بحكاام تجاااوز المااادة الإفتااأثير الإعاالان عرضااي وياا

 الإعلانية. 

 الخاتمة

تظل نتائو هذا البحث مقيدة بحدود الدراسة الاستكشافية التي توفر مجرد 

مؤارات عامة تنير الدرب أمام الباحثين، وتفس  المجاال إلى التعارف علاى مزياد مان      

 الفروض العلمية التي بحاجة إلى التثبيت منها.

 راسة التالية إلى ما يلي: لقد خلصت الد

بالنسابة للجمهاور    عالام أن الصحافة ما زالت تتربع على عرش وساائل الإ  -1

كمصدر للحصول على الأخبار ومتابعتها. ويتلوهاا التلفزياون بينماا يتاوارى دور     

 الراديو كوسيلة هامة لتزيد الجمهور بالأخبار.
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اع لادى القاارئ مان    أن اختيار صحيفة ما يرجع إلى تلك الصحيفة من إاب -2

 ميول وما توفره الصحيفة من تعبير عن الرأي الآخر. 

تتعامل مع صحيفتها بجدية إذ تقرأها بانتظاام   % 50أن نسبة تقترب من  -3

 يقرأون الصحف بانتظام.  % 77ونسبة 

وهذا يتي  للقراء فرصة الحكم على الصحف ويشير إلى أن ثقاتهم ليسات   

 ير قادرة على أن تقول كل ما تريد قوله. مطلقة بالصحف وأنهم يرونها غ

أن الاهتمام ببعض الموضوعات في الصحف مثل الماواد الإخبارياة الدينياة     -4

والرياضية لدى القراء يعكس إلى حد ما التوجهات الساائدة عناد القاارئ في دولاة     

 الإمارات. 

أن هذه الدراسة أوضحت أن بعض الموضوعات التي يتوقع أن تجاد ااعبية    -5

ا لدى القراء تأتي في المرتبة الأخيرة مثل رسائل القراء وركن الحوادث والموضوعات له

الثقافية والفنية والإعلانية وهاذا يساتدعي مان المسائولين عنهاا إعاادة النظار في        

 تقديمها بأسلوب أكثر اجتذابا وارتباطا بالقارئ. 

اماات القاراء   ولذا فهذه الدراسة تقترح إجراء مزيد من الدراسات لتقصي اهتم

 مما تفيد الصحف منه في الأمور التالية: 

    إعادة التخطيط في معالجة مضمون الصحف را ياوائم اهتماماات

 القراء. 

       التنبه إلى أوجه المنافسات بين الصاحف المحلياة أو غاير المحلياة راا

 يضمن قدرة الصحيفة على الاستمرار في سوق المنافسة. 

   تجاااه الصااحيفة أولا، والثقااة  التعاارف علااى ماادى ثقااة القااارئ با

بالصحفيين ثانيا، مما يسهل على الصحيفة تحديد دورها 

 المنتظر. 

  التعرف على مدى ثقة بالإعلان والاستفادة منه مما يؤفر للصحيفة

 والمعلن معا سبر توجيهات القارئ الاستهلاكية. 

        توفر معلومات أساسية حاول الماتغيرات المتعلقاة بالقاارئ مان حياث

والجنسية، والنوع والمستوى التعليمي، والاقتصادي العمر، 

 مما يسهل على الجريدة مخاطبة قرائها حسب اهتماماتهم. 

ن هذه الدراسة كانت بالنسبة للباحثين محاولة استكشافية تمهد إوبعد: 

 السبيل لدراسة مسحية أشمل هي تحت الإعداد الآن. 
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 )أ ( بالغة العربية

 

ية في الاوطن العرباي   علامأحمد، خالد محمد وصالح أبو اصبع إدارة المؤسسات الإ -1

 (. 1984)دمشق: دار صبرا 

والتنمية: ااوذ  مقاترح للاتصاال التنماوي )دباي: دار       علامأبو اصبع، صالح الإ -2

 (. 1985البيان 

 ي لادول الخلايو  علاما عزت، عزة الصحافة في الخليو العربي )مركز التوثيق الإ -3

 . 1983العربي 

وزارة التخطاايط المجموعااة الأخصااائية الساانوي العاادد السااابع )أبااو ظاابي وزارة    -4

 (. 1982التخطيط 
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 الفصل الثامن

 والتنمية في دولة الإمارات  علامالإ
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 الفصل الثامن

 والتنمية في دولة الإمارات  علاموسائل الإ

 المقدمة: 

في العصر الحاديث، أصاب  الحاديث عان الادور       علامالإ مع بزوغ قوة وسائل

في تنمية المجتمعات الآخذة في النماو يساترعي اهتماام     علامالذي تلعبه وسائل الإ

الباحثين في فروع المعرفة المختلفة سواء أكانوا علماء سياسة أم اجتماع أم اتصال أم 

والتنمية، وتبحث  معلااقتصاد. ولهذا قامت دراسات كثيرة تبحث عن الصلة بين الإ

ومدى فعاليتها في إنجاز التنمية. ولما كانت حيااة الإنساان    علامعن دور وسائل الإ

 عالام تقوم بشكل أساساي علاى النشاان الاتصاالي باين البشار، فاإن وساائل الإ        

تعلب دورا هاما على مستوى  –كوسائل اتصالية ذات فعالية كبيرة  –الجماهيري 

وتتحقق هذه الفعالياة مان خالال الأدوار الاتي يمكان أن      الفرد والجماعة والمجتمع. 

. وقد أاار ارام في كتاباه الاذي يعابر مان كلاسايكيات      علامتلعبها وسائل الإ

التنموي إلى أن هذه الأدوار تتمثل في: أنها يمكن أن توسع من آفااق النااس،    علامالإ

محااددة،  ويمكنهااا أن تلعااب دور الرقيااب، ويمكنهااا أن تشااد الانتباااه إلى قضااايا

وكاذلك يمكاان أن ترفااع طموحااات الناااس، ويمكنهااا أن تصاانع مناخااا ملائمااا  

مان مهماات تعليمياة ودور في     عالام للتنمية، ولا يخفى في النهاياة ماا لوساائل الإ   

صناعة القرارات 
158. 

تفارض تسااؤلا    عالام أن هذه المسئوليات التي تقع علاى كاهال وساائل الإ   

نجااز التنمياة؟ ولهاذا التسااؤل وجاهتاه مان       وإ عالام أساسيا عن الصالة باين دور الإ  

 ناحيتين: 

 –وعان التنمياة في دول العاالم الثالاث      علامأولا: لأن الجهة المسئولية عن الإ

، عاالامهااي الحكومااة، فالحكومااات تساايطر علااى وسااائل الإ  –بشااكل عااام 

 والحكومات هي التي تقترح خطط التنمية وتنفيذها. 

ث تنمية بدون مشاركة اعبية، ومن ثم ثانيا: لأنه لا يعقل إمكانية حدو

يصب  حيويا في توعياة الجمااهير وتعبئتهاا مان أجال باذل        علامفإن دور وسائل الإ

                                            

158 - Schramm, Wilbur, Mass Communication and National Development (Stanford: 

Stanford University Press, 1964).                                                                                  
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الجهود من أجل التنمياة، ويكاون دورهاا فعاالا في تركياز انتبااه الجمهاور علاى         

 القضايا والمشاكل والمنجزات 

 صياغة الارأي العاام   المتعلقة بالتنمية، إذ من المعلوم أنها تقوم بدور فعال في

وتشكيله إزاء كل القضايا التنموية المطروحة. بالإضافة إلى الادور الفعاال الاذي    

تلعبه كوسيلة لتزويد الجمهور بالمعلومات والخدمات التعليمية والتثقيفية. وهذا 

أن تعقااد صاالة مباااارة بااين الحكومااة والشااعب،  عاالامكلااه يتااي  لوسااائل الإ

وسائل أن تلعب دور الرقيب في كشف الأخطاء وإباراز أوجاه   ولاسيما إذا أتي  لهذا ال

الفشل والقصور في مصالح الشعب 
159
 . 

 مفهوم التنمية: 

والتنميااة في دولااة الإمااارات استقصاااء   عاالامويسااتدعي الحااديث عاان الإ

 فيها ثانيا.  علاملحقيقة التنمية أولا ثم محاولة فهم دور وسائل الإ

لعملياات الاتي تبنات ادثاالنايي مماارميعلي      أن التنمية من أبرز المقاولات وا 

الرغم مما كتب عن التنمية، وما مورس من خطط تنموية من دول العالم الثالث، فإن 

تجارب التنمية رفهومها الشامل، ما زالات تعااني مان القصاور في تحقياق الأهاداف       

ق المرجاوة في التحارر مان التبعياة الاقتصاادية، والثقافياة، والسياساية، وفي تحقيا        

 المشاركة الشعبية. 

والتنمياة في مفهومهاا الواسااع "عملياة واعياة مدروسااة ومخطاط لهاا، تااتم       

بالإنسان ومن أجله بهدف الانتقال باالمجتمع بشارا ومؤسساات وهياكال إلى وضاع      

أفضل سقق له التقدم والأمن والرخاء والمشاركة والاستقلالية ساواء أكاان ذلاك    

 ية أم الثقافية أم الاجتماعية أم غيرها من المجلات".في المجالات الاقتصادية أم السياس

وقد لاحظ الدكتور على خليفاة الكاواري باأن "ماا يسامى بالتنمياة في       

في حقيقاة   –الأقطار العربية وما يسميه البعض بقضايا النماو الاقتصاادي، لايس    

ة لم تنمية ولا حتى اوا اقتصاديا، وإاا هو مجرد تغييرات اقتصادية متأرجح –الأمر 

 يتحدد بعد اتجاهها، ولم تتوافر لها بعد القاعدة الإنتاجية القادرة على استمرارها.

                                            

 . 33، 32( ص 1985انظر: صالح أبو اصبع، الإعلام والتنمية )دبي: دار البيان  - 159
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أن الواقع الحالي يشير على تخلف القاعدة الإنتاجية في كال بلاد عرباي،    

ويشير إلى اتجاه تزايد ضعفها وعجزها عن تلبية احتياجات المجتمع، وأنه لاولا الأثار   

نفط والماوارد الطبيعياة الناضاجة الأخارى في الاوطن      المباار وغير المبااار لوجاود الا   

العربااي، واسااتمرار تصااديرها إلى الخااار  واسااتخدام عائااداتها ماان أجاال تموياال     

الاستهلاد الجاري، لكان قد تبين لنا مادى ضاعف القاعادة الإنتاجياة في كافاة      

الدول العربية حيث تحطمت القاعدة الإنتاجية التقليدية ولم تستبدل بعاد بغيرهاا   

160  . 

أن هاذه الملاحظاات تقودنااا إلى أناه آن الأوان للانتقاال ماان مرحلاة الااتعمير      

والتحديث بالنفط إلى مرحلة التنمية بالإنسان. هذه التنمية الاتي يجاب أن يكاون    

عمادهااا مباادأ الاعتماااد علااى الاانفس والمشاااركة وتلبيااة الحاجااات الأساسااية
161 

ارت خطااة اليونسااكو يكااون ورفاهيااة الجماعااة، ذلااك لأن التنميااة كمااا أااا 

متوسطة الأجل الثانية "لا يمكن إلا أن تكون جهدا نابعا من الاداخل تعقاد العازم    

عليه وتتضافر على الاضطلاع باه جمياع القاوى الحيوياة في الأماة ومان ثام فأنهاا         

ينبغي أن توحد بين جميع أبعاد الحياة وجميع طاقات المجتماع الاذي ياتعين علاى     

فئة اجتماعية فياه المشااركة في المجهاود العاام      كل فرد وكل فئة مهنية وكل

واقتسام ثماره. ويترتب على ذلك أنه لم يعد من الممكن النظر إلى التنمية من زاوية 

الأداء الاقتصادي وتزايد السلع المادية وحادها. صاحي  أن النماو الاقتصاادي وإنتاا       

ق جزء جاوهري مان   السلع المادية ما زالا أمين أساسيين، فبهما وحدهما يمكن تحقي

رفاهية الجماعة، بيد أنهما ينبغي أن يسخرا لتحقيق غايات مشتركة تثري حيااة  

كل فرد، وتضاعف القدرات الإبداعية للجميع وتضارب بجاذورها في الثقافاة راا     

تنطوي عليه من تمسك بالقيم الذاتية وانفتاح على التقدم"
162 . 

توازنة تأخاذ في اعتبارهاا   أن التنمية رفهومها الشمولي هذا تستلزم خطة م

تطوير البني الأساسية المادية والبشرية، وتركز على ما للاتصاال مان أهمياة نحاو     

 إنجازها. 

                                            

/ 5/ 22علىىخ يلي ىىة اليىىوار ، م ىىو  لىىن أ  ىىع للتنميىىة باعتبارةىىا عمليىىة ي ىىار ةم،  ر ىى   ا لىىي     - 160

1983 . 

 164( ص 1982انظر: يي ر إبراةين، التغير الا تماعي والتنمية )القاةر ، دار الثقا ة للنشر والتوز ىع   - 161

– 168 . 

د أ/ المعتمى  ،  4( وثيقة رقىن  1983)بار س  1985 – 1984اليونسيو، ا طة متوسطة الأ ع الثانية  - 162

، مقتبسىة عىحم يى   قنى  ع، التعىاون الى ولي مىحم أ ىع الإعىلام الإئىاني )وثىانم نى و  الإعىلام مىحم أ ىع                29ص 

 . 1984 برا ر  27 – 25التنمية في الوطحم العربي( بالر اض 
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وعلى الرغم من أن إدراد أهمية التخطايط للتنمياة في دولاة الإماارات جااء      

مبكرا جدا مناذ قياام الاتحااد، إلا أن لم توضاع أي خطاة للتنمياة الشااملة موضاع         

 يومنا هذا. التنفيذ إلى 

 

 التخطيط للتنمية مشروع لا يرى النور:

 1972( لسانة  1تم إنشاء وزارة التخطيط بناء على القاانون الاتحاادي رقام )   

بحيث تختص بوضاع الخطاط للمشااريع الاتي تنفاذ علاى نطااق الاتحااد ومراقباة          

ة تنفيذها وتوجيه النهضة الاقتصادية بالتخطيط والتعاون الفني مع المنظمات الدولي

 المتخصصة، وإعداد الدراسات والبحوث الاقتصادية. 

على اعتبار الخطة أساسا  1973( لسنة 3كما نص القانون الاتحادي رقم )

للنشان الاقتصادي والاجتماعي في الدولة، وعلى ضرورة وضع خطة عاماة اااملة   

طويلة الأجل للتنمية الاقتصادية والاجتماعياة، وتقسايم هاذه الخطاة إلى خطاط      

 طة وأخرى سنويةمتوس

تفصيلية. وأوكل القانون تلك المهمة إلى مجلس التخطيط القاومي ووزارة  

التخطيط، حيث نجد أن اختصاص المجلس تتمثل برسم الأهاداف القومياة للنهاوض    

الاقتصادي والاجتماعي في الدولة، ودراسة مشروع الخطة القومية الشاملة الطويلة 

دها وزارة التخطايط، كماا يقادم تصاوراته إلى     والمتوسطة الأمد والسنوية، التي تع

مجلس الوزراء بشأن القوانين والنظم الإجراءات الضرورية لتحقيق أهداف الخطاة،  أو  

زيادة فعالية التنمية الاقتصادية والاجتماعية
163. 

وقد تحددت الأهداف العامة الرئيسية للتنمية بقارار مجلاس الاوزراء بتااريخ     

يما يليالتي تبلورت ف 1974/ 9/ 18
164: 

 الجانب الاقتصادي:  -أولا

                                            

 – 1980العربية المتحى   للسىنوات    إدار  التخطيط، التطورات الاقتصاد ة والا تماعية في دولة الإمارات - 163

 . 79( ص 1983)أبو ظبي، وزار  التخطيط  1982

 . 81 – 80المص ر ن سه: ص  - 164



190 
 

بتحقيق تنمية على أساس متوازن بالنسبة للدولة ككل وعلى مساتوى  

الإمارات، ويتم النمو الاجتمااعي المتاوازن جنباا إلى جناب ماع التنمياة الاقتصاادية        

ليتوافر مستوى حضاري واحد بين الإمارات. وتتمثل مرتكزات التنمية الاقتصاادية  

 ي: في تحقيق ما يل

التعاون مع بلاد الخليو العربي والجزيرة العربياة في إطاار التعااون باين      -1

 البلاد العربية خاصة والبلاد الإسلامية والمجتمع الدولي.   

الاعتماد الاذاتي باتغير الهيكال الإنتااجي وتنوياع أنشاطته باساتخدام        -2

ستغلال الزراعاي  المنجزات العلمية وذلك من خلال استغلال ثروات البحار وتوسيع الا

والنباتي والحيواني رأسيا وأفقياا. وكاذلك التوساع في اكتشااف مصاادر الثاروة       

المعدنيااة والاسااتخراجية وتشااجيع الصااناعات التحويليااة والاسااتثمارية وتنميااة   

 القطاعات المدعمة للقاعدة الاقتصادية وبخاصة مشرعات المواصلات والاتصالات. 

 ا تركز على أسس ثلاثة: وأما تنمية الموارد البشرية فإنه

)أ( أن الإنسااان هااو الغايااة وماان ثاام فااإن الخاادمات الاجتماعيااة والثقافيااة   

 ية والبيئية والتعليمية والصحية حق لكل مواطن. علاموالإ

)ب( تحقيق رفاهية المجتمع على أساس من العدالة الاجتماعية ماع تأكياد   

 هذه الرفاهية للأجيال القادمة. 

لعاملة الوطنية وتدريب كوادرها في مجالات التخصاص  )جا( تنمية القوى ا

 لرفع مستوى الكفاية الإنتاجية. 

وقد لاحظت إدارة التخطيط التابعة لوزارة التخطيط أن هناد جملة عوامال  

دافعة للتنمية تتمثل في: طاقات تمويلياة متاحاة، واساتكمال البنااء الهيكلاي      

تااوفير بعااض المااواد الأوليااة   للمجتمااع، وتااوفير الخاادمات في جميااع مجالاتهااا، و   

للصااناعات، وإيجاااد أسااواق خارجيااة للمنتجااات المحليااة، واسااتكمال الأوضاااع   

التنظيمية والمؤسسات في الدولة على مستوى القطاع الحكومي والقطاع الخاص، 

وتوافر الكوادر الفنية القادرة على تسيير هذه المؤسسات، وأخيرا توفر البيانات الاتي  

أعاداد بارامو وخطاط التنمياة    يمكن على أساسها 
165
ولم تلتفات هاذه الإدارة إلى    

من دور مهم في دفاع عجلاة التنمياة إذ لم     علامأهمية الاتصال وما تحققه وسائل الإ

تكان هنااد أي الإااارة علاى دورهاا وإمكانياة الاساتفادة منهاا في دفاع عجلاة           

 التنمية. 

                                            

 . 82المص ر ن سه، ص  - 165
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ا خطط، فقد ولما كانت التنمية لا يمكن إنجازها على مستوى وطني دوا

 1979/ 1/ 22أعدت وزارة التخطيط بناء على تكليف من مجلاس الاوزراء بتااريخ    

 – 1981مشروع الخطة الخمسية الأولى للتنمية الاقتصادية والاجتماعية للسنوات 

1985 . 

وتضمن مشاروع الخطاة مرتكازات أساساية للتنمياة تنقسام إلى أهاداف        

 بعيدة وأهداف قريبة. 

 عيدة فيما يلي: وتتلخص الأهداف الب

 تدعيم وتجسيد كيان دولة الإمارات العربية المتحدة.  -

 تنمية الإنسان باعتباره الغاية والوسيلة في التنمية.  -

 العمل على رفع مستوى المعيشة في مختلف المناطق.  -

 الوصول إلى حجم وتركيبة سكانية مثلي.  -

 ا للدولة. تنويع مصادر الدخل وربط السياسات النفطية بالمصلحة العلي -

 تشجيع القطاع الخاص.  -

 دعم وترسيخ التنسيق مع دولة الخليو والسير نحو التكامل الاقتصادي.  -

 أما الأهداف القريبة للخطة الخمسية فقد ااتملت على: 

        إاباع أكبر قدر مان حاجاات الإنساان الأساساية المادياة والمعنوياة

طيط للعمالاة  وتطوير قدراته وتنمية وتطوير الموارد البشرية والتخ

 وربطها باحتياجات التنمية. 

  .المحافظة على الثروات الطبيعية للدولة وتطويرها 

 -     توساايع القاعاادة الإنتاجيااة وبصاافة خاصااة قطاااع الصااناعات

 التحويلية، وتحقيق الأمن الغذائي بالإنتا  الزراعي المحلي. 

 -    ترايد الاستهلاد العام وتحقيق عدالة التوزيع باين فئاات الادخول

لمختلفااة وبااين الأمااارات بعضااها الاابعض وذلااك لتهيئااة الظااروف    ا

 الاقتصادية والاجتماعية للتنمية المتوازنة بين كافة الأمارات. 

 - .ترايد الاستثمار الخارجي للفوائض 
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 -الارتفاع رستوى وكفاءة الإدارة الحكومية
166. 

 التعمير والتحديث بالنفط: 

لم ير النور. وهذا لا يعني  –للأسف  –كان مشروع الخطة طموحا، ولكنه 

أن التنمية توقفت، فمنذ قيام دولة الاتحاد بين الإماارات السابع ااهدت الدولاة ااوا      

مذهلا في مختلف القطاعات، فيكفي أن نشير إلى أن التغيير في المجال الزراعي
167
 

وفي مجاال الكهربااء ازدادت    %207كانات نسابته    1981إلى عام  1973منذ عام 

 . 1981عام  206365إلى  1974عام  18629ت الكهربائية من طاقة المولدا

 1978وبلغاات قيمااة الاسااتثمارات الموظفااة في المنشااآت الصااناعية عااام    

درهم( وبلغات   5828839000ارتفعت إلى ) 1981درهم( وفي عام  3342374000)

قيمااة الأنفاااق علااى المشااروعات الااتي نفااذتها وزارة الأاااغال العامااة علااى المباااني   

 730بلغات   1983وفي عاام   73/ 72مليون درهام( في عاام    66اكن والطرق )والمس

 مليون درهم(.  5224) 1983إلى عام  72مليون درهم وبل  إجمالي الأنفاق منذ عام 

ألاف د.   5.7هذا وقد ارتفع متوسط استهلاد الفرد سنويا من الكهرباء مان  

ألاف   33.7سانويا مان    ألف د. و. س ومتوساط اساتهلاد الفارد الميااه     6.9و. س إلى 

 ألف غالون.  42.8غالون إلى 

 1974/ 1973عام  44.272وفي مجال التعليم كان إجمالي عدد التلاميذ 

 طالب وطالبة(.  150.409) 84/ 83فارتفع العدد إلى ما يزيد عن ثلاثة أضعاف عام 

أن هذه الأرقام ليسات إلا مؤاارات علاى التطاورات الاتي حصالت في مجتماع        

في عهد قيام دولة الاتحاد. وهي وأن كانت في حقيقة أمرها تعاد مؤاارات   الإمارات 

 هامة على 

                                            

 . 84،  83المص ر ن سه ص  - 166

 الإيصاءات الوارد  ةنا استقبناةا محم المصادر التالية:  - 167

 . 1982 )أ( المجموعة الإيصانية السنو ة، الع د السابع

 )قسن الإيصاء التربو ، مخطوط(. 1984/  83)ب( إجماليات التعلين الحيومي ل ولة الإمارات 

 ) ى( دور وزار  الأشغال العامة والسيان في التنمية. 
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التنمية، إلا أن هذه التطورات الاقتصاادية والاجتماعياة جعلات المخططاين     

ينظاارون إلى التجربااة رنظااار فاااحص. ذلااك أن التنميااة السااريعة كاناات تنميااة 

لت وبشكل خاص بإنجاز مرتبطة بالنفط. وعلى الرغم من عمق التغيرات التي حص

البنى الأساسية المادية في البلاد إلا أن هذا حدا بالمخططين أن يكتشفوا مان خالال   

تجربة السبعينات في التنمية ما يلي
168 : 

اسااتمرار دور الاانفط كمحاارد رئيسااي لعمليااات التنميااة باعتماااد     -1

الاقتصاااد علااى قطاااع الاانفط، وروجااب مااوارده تتحاادد حركااة وحجاام التنميااة  

قتصادية والاجتماعية، ولذا كان تأثيره المباار قويا علاى المجاالات الاقتصاادية    الا

 والاجتماعية والسياسية في الدولة وخارجها. 

أن التنميااة في المرحلااة السااابقة خاادمت الاسااتهلاد أكثاار ماان خاادمتها  -2

الإنتا  وذلك باستكمال البناء الهيكلي للمجتمع وتوفير جميع الخدمات له. ولاذا  

 ناد ضرورة للتوجه لتنمية الأنشطة الإنتاجية الأخرى. فه

إن إنتا  النفط في اكله الخام لا يضن استمراريته للأجيال القادمة، إن  -3

لم سسن استغلاله كمورد لتحقيق التنمية وتنويع مصادر الدخل وإيجااد بادائل   

ا كانات  له. وعلى الرغم من التطور الكبير في القطاعات الأخارى إلا أن مسااهمته  

 محدودة جدا في النتائو المحلي الإجمالي. 

أن التكلفة الاجتماعية للتنمية مرتفعة مقارنة بالدول الأخارى بسابب    -4

الاعماد على استيراد القوى العامة مما يؤدي إلى بطالة مقنعة وغير مقنعة وتزاياد  

 هذه القوى له آثاره السلبية الاقتصادية والاجتماعية. 

غير متوازن باين الإماارات ولتبااين الماوارد الذاتياة لكال        ظل الاقتصادي -5

 أمارة. 

لم تواكب عملياات استكشااف الانفط استكشااف الثاروات الأخارى        -6

 وعلى الأخص المياه والثروات المعدنية وثروات البحار. 

                                            

)أبىىو  1980 – 1975إدار  التخطىىيط، التطىىورات الاقتصىىاد ة والا تماعيىىة في دولىىة الإمىىارات للسىىنوات    - 168

 .19 – 16( ص 1982ظبي: وزار  التخطيط 
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أن عوائد الاستثمارات الخارجية من حيث حجمها وعائدها لليس لها تاأثير   -7

 قومي وعلى ميزان التعامل مع العالم الخارجي. فعال على الناتو ال

تغير التركيبة الساكانية وماا يناتو عنهاا مان الأوضااع الساكانية         -8

نتيجة  %68.9نحو  1980المتميزة في الأمارات إذ بل  عدد السكان من الذكور عام 

 العمالة الوافدة. 

النماو  أن التعمير بالنفط لا يعني أن الجوانب البشارية قاد أهملات. ولكان     

ياة لم  علامالكمي الهائل في مجالات التعليم والخدمات الصحية والاجتماعياة والإ 

يرافقة ااو ناوعي بحياث يمكنناا القاول أن النماو المتاوازن قاد تحقاق في جمياع           

 القطاعات. 

وقد لاحظ مدير جامعة الإمارات في خطابه في حفل تخاريو الدفعاة الرابعاة    

ة مراجعة نظام التعليم والتدريب في الأماارات  ضرور 1985لطلبة الجامعة في أبريل 

لإعداد الطاقات البشرية اللازمة للتنمية البشارية في دولاة الأماارات وقاد طالاب في      

 كلمته: 

"أن تعيااد الدولااة النظاار في طبيعااة الاابرامو والمناااهو الدراسااية في الماادارس  

روتيني لما هاو  والمعاهد والكليات وأساليب تدريسها، على نحو يخفف من التقليد ال

مطبق في بلاد أخرى مختلفة عن هذا البلد، وعلى نحو ينسجم مع الحاجات الماتغيرة  

لهذا المجتمع المتطور، لمختلف أنواع ومستويات القوى العاملاة ماع التركياز الاواعي     

والكافي على برمجة التدريب العملي الميداني في جميع المهان وحقاول التخصاص،    

يااة الأساسااية، والمهااارات العمليااة الأساسااية، والاتجاهااات لتنميااة المعلومااات العلم

النفسية السليمة، والقيم الإيجابية الإسلامية، عند كلم ماتعلم في كال مهناة،    

وكل حقل تخصص في جميع المستويات، فالقاعدة التربوية معروفاة إذ لا سادث   

تعلم بدون عمل وتدريب"
169. 

من أوجه التنمياة إذ أنهاا علاى     أن التنمية الاقتصادية ليست إلا وجها واحدا

مستوى الأهداف القومية والاجتماعية ذات وجه آخر إذ سقق كل استثمار وكال  

مشروع عائد اجتماعيا، بالإضافة إلى العائد النقدي. وهكذا فالعائاد الاجتمااعي   

يتض  تماما عند انتشار الصناعة وازدياد الإنتا  القومي، وكذلك في زيادة عادد  

ة والمدربين، وكذلك يتمثل في زيادة الكفاية الإنتاجية التي تتناساب  العمال المهر

                                            

 . 1985/ 4/ 22 ر    الاتحاد:  - 169
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طرديا مع ارتفاع مستوى الخدمات الصحية والتعلايم العاام والمهاني   
ولكان هاذا    170

 مشرون بأن تكون التنمية هي تنمية بالإنسان وللإنسان. 

أن أي خطة تنمية حين تحدد أولوياتها، عليها أن تدرد ما هو المناا  الصاحي   

 نجاحها. ل

فالتنميااة كمااا ياارى تااوادرو "عمليااة تنطااوي علااى تغااييرات كاابرى في البنيااة  

الاجتماعية، وفي مواقف الناس، وفي المؤسسات الوطنياة، كماا تنطاوي في الوقات     

ذات على التعجيل بالنمو الاقتصادي والحد من التفاوت الاجتماعي، والاتخلص مان   

ن تمثل إطارا كاملا للتغيير ينتقل الفقر، وهكذا فلابد للتنمية في جوهرها من أ

روجه الهيكل الاجتماعي بكامله من ظروف حياة لا يمكن اعتبارها مرضية في 

مجملها إلى أوضاع أفضل من الناحيتين المادية والروحية"
171 . 

ووجهة النظر هذه تفترض إحداث تغييرات اجتماعية، وبشرية، ومؤسساتية 

ه الاتغيرات كماا يقاترح ماارد نيرفان      واقتصادية .. ولكن ارون نجاح مثل هاذ 

تتمثل بتوافر ارون خمسة
172 : 

أن تتناسب التنمية مع الاحتياجات المادية وغير المادية، وهي تبادأ بتاوفير    -1

الاحتياجات الأساسية للإنسان، ونضمن إنسانيته بإاباع حاجته إلى التعبير والخلق 

 والمساواة والبهجة والتحكم في مصيره. 

ة ذاتية نابعة مان ضامير المجتماع، الاذي سادد قيماة ورؤيتاه        أن التنمي -2

لمستقبله بكامل حريتاه، فالتنمياة ليسات خطاة اطياة ومان ثام فاإن الأوضااع          

 المختلفة تعاجل بحلول مختلفة. 

أنها تتطلب الاعتماد على النفس. أي أن يعتد كال مجتماع علاى قاواه      -3

 تمع الصغيرة. وموارده الذاتية ولابد أن يتعمق هذا في قلب المج

على التنمية أن تقوم على أسس بيئياة ساليمة مان حياث أنهاا تساتغل        -4

 موارد البيئة على نحو منطقي وتنطوي على المشاركة العادلة للجميع في الموارد. 

                                            

 .69( ص 1980م يت محم  العقاد، مق مة في التنمية والتخطيط )بيروت: دار النل ة العربية،  - 170

 . 1تودارو، مقتبس عحم: ي   قن  ع، المص ر المذكور، ص  - 171
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أنهااا تقااوم علااى تحااول بنيااوي في العلاقااات الاجتماعيااة والأنشااطة      -5

ظاروف المواتياة لالإدارة    الاقتصادية وتركيبه السالطة، وحتاى يمكان تحقياق ال    

الذاتية والمشاركة في اتخاذ القرار بواسطة كل هؤلاء الاذين سايتأثرون باه. ساواء     

 أكان ذلك على مستوى المجتمعات والأمم أم على مستوى العالم رجمله. 

 من التعمير بالنفط إلى التنمية بالإنسان:

نجد أنه قد تم  وفي مراجعة موضوعية لمشروع خطة التنمية في الإمارات فإننا

التنبيه إلى بعض تلك المرتكزات عند الحديث على أهداف التنمية، وذلك بالحديث 

عن ضرورة الاعتماد الذاتي واستثمار الموارد الذاتية والمشاركة العادلة للجمياع في  

 الموارد وتوفير الاحتياجات الأساسية للمجتمع. 

الااتي تماات في مجتمااع  علااى الاارغم ماان التحاولات الجذريااة  –إلا أن لملاحاظ  

 ما يلي:  –الإمارات خلال العقد الماضي 

أن التحولات التي تمت تحولات كمية أكثر من كونها تحولات نوعياة،   -1

ويمكننا القول أن ما تم هو في الأساس إنجاز للبنى التحتياة المادياة. ولا يخفاى أن    

 المجتمعية.  التغير في البنى التحتية المادية ينعكس بالضرورة على التنمية

وهو بشكل رئيساي يعتماد علاى     –أن الإنجازات الاقتصادية والإنتا   -2

قااد تم اسااتخدامه لتموياال الاسااتهلاد، وخلااق بالتااالي اطااا     –الثااروة النفطيااة 

 استهلاكيا عاليا يعتمد اعتمادا كليا على الاستيراد. 

صانع   أنه على الرغم من وعي المخططين لأهمية الاعتماد على الذات في -3

في  –التنمية واستمرارها، إلا أن الملاحظ في السنوات الماضية ولسنوات أخرى مقبلاة  

أن الاعتماد في تنفياذ المشااريع كاان علاى أيادي العمالاة        –غياب خطة تنموية 

 الوافدة الأجنبية العربية. 

ولذا فإن ما تم في حقيقته في غياب الاعتماد على القاوة الذاتياة، جعال ماا     

دث أاا هاو "تعماير وتحاديث باالنفط" ولقاد أدى الاتعمير والتحاديث        حدث وما س

بالنفط إلى خلق ظروف اجتماعية مشوهة وخلل في التركيبة السكنية في دولاة  

مان إجماالي ساكان     %70الإمارات، إذ يبل  الوافدون غير العرب من أقل التقاديرات  

ة يترد بصماته علاى  الإمارات. ونتيجة لهذا فإن هذا الخلل في التركيبة السكاني

 المجتمع في الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والاتصالية. 
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 –وذلاك لعادم تطبياق خطاة التنمياة       –أنه لم ينظر إلى عملية التنمية  -4

كعملية اجتماعية عمادها الإنسان، ومان ثام تم التركياز علاى إنجااز الاتعمير       

يرافاق ذلاك أن تاتم التنمياة لايس       بالنفط لصالح المواطن، وكان مان المفاروض أن  

لصالحة فقط وإاا به أيضا. وهذا كان ستا  إلى عمليات تغيير الإنسان من حيث 

تغيير مواقفة. ويمكن أن نشير إلى أن الموقف من العمل، والموقف من مشاركة المرأة 

 في التنمية، والموقف من المؤسسات العامة، والموقف من التعامل ماع الوقات، والسالود   

الأتصالي، كلها تحتا  إلى تغيير، مان أجال أن تكاون التنمياة تنمياة بالإنساان       

 دورا هاما وفعالا.  علاموللإنسان، وهنا تلعب وسائل الإ

أنه لم ينظر إلى عملية التنمية كعملية تفاعلية بين القاعدة والقماة   -5

 مما يستوجب

تحول بنيوي  المشاركة الفعالة على مستوى اعبي، ولاسيما أن التنمية هي

في العلاقات الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، وهذا التفاعل ستا  إلى أجهزة 

 ية يكون اعارها ديمقراطية  الاتصال. علامالإ

أنه لم يؤخذ في الاعتبار العوامل الداخلية والعوامال الخارجياة الاتي تاؤثر      -6

ااارة إلى أزماة الانفط    على عملية التنمية ومشاريعها، ويكفي في هذا المجاال الإ 

الحالية التي تعاني منها دول الأوبك وماا ناتو عنهاا مان نقصاان كابير في إيارادات        

 الدولة، التي كانت ستوظف في مشاريع تنموية.

أن عمليااة التنميااة في برامجهااا تهااتم أساسااا بالقطاعااات كقطاااع       -7

الفئاات  الإسكان والمواصلات والتعليم وغيرهاا ولكنهاا لا تراعاي مختلاف أناواع      

السكانية التي لها احتياجاتها الخاصة مثل فئات النساء والأطفال والشباب
173 . 

كماا يارى    –أنه لم ينظر إلى التنمية كعملية ثقافياة إذ "أن التنمياة    -8

لا يمكن النظر إليها إلا كعملية ثقافية متكاملة. وكأاا لكل رجل  –نيرفن 

ولكل امرأة ولمجموع الرجال والنساء"
174. 

 ا لم توظف وسائل الاتصال الجماهيري بفاعلية لتحقيق التنمية. ولهذ

                                            

تماعي وأثرةما في مساةمة المرأ  في التنمية القوميىة في ا لىي م في    وز ة العطية، مالح ار  والتغير الا  - 173

 . 139( ص 1979كتاب )الإنسان والمجتمع في ا لي  العربي( )البصر : مركز ال راسات ا لي  

 . 2نير حم، مقتبس عحم: ي   قن  ع، المص ر المذكور ص  - 174
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لقد لاحظ دوركايم منذ زمن أن "عملية التحديث تتسبب في توليد مجتمع 

معتل، فيه الهياكل الاجتماعية لا تسيطر على الهياكل التكنولوجياة ذلاك أن   

لعناف  ضعف الهياكل الاجتماعية يولد ضعفا في هياكل المراقبة فيفجر طاقات ا

وطاقات الشهوة ويقوي من التنافس والعداء على حساب التضامن والالتحام"
175. 

يلحاظ ماا    –كماا في غايره مان دول المنطقاة      –والمراقب لمجتماع الإماارات   

لعملية التحديث من أثر في توليد مجتمع يصاب  فياه الساكان الأصاليون أقلياة،      

قافة أهل البلاد، وماا يمكان   وتصب  أغلبية الأيدي العاملة وافدة من ثقافات غير ث

أن ينتو عن ذلك من مشاكل*. وكما يرى الدكتور/ ناجي اراب "أنه بسابب  

الزيادة الواسعة في الهجرة ستواجه الإمارات زيادة في نسبة الجارائم وتخلاق تاوترات    

ثقافية ودينية ويمكن توظيفها كعامال ضاغط مماا يمكان أن يصاب  عامال       

كمااا أنااه يهاادد ثقافااة وذاتيااة الاابلاد   تخريااب وعنصاار عاادم اسااتقرار سياسااي 

ولغتها"
176  . 

أن تلك المشاكل التي أارنا إليها جاءت مصاحبة للنفط، وكانت ثمارة مان   

ثماارات الااتعمير والتحااديث بااالنفط. ولم تكاان ظاااهرة الهجاارة تلااك هااي الظاااهرة 

السلبية الوحيدة المصااحبة للاتعمير والتحاديث باالنفط، إذ نجاد أن هنااد ظاواهر        

 خرى أاار إليها كثير من الباحثين ويمكن تلخيصها فيما يلي: سلبية أ

ايوع النمط الاستهلاكي والذي صاحب انتقال المواطنين مان الأنشاطة    -1

الإنتاجية مثل الزراعة والملاحة وصيد اللؤلؤ والأ اد وتربية الحيوانات إلى أنشطة 

 في والمظهري. طفيلية تدر عليهم دخولا كبيرة زادت معها حدة الاستهلاد التر

 تباين الدخول والثروات على مستوى الأفراد و الأمارات.  -2

مشكلة الاتصالات حيث أصبحت اللغة العربياة لغاة باين لغاات ثالاث:       -3

العربية والإنجليزية والأوردية. وكذلك تم التأثير على اط ديمقراطياة الاتصاال   

 الذي كان اائعا في السياق في إطار النظام القبلي. 

تأثير العمالة الوافدة على العمال مان حياث غياباتهاا المفاجئاة ونزعاتهاا        -4

 والإقليمية ونقلها لأساليب العمل والإدارة التقليدية وانخفاض الإنتاجية. 

                                            

في مالإنسىان والمجتمىع في ا لىي  العربىي:      رضا بوكراع، ميصىان  التحى  في في المجتمعىات الن طيىةم،     - 175

 . 353، ص 1ج

نا ي صىاد  شىراب، دولىة الإمىارات العربيىة المتحى  : دراسىة في السياسىة والحيىن )أبىو ظىبي: م سسىة              - 176
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التغير الاجتماعي المعاكس الاذي أجهاز علاى التنظايم القبلاي والاروح        -5

تعد في كثير من الحاالات   القبلية وأفرغها من محتوياتها ومضامينها الأساسية، ولم

سوى رمز غامض أو جسد بلا روح. وأدى هذا التغير كاذلك إلى تبلاور طبقاة غنياة     

وظهور طبقة الموظفين وإلى تير في خصائص العائلة وعلاقاتها والزوا 
177. 

أن هذه المشكلات وأخرى غيرها ما زالت  قائمة في المجتمع مثل النظارة إلى  

لوظيفااة للحصااول علااى الحقااوق دون الواجبااات،  العماال الحاارفي، والتعاماال مااع ا 

وكذلك انتشار الأمية، وضعف الوعي الصحي، وتوطين البادو، والتعامال ماع الماال     

كابيرة، وتابرز أن    عالام العام، هذه كلها تضاف إلى ما سبقا لتجعل مسئوليات الإ

 هناد ضرورة للسير على طريق التنمية بالإنسان وللإنسان. 

من واقعها الحالي، واقع التعمير والتحديث بالنفط، إلى  أن الانتقال بالتنمية

التنمية بالإنسان، يجعل لزاما علينا أن نضع الاتصال في سلم الأولويات الاتي تساهم   

 بفاعلية في العملية التنموية. 

وهكذا فأننا نرى أن الاتصال، وأن لم يكن أهم عنصر في عملية التنمية، 

اء عناه في مثلاث أضالاعه الإنساان والتنمياة      هو العنصر الاذي لا يمكان الاساتغن   

 والاتصال، وزواياه

  : المجتمع كمؤسسات وموارد وقيم ثقافية

وهذا المثلث المتفاعل سدد دور الإنساان الحاسام في التنمياة، ويؤكاد ماا      

 للاتصال من أهمية في العملية التنمية. 

القارن   وقد راهنت كثير من الدراسات في العقد الخامس والساادس مان هاذا   

ي( في التنمية. بل أن ليرنر اعتبر نظام الاتصال مؤاارا  علامعلى أهمية الاتصال )الإ

للتغير على مستوى النظام الاجتماعي الشامل
وجعل روجرز دورا هاما للاتصاال    178

                                            

، 132 – 126( ص 1982انظر: عامر اليبيسي: الإدار  العامة والتنميىة )الشىارقة: مطىابع دار ا لىي       - 177

لك شاكر يصباك، مالتطىورات الا تماعيىة في دولىة الإمىارات العربيىة المتحى   في أعقىاب على  الىبترولم في          كذ

 . 389 – 370الإنسان والمجتمع في ا لي  العربي، الجزء الأول ص 

 . 38انظر: صالح أبو اصبع، المص ر المذكور ص  - 178
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في تحقيق التنمية في كتابه المشهور: انتشار المبتكرات، وفي الطبعة المعدلاة ماع   

"اتصال المبتكرات"زميله اوميكر في كتابهما 
179. 

والتنمية القومية" الذي يعل لوساائل   علاموكتاب ويلبور ارام "وسائل الإ

دورا مهماا في إنجااز التنمياة    علامالإ
180
حياث تبنات الادول النامياة وجهاات النظار        

لتحقيق التنمية، مما أدى إلى ظهور ماا نساميه    علامالغربية في استخدام و سائل الإ

( عالام والذي تعرفه نورا كويبر ويبرال بقولها: "الاتصاال )الإ  التنموي، علامالآن بالإ

التنموي هو فن وعلم الاتصال الإنساني الذي يستهدف الإسراع في تحول بلد من الفقر 

إلى حالة ديناميكية من النمو الاقتصادي، والذي يوفر إمكانية أعظام للمسااواة   

لبشرية"الاقتصادية والاجتماعية، وإنجازا أعظم للإمكانيات ا
181. 

أن علم الاتصال وفنه يتطلباات مناا رسام الحادود الاتي بهاا تتحقاق فعالياة         

 . وهذا يستلزم: علاموسائل الإ

 فهم طبيعة عملية الاتصال. -1

 فهم وظائف الاتصال. -2

فهم نظريات التأثير لوسائل الاتصاال علاى المساتوى الفاردي والجمااعي       -3

يزات كل وسيلة من وسائل الاتصال وماا  والمجتمعي، وما تقدمه من فهم لطبيعة وم

تقدمه كذلك مان فهام للماتغيرات الاتي تاؤثر علاى عملياة الاتصاال ومان أهمياة           

للتخطيط الاتصالي القائم علاى البحاوث التجريبياة والميدانياة والمساحية وتحليال       

 ية. علامالمضمون للوسائل الإ

وائما أن كل مجتمع من المجتمعات يستطيع أن يكيف اطه الاتصال مت

 مع البيئة

السياسااة والاقتصااادية والاجتماعيااة والثقافيااة فيااه. وأول فهاام لعمليااة   

الاتصال ينبع من اعتبار الاتصال حاجة إنسانية مثلها مثل الطعام والشراب، ولذا فإن 

                                            

179 - rk: The Free Press, 1971) Rogers, Everett, Diffusion of Innovations (New You

Rogers,                                                                                                                          
180 - Everett and Shoemaker, Communication of Innovations (New York: The Free 

Press, 1971). Wibur Schramm, Op, cit. – 23                                                                

   

181 - Nora Queberal, "What Do We Mean by Development Communication 

International". Development Review (Feb. 1973)                                                        
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سد الحاجات إلى الاتصال كماا يارى ساومافيا "يماثال في أهميتاه بالنسابة للأماة        

ماع   –لغذاء والإساكان والتعلايم والعمال. والاتصاال     العناية التي توليها للصحة وا

يمكن المواطن من أن يتحرروا تماما. وهكاذا فاإن    –غيره من الحاجات الاجتماعية 

الحق في أن نعلم الآخرين وأن نحان بالمعلومات هو أحاد حقاوق الإنساان، وهاو حاق      

يمارس فرديا وجماعيا"
182. 

نفسيا على الناس،  ولكي يصب  الاتصال فعالا وبحيث لا يشكل ضغطا

فإن الاتصال يجب أن يكون نابعا من البيئة التي يعاي  بهاا، ليعابر عان همومهاا،      

ومشاكلها ، وإنجازاتها وطموحاتها. ولذا فإن الحديث عن التبعية الثقافية في ضوء 

ياة  علامعملية اتصالية لا تنبع من البيئة، يصب  أمرا لا فكاد منه، إذ أن الماواد الإ 

تحمل معها قيما مختلفة،  –وحينما تكون أجنبية أو غربية من البيئة  –التي تقدم 

مما يمكن أن يؤثر على تنمية، الإنسان بتابني قايم وآراء ومواقاف وأااان سالود      

 غربية من المجتمع ولا تخدم أهدافه. 

كااذلك فااإن فهاام طبيعااة عمليااة الاتصااال يااؤدي إلى إدراد أنهااا عمليااة 

مهور المتلقين ورجع صداهم أمرا هاماا في نجاحهاا   مشاركة يكون فها الاهتمام بج

 وخاصة في البرامو ذات الصبغة التنموية. 

أما فيما يتعلق بوظائف الاتصال فاإن دراساي الاتصاال يجمعاون علاى أن      

، ووظيفة التعليم، ووظيفة تغاير  علامللاتصال مجموعة وظائف، وهي: وظيفة الإ

 الرقابة. السلود والمواقف، ووظيفة الترفيه، ووظيفة 

ياة  علاموإدراد هذه الوظائف مهم جدا في عملية التنمية إذ أن الوظيفاة الإ 

 يمكنها أن تحقق ما يلي: 

 استخدام الاتصال للمساهمة في الشعور بالانتماء للدولة.  -1

 وفي تهيئة الناس ليؤدوا مهمات جديدة.  -2

وتهيئتهم ليلعبوا دورهم كأمة بين الأمم -3
183. 

لقضايا المحلية والوطنية والقومية والدوليةوتزويدهم رعلومات حول ا -4
184 . 
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في دولة الإماارات قاد لعبات هاذا الادور بإيجابياة        علامولا اك أن وسائل الإ

 وفعالية.

يمكنها أن تازود   علاموأما فيما يتعلق بالوظيفة التعليمية فإن وسائل الإ

، الجمهااور رعلومااات علااى مسااتوى تعلاايم الراااادين، والاابرامو التربويااة للطفاال 

والتثقيفية للمرأة، وفي تعليم المهارات الأساسية ومجال مهارات العمل. بالإضافة إلى 

الدور المهم الذي يمكن أن تلعبه في نقل التراث الاجتماعي مان جيال إلى آخار. وأماا     

على الارغم مان    –وظيفة تعبير السلود والمواقف، فإنها هامة جدا في الإطار التنموي 

ظيفة ضرورية لأحداث التغيير في بعض المواقف والسلوكيات إلا أنها و –صعوباتها 

التي قد تعيق التنمية. ووظيفة الرقابة ذات أهمية قصوى في الإاراف على البيئاة 
185
 

وفض  الفساد والمحاباة وعدم الكفاءة وإظهار العجز والفشل
186
أما وظيفة الترفيه  

 طول عناء في العمل. فأهميتها كبيرة في إزالة التوتر عند الناس وإراحتهم بعد 

بدولة الإمارات، فإنه يمكن الإاارة  علاموفي سياق الحديث عن التنمية والإ

إلى الدور الرقابي الذي تلعبه الصحافة بشكل خاص في عرض كثير من القضاايا  

 التي تهم المجتمع ولاسيما القضايا الاجتماعية. 

الجمااهيري في   معالا أما الدور التعليمي فهو يتضاءل كثيرا في وساائل الإ 

 الإمارات ويسود النمط الترفيهي في الإذاعة والتلفزيون كما سنرى بعد قليل. 

ي حينما كاان بفهام عمياق لنظرياات     علامأن تسل  القائم بالاتصال والإ

بكفااءة لتحقياق الأهاداف المرجاوة مان       علامالاتصال يجعله أقدر على توظيف الإ

هاي الاتي تعاني     –على وجه الخصوص  – لامعوسائله. أن نظريات التأثير لوسائل الإ

القائم بالاتصال، ومن خلال فهمه لهذه النظريات يمكناه أن يصامم رساائله ساواء     

                                                                                                                      

184 - Jamson and McNcany, Radio For Education and Eevelopment (Beverly ills: 

Sage Publications 1978) PP 61 – 64.                                                                            

  
185 - H. Lasswel. "The Structure and Function of Communication in Sociely", The 

Process and Effects of Mass Communication. (Urbana, Chicago Chicago 

University of llinois Press, 1977). P118.                                                                      

                    
186 - Dube, S. C. "Development Change and Communication in India" in Schramm 

and Lerner (eds.) Communication and Change (Honolulu, The University Press of 

Hawaii, 1976) P.                                                                                                           
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أكانت تلك النظريات تعالج التأثير على مستوى فاردي أو علاى مساتوى جمااعي،     

 فأن فهم القائم بالاتصال لنظرية التأثير المباار، ولنظرية التاأثير المحادود وماا انبثاق    

عنها من ااذ  تتعلق بتادفق المعلوماات، وكاذلك فهماه لنظرياة التاأثير المعتادل        

وماا تفارع منهاا مان اااذ  مثال ااوذ  طلاب المعلوماات وااوذ             علاملوسائل الإ

الاستعمال والإاباع واوذ  ترتيب الأولوياات وااوذ  التبعياة، وكاذلك نظرياة      

فهمها لعملية معقدة، فالتأثير على  ، فإنها كلها تقدمعلامالتأثير القوى لوسائل الإ

الأفراد والمجتمعات ليس أمارا ساهلا، حياث ينفارد البشار بشخصاياتهم، وبااختلاف        

أفكارهم، وتنوع مواقفهم وسلوكهم، ومصالحهم وثقافتهم
187. 

ي علاما ية ضروري لأننا ندرد مها ما للادور الإ علامأن التسل  بالنظريات الإ

ية، ولطبيعة علامية. ولعله لتعقيد العملية الإمن أهمية في إنجاز أي عملية تنمو

في دولة الإمارات عن تأدية دوره في التنمياة،   علامالتركيبة السكانية يتوانى الإ

هذا من جانب. ولعل غياب الخطة التنموية التي يمكنه أن يسااندها يعتابر عااملا    

 ودا للغاية. آخر لتقصيره في تأدية مثل هذا الدور، ولذا كان دوره في التنمية محد

مواكباة   عالام في دولة الإمارات: "واساتطاع الإ  علاميقول وكيل وزارة الإ

هذه الثورة )الطموح( فشارع يسااعد الشاعب علاى اساتيعاب المعطياات المساتجدة        

وإدراد التطورات الهائلة والتغيرات العميقة التي نجمت وستنجم عن الثورة النفطية 

رة طموحات هذا الشعب ونقله من مرحلة التشتت دوره في بلو علام... وهكذا بدأ الإ

والضياع إلى مرحلة الاستقرار والبناء والحلم"
188. 

المسااند والعمال الاجتمااعي دور     عالام وسدد النويس في ندوة لاه عان الإ  

 بقوله: علامالإ

أن تساااعد علااى تكااوين اخصااية الإنسااان   عاالام"اسااتطاعت أجهاازة الإ

اطا اجتماعية جديادة أخاذت حظاا واساعا مان      الخليجي الجديد، بأن نقلت إليه أا

الانتشار، ووضعت أمام الإنسان الخليجي الكثير مان التجاارب الإنساانية الناجحاة     

والخبرات العالمية، فأحدثت بذلك ثورة الطموح حياث نبات الطماوح في نفاوس أبنااء      

الخليو، وبذلك حصلت الدولة العربية الخليجية على الشخصية الطموحة"
189. 
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لنويس في المحاضرة نفساها يشاير إلى العقباات الاتي واجهات العمال       إلا أن ا

ي: "لقد حدث صراع خطير بين الحداثاة وباين الأصاالة، أي باين     علامالاجتماعي والإ

الحضارة الحديثة وبين الجذور الخليجية. ومماا لا ااك فياه أناه قاد حادثت صادمة        

هاا في الغارب. فلام    حضارية في الخلايو ساببها اساتيراد الانظم والأااان المعماول ب      

يفكر أحد ما إذا كان هذه النظم تصل  لهذا المجتمع أم لا، حتى أوجدت فجوة باين  

أفاقات بسارعة لتشاارد في طارح الأااان       عالام الجذور والفاروع. لكان أجهازة الإ   

الحضارية للغرب، وأن تشاير إلى الضارورة الملحاة للعاودة بالعمال الاجتمااعي إلى       

ستيراد أاان الحضارة يمثال احتياجاا ... ولكان دهااء     الجذور. وفي البداية كان ا

.. لكن  %100الغرب استهدف هذه المنطقة وجعل منها مستوردا ومستهلكا بنسبة 

واجه هذه المشكلة وطالب بعاودة   –ي علاميسانده العمل الإ –العمل الاجتماعي 

ة ماع  الصناعة الخليجية وتطويرها، ونجحا في تحقيق هذا الهدف، فتعانقت الحضار

الأصالة"
190. 

قد ساعدت "على تبااين وتبسايط القاوانين     علامورأى النويس أن وسائل الإ

المكونة لهذا المجتمع والمنظمة لحياته. من هنا اكتسب الفرد سالوكيات جديادة   

مستوحاة من القوانين الاتي صادرت والاتي تانظم الأسارة وإجاراءات العدالاة وقاوانين         

ي إلخ. إضافة إلى الأااان العالمياة في مختلاف    الجمعيات وتنظيم النشان الاقتصاد

مناحي الحياة الإنسانية حيث كان لا مناص من تأثير إنسان الإمارات بهاذه النمااذ    

كل حسب اهتماماه .... وساواء اتخاذ هاذا الاحتاذاء الصاورة المبااارة الواعياة أو تم         

كال   بطريقة غير مباارة فإن أثره واض  وملموس على مختلف المستويات وعلاى 

ارسة من ارائ  المجتمع"
191. 

فشلت في الدور الترفيهي )باساتثناء النجااح    علامورأى النويس أن وسائل الإ

النسب للسينما( بينما حققت نجاحا أكبر في المجالين الثقافي والاجتماعي. ولاذا  

 في دولة الإمارات كما يلي:  علامفإنه يخلص إلى توصيف الإ

هادف له رسالة نسعى إلى إعاداد القاوى    إعلامن في دولة الإمارات إذ علام"الإ

البشرية وتعليمها وتثقيفها وتبصيرها بحقائق الأمور وتنويرها بالأساليب الحديثاة  

تأثير حقيقي ملحوظ على الماواطن،   علامفي اتى المجالات ... ولقد كان لوسائل الإ

، التي معلافكثير من العمليات الاجتماعية كانت ستكون عقيمة لولا أجهزة الإ

 ساعدت في إبراز الشخصية الوطنية وبلورتها ورعايتها."
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في الإماارات كماا وصافت آنفاا،      علامإن مراجعة متفحصة لدور وسائل الإ

تجعلها تتفق مع بعضها ونخالف الآخار، وبخاصاة أن النتاائو الاتي ذكارت هاي في       

كان  حصيلتها انطباع اخصاي أو هاي عباارة عان أمااني، إذ أن تلاك النتاائو لم ي       

 أو باحثون مختصون.  علامتقريريها بناء على بحوث أجرتها وزارة الإ

فنحن نقف ونحن نتحدث عن التنمية أمام تأثيرين متناقضاين تماماا تساهم    

وأصابحت واساعة    –نقل أااطا اجتماعياة جديادة    علام: "فالإعلامبهما وسائل الإ

ياة مماا أساهم في تكاوين     من التجارب الإنسانية الناجحة والخبرات العالم –الانتشار 

اخصية الإنسان الخليجي الجديد حيث حصلت الادول الخليجياة علاى الشخصاية     

فإننا لا  علامالطموحة" ولأننا لا نعرف أي أاان اجتماعية تلك التي نقلتها وسائل الإ

نستطيع أن نعرف كذلك ما هي أنواع النظم والأاان الغربية الاتي أحادثت صادمة    

ا هي الأاان الحضارية للغرب الاتي سااعدت وساارعت أجهازة     حضارية. ولا نعرف م

بطردها مع أننا في الوقت ذاته ما زلنا نشاهد برامو أجنبية كاثيرة للكباار    علامالإ

وللأطفال تحمل معها كثيرا من الأااان الحضاارية الغربياة وعلاى سابيل المثاال       

بي مسلسالات دالات  فالمشاهد في الإمارات يمكنه أن يتابع في تلفزيون أبو ظبي ود

Dallas  وما جنمMagnam  وفريق أA Team  والسيارة العجيبةKnight Rider  

وغيرها من المسلسلات والأفلام الأجنبية، وبالإضافة  Bionic Womanوالمرأة الآلية 

 إلى مسلسلات الأطفال من منتجات هوليود واليابان. 

ستهلاكي فاإن واقاع   وإذا كان النويس قد أاار فقط إلى اط الأسلوب الا

الأمر ستا  إلى دراسة لنعرف هل حقيقة كان لنقل الأاان الاجتماعية الجديدة 

تأثير على الشخصية الطموحة؟ وما هي خصائصها؟ وماا هاو تأثيرهاا علاى تحقياق      

 الصدمة الحضارية؟ وما هي الصدمة الحضارية التي يقصدها؟

اع والاتصاال وعلام الانفس    أن هذا أمر ستا  إلى باحثين في مجالات الاجتم

مان   عالام ليقرروا مثل تلك النتائو، وليقرروا في الوقت ذاته هل ما نقلتاه وساائل الإ  

 أاان اجتماعية في الأعمال الدرامية العربية والأجنبية يخدم التنمية أم لا؟

أن الحديث عن التبعية الثقافية، والغزو الثقافي، والإمبريالية الالكترونية 

الآن، والدراسات العديادة الاتي صادرت تؤكاد خطاورة نقال الأااان        أصب  اائعا 

لتأثيراتهاا علاى    عالام الاجتماعية الغربياة إلى المجتمعاات النامياة عابر وساائل  الإ     
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التنمية الشاملة، وعلى الثقافات الوطنية، وغارس أااان سالوكية ليسات دائماا      

مستحبة
192 . 

في إبااراز  عاالامالإونتفااق مااع النااويس علااى مااا ذهااب إليااه في دور وسااائل 

الشخصية الوطنية وتعميق مفهوم الاتحاد بين أبناء الإمارات، ولكن هذا الدور يظل 

أسير عوامل أخرى كثيرة يمر بها مجتمع الإمارات في مرحلاة  التحاول الاتي يعيشاها     

 الآن. 

 عالام وأخالني في أتفق معه حينما أكاد فشال الادور الترفيهاي لوساائل الإ     

أى أن تلك الوسائل حققات نجاحاا أكابر في المجاالين الثقاافي      الجماهيري، بينما ر

المساموعة   عالام والإقناعي. وذلك لسبب بسيط وهو أن الادور الأساساي لوساائل الإ   

تلعب دورا ترفيهيا بالدرجة  –ونستثني الصحف والكتب  –والمرئية في دولة الإمارات 

و الاتي تقادم في الإذاعاتين    الأولى. هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى فإن أغلبية الابرام 

المسموعة والمرئية هي برامو ترفيهية ولئلا نقاع في مساألة التعمايم، فلعال الأرقاام      

تكون حافزا للاتفكير بإعاادة النظار في الادور الحقيقاي والاواقعي الاذي تلعباه         

في المجتمع. وهنا نود أن نشير إلى أن الأرقام التي نوردهاا كاان هادفا     علاموسائل الإ

ية التنموية من جملاة الإرساال الياومي    علاماسا التعرف على خط البرامو الإمنها أس

( لصوت الإماارات العربياة المتحادة مان أباو      1985للدور الإذاعية الثانية )إبريل مايو 

 ظبي. 

دقيقاة   111دقيقاة والمنوعاات    353فبينما يبل  متوساط الغنااء في الياوم    

دقيقاة )أي ماا    502.5لترفيهياة يبلا    دقيقة ومجماوع هاذه الابرامو ا    38.5والدراما 

 يقارب ثماني ساعات( كان نصيب البرامو الأخرى كما يلي: 

 دقيقة )ساعتين وربع(.  135البرامو الإخبارية  -1

البرامو المتخصصة )عالم الأسرة والشرطة والقوات المسلحة وفلساطين(   -2

 دقيقة قل من نصف ساعة(.  27

 )ما يقارب ساعة وثلث(. دقيقة  88القضايا الفكرية والثقافية   -3

 دقيقة )ساعتين وتسع دقائق(.  129البرامو الدينية  -4

 دقيقة )ثلث ساعة(.  21العلوم والنفط والزراعة  -5

                                            

 . 128المص ر ن سه ص  - 192
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دقيقاة )ماا يقارب مان      26معلومات صحية )سلامتك طريق السالامة(   -6

 صف ساعة(.

لإذاعة  1985وكذلك فإن متوسط البرامو الترفيهية لبرامو اهر إبريل لعام 

 ترب من نسبة برامو إذاعة أبو ظبي. دبي يق

دقيقة )نحو ثلاث ساعات(. ويل   190ويبل  متوسط ساعات الغناء في اليوم 

دقيقة )نحو نصف ساعة(، ويبل  متوساط المنوعاات في    34متوسط الدراما في اليوم 

دقيقاة )ماا يقاارب     493دقيقة )ما يقارب أربع ساعات وصف(. المجماوع   269اليوم 

 . ثماني ساعات(

ساعة ونصف  19وإذا علمنا أن مجموع الإرسال اليومي لإذاعة أبو ظبي يبل  

سااعة فإنناا نادرد أن ماا يقاترب ن نصاف        19ساعة في اليوم لإذاعة دبي ما يقرب 

 ساعات البث اليومي يخصص عادة للبرامو الترفيهية. 

مية وأما البرامو التثقيفية النوعية والتي يفترض أنها تسهم في عمليات التن

من جملة الإرسال وهذا يشمل الابرامو   6فإنها في إذاعة أبو ظبي تتضاءل لتقترب من 

المتخصصة مثل عالم الأسرة وبرنامو الأطفاال والشارطة والقاوات المسالحة والعلاوم      

والنفط والزراعة، وإذا أضفنا إليهاا بارامو القضاايا الفكرياة فإنهاا ترتفاع إلى ماا        

 . 14يقارب من 

لتالي مقارنة لنسب بعض البرامو في ثلاث سانوات مختلفاة   ويمثل الجدول ا

 في تلفزيون الإمارات العربية: 

تلفزيون دبي  تلفزيون دبي تلفزيون أبو ظبي المحطة 

 الأجنبي

 1982 1981 1982 1981 1977 1982 1981 1977 السنة نوع المادة 

 برامو ترفيهية

بااااارامو الخااااادمات 

 والأركان 

 برامو ثقافية وأدبية

 رامو إخباريةب

58.0 % 

10.8 

3.6 % 

13.4 

66.2 % 

3.3 

7.8 % 

11.6 % 

51.08 

7.53 

7.53 % 

12.9 % 

42.5 % 

9.1 % 

12.1 % 

13.0 % 

54.1 % 

16.8 % 

8.8 % 

8.7 % 

60.28 

7.19 % 

8.89 % 

12.57 

% 

73.5 % 

4.1 % 

4.1 % 

2 % 

82.68 % 

- 

5.47 % 

6.30 % 
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 تقل عان خمساين بالمائاة في    ومنه نخلص إلى أن نسبة البرامو الترفيهية لا

 في تلفزيون دبي.  1977دبي باستثناء عام  –المحطتين الرئيسيتين أبو ظبي 

 أما المحطة الأجنبية بدبي فإن النسبة ترتفع فيها إلى أكثر من ثمانين بالمئة. 

وهذا له دلالته على أن المحطات جميعا تقدم خدمات ترفيهية بالدرجة الأولى. 

اضحة بالنسبة لابرامو الخادمات والأركاان الاتي تتذباذب نسابها       ولا نجد سياسة و

هبوطا وصعودا. وهذه البرامو من المفاترض أن تقادم بارامو فئوياة تهاتم بقطاعاات       

 المجتمع، ويفترض أن تكون اهتماماتها تنموية. 

وبالمتتبع للتلفزيون في الإماارات يادرد ضاآلة ماا يقادم للمارأة مان بارامو         

و الوحيد في تلفزيون أبو ظبي الذي يقدم للمرأة برنامجاا عان   تنموية، وحتى البرنام

الطبخ فهو مستورد مان تلفزياون الكويات. ولا ااك في أهمياة مثال هاذه الابرامو         

ولكن عند ترتيب الأولويات يقفز إلينا تساؤل أساساي: أهاذا ماا تحتاجاه المارأة في      

لصاحي، وتربياة   الإمارات؟ أم هناد احتياجات أساسية أخارى مثال بارامو التثقياف ا    

 الأبناء، ومكافحة الأمية وضرورة مشاركتها الفعالة في بناء المجتمع؟ 

ولا ننكر ما للتلفزيون من دور في نشار النوعياة السياساية، إذ أن الخدماة     

الإخبارية التي تقدم لا يمكن تجاهلها، ولكنها تقتصر علاى النشارات الإخبارياة،    

ولكن مان المشااكل الأساساية الاتي تواجاه       ونادرا ما يقدم برامو تحليلية للأخبار.

الجمهور هنا مسألة المنافساة غاير المعلان عنهاا باين محطاات التلفزياون. وهاذا مماا          

يستدعي إعادة نظر في تنسيق الابرامو بحياث لا يصاب  هام المحطاات اكتسااب       

جمهور عن طريق البرامو الترفيهية، مماا يعاني عملياا سارقة الجمهاور مان متابعاة        

 ادة الإخبارية أو التعليمية أو الثقافية وغيرها. البرامو الج

باساتثناء بارامو افات  ياا  سام وملاعاب        1985وأما برامو الطفال لعاام   

الصغار ودكان الألعاب وحواديت زمان وأجمل الزهور، فإن ما يقدم من برامو يومية 

ليس سوى برامو ترفيهية بحتة مستوردة من الغرب، ومعظمها يعتمد علاى تقاديم   

ور من العنف كابيرة. ويتاابع الأطفاال بشاغف الرساول المتحركاة أكثار مان         ص

متابعتهم للابرامو الهادفاة الساابقة، ومان ثام فاإن عادم التنسايق وجدولاة الابرامو           

التعليمية والهادفة، للطفل تجعل فرص منافستها للرسوم المتحركاة ضائيلة. ومان    

 ثم تفقد تلك البرامو الهادفة دورها التنموي. 
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 –وبغض النظار عان كونهاا بارامو للنخباة       –برامو الثقافية والأدبية أما ال

 فهي في المتوسط تصل إلى عشرة بالماسة مع تذبذب واص  في نسبتها. 

إذا كان هذا هو واقع البرامو في الإذاعة والتلفزيون، فإنه يجب إعادة النظر 

أن الإذاعاة بوجاه   في برامجهما وفي نسبة البرامو الترفيهية فيهما، وإذا كنا ندرد با 

خاص تواجه تحديا كبيرا بنقص جمهور مستمعيها إزاء جمهور التلفزيون المتزايد، 

فإن الاهتمام بالجانب الترفيهاي فيهاا مان غنااء ودراماا يصاب  ضاروريا في محاولاة         

كسب المستمعين، ولكن هذا لا يعفي من أن تلبس المضامين الجادة أثوابا ترفيهية 

 ثيلية. سواء أكانت أغنية أم تم

 الأهداف المنتظرة: 

أن الملاحظات السابقة تستدعي منا عودة إلى الأهداف المنتظارة مان وساائل    

 ، وتتلخص أهداف إذاعة الإمارات العربية المتحدة بالنقان التالية: علامالإ

أن تكون الإذاعة صوتا للدولة تعبر عن السياسة العامة لها وعن مبادئها  -1

 والعمل

 السياسة للجماهير.  على توضي  هذه

العمل على أن تكون الإذاعة الصوت الأمين للمواطن في الدولاة، تنقال    -2

 مشكلاته وقضاياه وتطلعاته إلى المسئولين. 

 العمل على إيجاد حوار بين المسئولين والمواطنين.  -3

ربااط المااواطن العربااي بقضاااياه الوطنيااة والعربيااة، وإيصااال المعلومااات  -4

 اح بالتدفق الحر للمعلومات دون قيود. بكل دقة والسم

العمل على تعميق التنشئة السياسة والاجتماعية والثقافية -5
193. 

أن من أهم أهدافها "خلق المواطن الصالح الواعي لواجباتاه   علاموتورد وزارة الإ

والمقدرة لحقوق والاذي يمكان أن يساهم في بنااء الدولاة الحديثاة، وخلاق المفهاوم         

لوطنية وخلق رأي عام واع مدرد لما يجرى حوله"الأصيل للوحدة ا
194. 

                                            

انظىر علىخ سىبيع المثىال: شىون ماكبرا ى  ور اقىىه، أصىوات متعى د  وعىاو وايى  )اليونسىيو، الجزانىىر             - 193

 . 85(، ص 1981

 .140(، ص 1984بو ظبي عب  الله النو س، وسانع الإعلام في دولة الإمارات العربية المتح   )أ - 194
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أن هذه الأهداف لو تحققت فإنها بلا اك ستسهم في دعم العملية التنموياة  

تقوم بوظيفة اندماجية  –أولا  –الشاملة إذ أنها تحقق ارون الاتصال التنموي، فهي 

الاوطني.  بحيث تربط بين الدولة والجماهير مما يعمق الإحساس بالانتمااء والشاعور   

تسهم أسهاما فعالا في ديمقراطية الاتصال مماا يساهل علاى القاائم      –ثانيا  –وهي 

بالاتصال التنموي التعرف على مشكلات وقضايا وتطلعات الجمهور. وأخيرا، فأنها 

تمثل الإسهام الفعال في التنشئة السياسية والاجتماعية والثقافية وفي دولة نااائة  

تغالبها القبلية والانتمااءات الضايقة يصاب  دورهاا هاذا       مثل دولة الإمارات ما زالت

 أساسيا جدا. 

 ية: علامدور التخطيط والبحوث الإ

ا تنموياا. فكماا أن التنمياة    إعلاما لا تصانع   علامأن النوايا الطبية في الإ

بدون خطة تخلق تنمية غير متوازنة وغير مخططة، وبالتالي تنتو تعميرا وتحاديثا  

ا نفطيا، أعني إعلامالتنموي من غير تخطيط سينتو  علاملإكذلك فإن ا –بالنفط 

مؤسسات تمتلك أحاداث معادات التقنياة الاتصاالية مان محطاات إذاعاة مساموعة         

ومرئية ومطابع واساتديوهات إنتاا ، وقادرة علاى الإرساال تمتاد لسااعات طويلاة         

رت وباأي  باللغة العربية واللغة الإنجليزية، وقدرة على اراء البرامو من حيثما تاواف 

 عالام الأسعار. إلا أن ذلك كله غير قادر، مع غياب خطة تنمية، ومع غياب خطاة لإ 

تنمااوي، أن سقااق الأهااداف الوطنيااة المنشااودة في تحوياال المنجاازات الكميااة إلى 

 منجزات نوعية، وفي إنجاز البنى الأساسية البشرية. 

هاا  وكما يرى الآن هانكود، فإن "مبررات التخطايط للاتصاال هاي عموم   

بغاض النظار عان قيامهاا علاى      –نفسها مبررات التخطيط التنمية، ذلك أن التنمية 

تتطلاب طارق توظياف وتنسايق، والمحافظاة علاى        –أسس اجتماعية واقتصاادية  

إعدادها قد تتطلب مؤسسات تدير الموارد بطريقة متكاملة"
195. 

 –والتخطيط للاتصاال مبادأ مركازي وأساساي وذلاك لأن ماوارد الاتصاال        

بالمقارنة بالموارد الأخرى هي موارد مادياة بشارية،    – علامالخصوص وسائل الإوعلى 

ومن خلال عملية تنميتها تكمن أهميتها كنشان اقتصادي، وكوسيلة لمتابعة 

أن  عالام النشاطات والاقتصادية والاجتماعية والتعليمية، ولذا يمكن لوساائل الإ 

                                            

وزار  الإعىىلام، وزار  الإعىىلام والثقا ىىة: ايتصاصىىات الىىوزار  والمنطلقىىات الإعلاميىىة، سلسىىلة ال راسىىات    - 195

 . 18(، ص 1875)أبو ظبي  16الإعلامية 
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ستا  إلى إيجاد أسااليب وبناى   تستفيد من الأسلوب المخطط له والمتكامل، والذي 

ركنها أن تعزز أو تشجع هذا التكامل
196. 

التنموي ستاا  إلى مقوماات أساساية، أولهاا      علامولا اك أن التخطيط للإ

المعلومات والتي يمكان أن تلعاب بحاوث الاتصاال دورا مهماا في توفيرهاا إلى جاناب        

الوسائل الأخرى لجمع المعلومات اللازمة
197. 

ونظريات تأثيره،  علاممين بالاتصال مدربين وواعين لدور الإوتحتا  إلى قائ

وواعين لطبيعة الجمهور وحاجاته. وتحتا  كاذلك إلى وعاي اجتمااعي باالظروف     

الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافياة في الابلاد، وتحتاا  إلى فهام أبعااد      

يجب أن يتم مراعاة الخطة التنموية والبرامو التي سنساندها. وفي  عملية التخطيط 

كثير من المتغيرات، التي يمكن أن يقع بعضها في دائارة الماتغيرات الاتصاالية مان     

مرسل ومستقبل ورسالة وجمهور ورجع صدى وعناصار تشاوي  ورساائل منافساة     

ومتغيرات أخرى ترتبط ببيئة الاتصال ذاتاه مثال الشخصاية والثقافياة والسياساية      

 دي والتكنولوجي ومستوى البني الأساسية وغيرها. والأيديولوجيا والمستوى الاقتصا

ياة  إعلامي الجيد هو الاذي يساتطيع أن يقادم رساالة     علامأن التخطيط الإ

مناسبة في مضمونها إلى الجمهور في توقيت يناسبه وبحيث لا تتي  له فرصة التهرب 

 منها. 

في ي علاما قد توقاع الإ  –حتى وأن لازمت التخطيط  –أن حسن النوايا أحيانا 

حبائل الهفوات. ولذا فأن العملية الاتصاالية كعملياة تساتهدف الإنساان يجاب ألا      

يستهان بها، ويجب أن تعطي من العناية ما تستحقه، وهاذا أول ماا يساتلزم تنمياة     

 حقيقية للقائمين بالاتصال بتدريبهم ورفع كفاءتهم العملية الفنية والفكرية. 

والثقافاة   عالام ياات وزارة الإ أن مهمة التخطيط يجب أن تكون ضمن أولو

كي تصب  برامجها ذات فعالية، ولا يمكن أن يتم ذلك إلا بناء على بحوث يجريها 

                                            

196 - Alan Hancock, Cummunication Planning for Development (unesco, 

1980), PP 30 – 31.                                                                                                                        
 . 31المص ر ن سه، ص  - 197

 . 133 – 132أنظر: صالح أبو اصبع، المص ر المذكور، ص  -41
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المختصون بحيث يتعرفون فيها علاى طبيعاة الجمهاور ومساتوياته، ومادى ملاءماة       

البرامو من حيث مضمونها، وأسلوب عرضها، وتوقيتهاا للجمهاور، وكاذلك التعارف     

 عالام المشاهدين فيما يقدم من برامو. والمتتباع لنشاان وزارة الإ  على آراء المستعين و

والثقافة يشعر رادى حاجتهاا إلى الاهتماام بهاذا الجاناب الاذي لم يأخاذ حظاه مان          

 الاهتمام في الإمارات. 

أن برامو انفاق عليهاا الكاثير مثال افات  ياا  سام، وبغاض النظار عان           

لبرنامو يجب أ، ياتم بنااء علاى مادى     مستواها ومحتواها الجيدين، إلا أن تقييم هذا ا

 6 – 3استفادة الجمهور النوعي الذي صمم البرنامو من أجله وهم الأطفال )من عمار  

سنوات( دون سن المدرسة. ومن ملاحظات اخصية على البرنامو ومن متابعة أطفاال  

أاك في مدى نجاح البرناامو لهاذا العمار بالاذات وهاذه ملاحظاة        –دون سن المدارس 

لا يمكن تعميمها، ولكنها تطرح علاى القاائمين بالاتصاال والمعنايين     اخصية 

 بالتنمية البشرية تساؤلا له وجاهته، وله أهميته في عملية التنمية: 

هل يتم تقييم البرامو التي يقدمونها كي يتم بناء على المعلومات تصاميم  

 برامو أكثر فاعلية؟ 

باار أن التنمياة الثقافياة    والحديث عن برامو الأطفال والتخطايط لهاا، باعت  

للطفل هي عماد التنمياة البشارية، يجعلناا نتسااءل كياف يمكان للطفال أن        

يقف مستسلما لبرنامو تثقيفي مثل افات  ياا  سام أو ملاعاب الصاغار، بينماا       

يمكنااه بلمسااه أصاابع أن يغااير محطااة التلفزيااون إلى محطااة أخاارى بهااا رسااوم   

 ؟ متحركة، تجذبه بحركتها ودعاباتها ومرحلها

أن التوقيت عنصر مهم، والتخطيط للبرامو مهم جدا، فلماذا لا تقدم الابرامو  

التربوية والتعليمية الهادفة في المحطات المتنافسة في آن واحاد بحياث تضارب علاى     

الطفل حصاارا لا فكااد لاه مناه )اللاهم إلا إذا هارب مناه إلى الفياديو أو اللعاب أو          

 القراءة(. 
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 الخاتمة: 

 عالام الورقة تقديم دراسة نقدية للدور الذي تلعبه وساائل الإ  استهدفت هذه

من واقع مشروع خطة التنمية في الإمارات العربية المتحدة، وقام الكاتب باستقصاء 

لمفهوم التنمية باعتبارها عملية واعية مدروسة ومخطط لها، تتم بالإنسان ومن أجله 

الات الثقافياة والسياساية   يهدف الانتقال بالمجتمع إلى وضع أفضال في كافاة المجا   

والاقتصااادية والاجتماعيااة لتحقيااق التقاادم والرخاااء والمشاااركة الاسااتقلالية    

والحرية، وأوضحت الدراسة أن المشروع الطموح للتنمياة ظال مجارد مشاروع لم يار      

النور، وهكذا فإن الكاتب ساجو بأن الإنجازات الضخمة التي تمت منذ قيام دولاة  

هي تعمي وتحديث باالنفط، والمطلاوب الآن التحاول مان الاتعمير       الاتحاد إلى اليوم،

 عالام بالنفط إلى التنمية الإنسان وللإنسان. وهناا يكمان الادور الهاام لوساائل الإ     

الجماااهيري الااتي تشااكل أداء وعااي وتحفيااز للإنسااان للمشاااركة في التنميااة   

 الشاملة. 

الإمارات والاذين   في علاموقد ناقشت الورقة بعض ما طرحه المسئولون عن الإ

لعبت دورا هاما في التنمية. وهنا نؤكد أن الصاحافة   علامساججون بأن وسائل الإ

المقاروءة   عالام لعبت وتلعب دورا كبيرا في مساندة التنمية، حيث تقوم وساائل الإ 

رناقشة القضايا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتربوية وغيرهاا بطريقاة   

وعلاى   –ياة المساموعة والمرئياة    علامماا ننتقال إلى الوساائل الإ   فعالة، إلا أنناا حين 

فإن دورها في مجال التنمية يكاد يتاوارى تماماا، ولاسايما     –الخصوص التلفزيون 

أن الدور الحقيقي الذي تلعبه هذه الوسائل هو دور ترفيهاي بالدرجاة الأولى، وكاان    

لفزياون في دولاة الإماارات    هذا واضحا من خلال نوعية البرامو التي قادمتها أقنياة الت  

على مدى ثلاث سنوات. وهكذا قدمت الورقة قراءة نقدية للدور الذي تلعبه وساائل  

المسموعة والمرئية، مع تقديم بعض الاقتراحاات الاتي يمكنهاا أن تساهم في      علامالإ

 في التنمية.  علامتدعيم دور وسائل الإ

 ومن خلال ذلك كله تخلص إلى ما يلي: 

أن يعلاب دورا   عالام اب خطة تنموياة يكاون صاعبا علاى الإ    أولا: أنه بغي

 فعالا ومؤثرا. 

 التنموي يكاد يتوارى في برامو الإذاعة والتفزيون.  علامفإن الإ

ناابع مان الاذات، لا     إعالام ثانيا: أن التنمية عملية ذاتية، ويجب أن يرافقها 

 يكفي إنتاجا بل رسالة وأداء وهدفا. كي سقق دوره المنشود. 
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ثا: أن دور الاتصال أساسي في التنمية يجاب تدعيماه لخاوض معركاة     ثال

 التنمية بالإنسان وللإنسان في الرحلة المقبلة. 

 تنموي فعال.  إعلامرابعا: أن ديمقراطية الاتصال أساسية في إنجاز 

ياة،  علامي ضروري لضامان نجااح الرساالة الإ   علامخامسا: أن التخطيط الإ

مان أهمهاا: تاوافر المعلوماات القيماة والاتي تكاون        والتخطيط السليم له أسساه، و 

 ية أهم أسسها. علامالبحوث الإ

–وخاصة التلفزياون   –ية في المنطقة علامسادسا: التنسيق بين الوسائل الإ

مهم جدا فيما يتعلق بالبرامو التنموية من حيث إعدادها لملاءمة الجمهور والتنسايق  

 في أوقات بثها. 

يااة يجااب أن تأخااذ اهتمامااا أكاابر في الإذاعااة    سااابعا: أن الاابرامو الفئو 

 والتلفزيون، مع مراعاة التوقيت الملائم حسب كل فئة ومستوياتها الثقافية. 

ثامنا: أن برامو الأطفال في أغلبها مستوردة، وبعيدة عن الثقافة المحلية، ولا 

لياة  تخدم تلك البرامو أهداف التنمية، ومن ثم فإنه يجب التركيز علاى الابرامو المح  

التي تراعي ثقافة الطفال الوطنياة، وتراعاي كاذلك مساتوى الطفال الإدراكاي،        

وتعمل على جذب انتباهه إليها، وبث برمو الأطفال التثقيفية للأطفاال في توقيات   

واحد في المنطقة بحيث يفرض عليه ضربا من الحصار الذي لا يتي  له فرصة الهروب 

 منها إلى برامو ترفيهية بحتة. 

استيراد الابرامو، ووجاود الوساائل المنافساة كإذاعاات وصاحف        تاسعا: أن

وغيرها يمكن أن تؤثر على العملية التنموياة ويجاب أن تؤخاذ في الاعتباار لادى      

 القائمين بالاتصال. 

عاااارا: أن الصااحافة المحليااة تلعااب دورا متمياازا في الإسااهام في عمليااة     

اد وتحقيق الاندما  الاوطني  التنمية، وخاصة في التعريف بالإنجازات وتدعيم الاتح

وخلق رأي عام مستنير وإتاحاة الفرصاة للجمهاور للتعابير عان آرائهام ومشااكلهم        

وحاجاتهم وخاصة في صفحات القراء في الصحف الرئيسية الثلاث "البيان" و "الاتحاد" 

 و "الخليو". 

يين تنماويين، ولاذا لاباد    إعلامالتنموية بحاجة إلى  علامحادي عشر: أن الإ

ياة المتخصصاة في إعاداد الابرامو التنموياة      علامالاهتمام بتدريب الكاوادر الإ من 

 الملائمة. 
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 (. 1982دار الثقافة للنشر والتوزيع 
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 الفصل التاسع

 والثقافة الجماهيرية علامدور وسائل الإ

 في مجالي محو الأمية وتعليم الكبار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 –السانة الثامناة    –نشر هذا المقاال في مجلاة التربياة المساتمرة العادد الثالاث عشار        

 مقال تمثل جهد المؤلف منفردا فيه.والصيغة الحالية لل 1987ديسمبر 
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 الفصل التاسع

 والثقافة الجماهيرية في تأصيل مفهوم العون علامدور وسائل الإ

 الذاتي في مجال محو الأمية وتعليم الكبار

 مقدمة:

الاتصال هو نس  الحيااة باه. ناتعلم ونعلام، وباه نعمال ونتعامال ونفعال         

لفشل فيه فإننا سنجد أن الاتصال لا باد  ونتفاعل وإذا عمل ما في حياتنا، أو أسباب ا

وأن يكون سببا منها، وفي منتصف هذا القرن يمكننا أن نتبع ظاهرتين في مجال 

 العلوم الإنسانية.

الاهتمام الكابير بقضاايا التنمياة وماا رافقهاا مان دراساات حاول          : أولهما

وسبل تحقيقها على الأخص في دول العالم الثالث، وقد نتو  التنمية 

العديااد ماان الدراسااات الانتشااارية الااتي عنياات بانتشااار      هذا عن 

والأفكار المستحدثة وكان من الجوانب التي لقيات عناياة    المبتكرات 

الاتصاااال الجمااااهيري في الإساااهام في التنمياااة ونشااار      خاصة دور 

عن ذلك رصيد كبير من الادبياات الاتي عرفات في     المبتكرات ونتو 

 Developmentماااااااوي بالاتصاااااااال التن مجدال الاتصال 

Communication   والدراسااااات الانتشااااارية والااااتي عرفاااات باساااام

Diffusion of  Innovation . 

التطور الكبير والمتسارع في مجال علوم الاتصال والمعلومات والاذي   ثانيهما :

صاحب ثورة الاتصالات التكنولوجية، وكان نتيجاة لهاذا التطاور    

 ظاهرتين.

لدراسات الاتصالية في الكليات والمعاهد الاهتمام المتزايد با -أ 

العلمية على جميع المستويات الدراسية وفي مختلف أنحاء 

العالم وأصب  الاتصال الجماهيري واحد من أحدث العلوم التي 

بدأت تغزو الجامعات، ولا تكاد تخلاو جامعاة محترماة في    

العالم مان قسام يادرس علاوم الاتصاال الجمااهيري أو أحاد        

 افة أو الإذاعة.فروعه كالصح



220 
 

تطور الأبحاث في مجالات الاتصال وخاصة في مجالات الارأي   -ب 

العااام والإعلانااات وبحااوث قياااس الاسااتماع والمشاااهدة،    

والدراسات المساحية والميدانياة والتجريبياة حاول التاأثيرات      

 على علامالمختلفة لوسائل الإ

مة في قضاايا التنمياة   في المساه علامالجماهير. والأدوار المتوقعة لوسائل الإ 

 .علامواستخدامات الجمهور لوسائل الإ

تقف هاتان الظاهرتاان معاا اااهدتين علاى أهمياة الاتصاال في حياتناا               

 ,The Carneigie Commission) المعاصر. وقد جاء في تقرير لجنة كارنجي 

1979 : 21) 

لأمريكيين حول مستقبل التليفزيون الحكومي الأمريكي أن متوسط مشاهدة ا 

للتليفزيون في اليوم تبل  ست سااعات ونصاف ويساتمعون في المتوساط إلى ثالاث      

ساعات ونصف يوميا وجاء في التقريار: أن الكاثيرين مناا يقضاون مان الوقات ماع        

أكثر ما نقضيه مع البشر وأقل كثيرا نقضيه في القاراءة والاتعلم.    علاموسائل الإ

ن الصعب تجاهلها، أن شمولية وساائل  وهذه الحقائق يمكن أن نستهجنها ولكن م

الإلكترونية تجبرنا أن نسأل بعض الأسائلة الأساساية حاول كياف ولمااذا       علامالإ

 تعمل هذه الوسائل.

أن هذا التقرير يشكو مان سايطرة التليفزياون في مجتماع تتاوافر فياه       

 البدائل للحصول على التعليم والمعلومات والبادائل للترفياه وقضااء أوقاات الفاراغ.     

وليس متوفرا على أية حال دراسات تخبرنا كم يقضي الإنسان العربي في المتوساط  

على التليفزيون أو الفيديو؟ أن ذلك التقرير يشير إلى مدى السيطرة التي تمتلكها 

كما يارى أحاد البااحثين تزياد      علامعلى الإنسان اليوم فوسائل الإ علاموسائل الإ

ان. فهاي تمكان الأفاراد مان رؤياة و ااع       من حاواس الإنسا   علام)توسع( وسائل الإ

الأاياء أبعد مما تصله عيوننا واذاننا المجردة. وهاي تعمال أكثار مان ذلاك . فهاي       

حينما تزيد من الحاس الإنسااني تزياد مان الاساتيعاب الإنسااني. فالإنساان، الاذي         

يا لا يزيد من وصوله إلى أعضاء حواسه فحسب بال أناه   إعلاميسمع أو يرى برنامجا 

رؤية مركبة ومنسجمة لواقع حسي  –وهو بطريقه ما يتحول عن طريق  –ض يتعر

جديد. وماذا بعد هذا : فهو يتعلم كيف يجاد نفساه في المواقاف المعروضاة علياه.      

الاذي يعطاي الاتصاال خاصاية      –وهذا هو العنصر الرئيسي وهاو عنصار الاتقمص    

 –صاوص  علاى وجاه الخ   – عالام المضاعفة، ويعطي لانخفاض تكلفة وساائل الإ 

( لقد عقت كاثير مان الماؤتمرات والنادوات     lerner, 1977 : 123قوتها المضاعفة )
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في التجاارب التنموياة، وفي الماؤتمر     عالام العلمية والعالمية لدراسات تأثير وسائل الإ

، تم 1975الدولي لسياسات الاتصاال للإساراع بتنمياة المجتمعاات الاذي عقاد عاام        

 : Parker , 1977ساند بالنقان الثمانية التالية )تحديد أهداف الاتصال التنموي الم

56.) 

تحديد حاجات الناس وإعطائها ارعية مصداقية سياسية للتعبير عن تلاك   -1

للنظام الاتصالي ليخدم كرجع صدى  Accessالحاجات بتزويد المواطن رنفذ 

 فعال للحكومة فيما يتعلق بأهداف التنمية وخططها.

باه باروابط اتصاالية أفقياة ورأساية. إذ أن       تزويد جميع مستويات المجتماع  -2

المطلوب أكثر بكثير من الطريق الواحد لنظام الاتصال الإذاعي إاا المطلاوب  

قنوات رجع صدى وبالإضافة يجب أن يكون هنااد قناوات اتصاال مان خلالهاا      

يكااون باسااتطاعة الناااس في جميااع مسااتويات المجتمااع والمناااطق والأقاااليم 

الأخار لتحقياق التنسايق الضاروري وذلاك لتنمياة        الاتصال بعضاهم باالبعض  

 المصادر والتنمية البشرية.

تزويد المجتمعات المحلية بالدعم للمحافظ  على الثقة ولن تكون المحافظة  -3

على الثقافة مان خالال الأحاداث والترفياه في الإذاعاة والتليفزياون القاوميين        

المحلايين علاى    كافية للحفاظ على الثقافة، والتي تلازم نشااطات الساكان  

محلية وآليات )حركياة(   إعلاممجتمعاتهم المحلية. ومن المطلوب وجود وسائل 

Mechanism     دعم محلية بالإضافة إلى التشجيع الضامني للاعاتراف القاومي

 بهذه الثقافة.

 رفع وعي الناس رشاريع وفرص التنمية. -4

 التنمية. مما يسهم في Motivationالمساعدة في تعزيز الاتجاهات والدوافع  -5

معلوماات عان الوظاائف     –على سابيل المثاال    –التزويد بالمعلومات المناسبة  -6

 ومعلومات المستهلك. Vocationalوالمهن 

تدعيم التنمية الاقتصادية من خلال إيجاد روابط صناعية، فمثلا صاناعة   -7

الالكترونيااات صاااناعة الكمبياااوتر، الطباعاااة، والفناااون الاستعراضاااية  

Performing Arts . 

توفير الدعم لبعض المشاريع التنموية المحاددة والخادمات الاجتماعياة راا      -8

فيها الرعاياة الصاحية، التادريب الزراعاي والمهاني، والصاحة العاماة والنظافاة،         

 ومشاريع تنظيم الأسرة.

في تأصيل العون الذاتي فإنناا سانجد أن    علامونحن بصدد دراسة وسائل الإ

الناس لمشااريع وفارص التنمياة والمسااعدة في      جملة من هذه الأهداف مثل رفع وعي
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تعزيااز الاتجاهااات والحااوافز والتزويااد بالمعلومااات المناساابة كلااها أهااداف أساسااية  

في تأصيل العون الذاتي خاصة وأن الاساتراتيجية العربياة    علاملاستخدام وسائل الإ

لجهاود  لمحو الأمية وتعليم الكبار قد أقرت في مبدأها الخامس على ضارورة توجياه ا  

الشعبية والجماهيرية وتوظيفها في حركة عون ذاتي في المعركة وأاارت في هذا 

 الصدد إلى ضرورة :

"أن يكون العون الذاتي اتجاها أصيلا غير هامشي في حلباة هاذا النضاال بحياث لا     

يكون عبء التمويل كله ملقى على عاتق الحكومات، وإاا يكون في إطاار  

وثيقاة رقام    –اتيجية محو الأمية بين المبدأ والتطبيق مشاركة اعبية واعية" )استر

 (.13ص  1987( لسنة 7)

 أن هذه الأهداف تقودنا إلى أن تكون محاور دراساتنا كالتالي:

 تقديم يشتمل على تحديد المفاهيم والدراسات السابقة. -1

 .علامالثقافة الجماهيرية وصلتها التفاعلية بالإ -2

 ا.وظائفها وتأثيراته علاموسائل الإ -3

والثقافة الجماهيرية في تأصيل العاون   علاماوذ  مقترح لتأثير وسائل الإ -4

 الذاتي.

 خاتمة. -5

 الهدف من الدراسة: -1

 عالام وتهدف هذه الدراسة لتبياان الأدوار الاتي يمكان أن تلعبهاا وساائل الإ     

المختلفة في تأصيل مفهوم العون الاذاتي في مجاال محاو الأمياة وتعلايم الكباار في       

ربي، وبذلك يتمكن العاملون في هذا المجال من الاستفادة من إمكانيات الوطن الع

وهم يسعون  لتخطيط أو لتنفيذ حملات محو الأمية أو برامو تعلايم   علاموسائل الإ

في مجاال   عالام الكبار ولذا فإن هذه الورقة تطم  إلى تقديم اوذ  لدور وسائل الإ

 ة وتعليم الكبار.تحقيق العون الذاتي لإنجاح عمليات محو الأمي

 تحديد المصطلحات: -2

 :علاموسائل الإ 1 – 2

هي الوسائل التي بها تتم عملية الاتصال الجماهيري متميزة بالمقادرة علاى   

توصيل الوسائل في نفس اللحظة وبسرعة إلى جمهاور عاريض متبااين الاتجاهاات     
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درة على خلق رأي والمستويات ومع قدرتها على نقل الأخبار والمعلومات والترفيه والمق

عام وتنمية اتجاهات وأاان من السلود غير موجودة لدى الجمهور. وهاذه الوساائل   

هي الصحافة والإذاعة والتليفزياون والساينما والكتااب والتساجيلات المساموعة      

بنااء علاى هاذا التعرياف هاي وساائل الاتصاال         عالام والمرئية. وبهذا فإن وساائل الإ 

 الجماهيري.

 

 الجماهيرية:الثقافة  2 – 2

هي المنتجات من الوسائل الاتصالية التي تبثهاا وساائل الاتصاال الجمااهيري     

وتكون موجهة إلى كافة الجماهير وهي بهذا وسائل غير موجهة إلى  طبقة محددة 

 أو إلى إناس من ذوي مستوى ثقافي أو تعليمي معين.

سالود والاتي   وهذه الوسائل عبارة عن مجموعة من الأفكاار المشاتركة وأااان ال   

تخترق الخطون )الحواجز( الاقتصادية والاجتماعية والثقافات الفرعية للجماعاات  

في إطار مجتمع معقد. وهذه الأفكار المشتركة وأاان السلود العامة تخدم أفراد 

المجتمااع كنقااان مرجعيااة وتحديااد الهويااة. وبالنساابة للكااثيرين فااإن الثقافااة  

لقاسام المشاترد كغشااء يخفاي تختاه التناوع       الجماهيرية ترى على أنها نوع من ا

(Blake & Horoldsen, 1979 : 116.) 

 العون الذاتي: 1 – 3 – 2

يتمثاال بااالجهود الذاتيااة والتطوعيااة الااتي يقااوم بهااا الأفااراد والمنظمااات    

والمؤسسات والاتحادات والنقابات والجمعيات وذلك بقصد توفير الإمكانات المادياة  

م في مواجهة ااملة تهدف تحديث المجتماع بادون الاعتمااد    والعلمية اللازمة للإسها

علاى سابيل    –على الجهود الر ية الحكومية. وبناء على هذا التعريف يمكان  

أن يدخل في هذا النشان دورات تطوعياة لمحاو الأمياة تقاوم بهاا وزارة ماا أو        –المثال 

 نقابة أو اركة أو جمعية أو سواها.

 ال محو الأمية وتعليم الكبار:العون الذاتي في مج 2 – 3 – 2

تعريفنا السابق يفس  لنا المجال في أن ننظار إلى العاون الاذاتي في مجاالي     

محو الأمياة وتعلايم الكباار باعتباار أنهماا نشااطان يمكان أن يادفعا باالأميين          
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والكبار من خلال تعليمهم إلى القضاء على الأمياة وإكساابهم مهاارات تساهم في     

 تمع نحو التحديث.المشاركة في تحريك المج

مااع المباادأ الخااامس   –أن كااان لا يتطااابق  –وينسااجم تعريفنااا السااابق  

 للاستراتيجية العربية لمحو الأمية.

 تأصيل مفهوم العون الذاتي: 3 – 3 – 2

نعني بتأصيل مفهوم العون الذاتي تجاذير وتعمياق وتوسايع مفهاوم العاون      

أهمية العاون الاذاتي وتحرياك تلاك     الذاتي لدى الجماهير والمؤسسات بإثارة الوعي ب

الجماهير والمؤسسات نحو الالتزام بالعون الذاتي كمنشط من المنااط الأساسية في 

حياتها من أجل وصنع التقادم والتنمياة في مجتمعاتهاا. والتجاذير هناا يعاني رباط        

مفهوم العون الذاتي بالثقافة الشعبية وتراث الجمااهير الاتي كانات ومازالات علاى      

 تعتمد مبدأ العون الذاتي في مجالات متعددة. Grass Rootsها الشعبية مستويات

فما زالت القرية العربية تعتمد مبدأ العون الاذاتي في وقات الحصااد وقطاف الثماار      

والبناااء وفي المناساابات الاجتماعيااة كااالأفراح والأتااراح والظااروف الإنسااانية الااتي  

ق مفهوم العون الذاتي أن يصب  هذا تستدعي تعاونا بين أفراد المجتمع. ويعني تعمي

النشااان لاايس مجاارد نشااان مااو ي باال أن يصااب  ساالوكا فرديااا ومؤسساااتيا  

واجتماعيا من واقع التزام الأفراد والمؤسسات والجماعات تجاه قضاايا المجتماع. وأماا    

توسيع هذا المفهوم فإنه يعني أن يصب  هذا النشان ممتدا أفقيا بحيث يشمل أكبر 

س والمؤسسات الذين يبدون اقتنااعهم باه وتبنايهم لأنشاطته والتازامهم      عدد من النا

 ببذل الجهود الملائمة له.

 الثقافة الجماهيرية: 1 – 3

يجمع الدارسون للثقافة الجماهيرية على أن الثقافة الجماهيرية هي مناتو  

 Dwight، وهذا المصطل  كما يرى دوايت ماكدونالد علاممن منتجات وسائل الإ

Macdonald       جاااء ليفاارق بااين نااوعين ماان الثقافااة، الثقافااة الراقيااة والثقافااة

 الجماهيرية ويقول "لما يقرب من قرن من الزمان كان في الثقافة الغربية ثقافتان".

والاتي   High Cultureودعناا نساميها الثقافاة الراقياة      –النوع التقليادي  

ية والتي أنتجت للساوق  سجلت في الكتب الدراسية، والنوع الثاني الثقافة الجماهير

مبيعات بالجملة.. وقد طورت الثقافة الجماهيرية وساائلها الخاصاة حياث ناادرا ماا      

يغامر الفنان الجاد في خوض غمارها. وتلك الوسائل هاي الرادياو والأفالام وكتاب     
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التسلية المضحكة والقصص التليفزيونية وقصص الخياال العلماي والتليفزياون    

Macdonald, 1956 : 59) . 

والتي تعمل  –وتصير الثقافة الجماهيرية ممكنة بواسطة وسائل الاتصال 

كوكيل قادر على أن تضع أمام عدد كبير من الناس الأفكار والسلود المشترد 

وتقوم بتعزيزها كذلك وسائل النقال الاتي تقاوم بتوصايل المنتجاات )المشاغولات(       

ت والأثاااث الخ. ، والأفاالام والتسااجيلاFashionعلااى اااكل ملابااس  –الثقافيااة 

 (.Blake & Heroldsen, 1979 : 116للاستهلاد الجماهيري. )

والثقافة الجماهيرية كسلعة تستمد مضاامينها مان ثقافاة الصافوة الاتي      

أنتجتها الثقافة الراقية ومن الثقافة الشعبية التي صنعتها الجماهير من خلال الموهباة  

 الطبيعية لتعبر بها عن نفسها.

ة خصااائص الثقافااة الجماهيريااة بالمقارنااة بالثقااافتين وتلخااص لنااا باحثاا

الشعبية والراقية إذ تقول أن الثقافة الجماهيرية هي "السلع الجماهيرياة الاتي تناتو    

ل السوق الجماهيري. وهي سلع تتسم بالتماثل أو التشابه وتعمل على إرضااء  >من أ

 ذوق غير متنوع.

ساات أصاايلة. أمااا الفاان الثقافااة الجماهيريااة تجااذب الجماااهير ولكنهااا لي

الشعبي فهو الموهبة الطبيعية التي تصنعها الجماهير لتعبر بهاا عان نفساها اساتمدت     

 الثقافة الجماهيرية مضمونها من ثقافة الصفوة والثقافة الشعبية.

الجماهيرياة في القارن    عالام وكانت ثقافة الصفوة قبل انتشار وساائل الإ 

شعبية وكانت الثقافة الشعبية حتى قيام التاسع عشر منفصلة تماما عن الثقافة ال

 –الثورة الصناعية ثقافة الجماهير العادياة الاذين بيانهم وباين الصافوة ساور عاال        

كانت الثقافة الشعبية اوا من أسفل يتسام بالتلقائياة أماا الثقافاة الجماهيرياة      

فكانت مفروضة من أعلى، صنعها المتخصصون الذين اساتأجرهم لاوردات الثقافاة    

هيرية ولكن ررور الوقت أنهار الجدار الذي يفصل الثقافة العليا عن الثقافاة  الجما

الجماهيرية وتم إدما  كل الجمااهير تحات مظلاة ثقافاة جماهيرياة زادت التاآلف       

 (.422:  421والتشابه بين الأذواق ووحدت الاتجاهات والميول، )جيهان راتي : 

ظاروف الاساتهلاد   أصبحت الثقافة الجماهيرية عملياا ممكناة في ظال    

الكبير والتقدم التكنولوجي الذي سهل الاتصال وجعل منه تجارة رائجة. وهكذا 

ية تخضع لقانون الساوق التجااري. وحياث أن الساوق التجااري      علامباتت الرسائل الإ
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يتطلب دوما المزيد من السلع بأرخص الأساعار ولتخاطاب متوساط الأذواق. فاإن هاذا      

افة والهدف دوما هو كسب أكبر قدر من الجمهور استدعى تبسيطا وتسطيحا للثق

إلى اقتناص  علامالقارئ أو المستمع أو المشاهد.. ولكي يتحقق ذلك لجأت وسائل الإ

جمهورها بطرق تستحوذ على الانتباه وخاصة مان خالال الترفياه والتركياز علياه      

 م(.1975)ريفرز ورفيقاه 

ماااهيري. والترفيااه أن أعظاام أوجااه الثقافااة الجماهيريااة هااي الترفيااه الج  

الجماهيري هو ترفيه سصل عليه الجمهور من وساائل الاتصاال الجمااهيري: وهاي     

خبرة السارور تحصال عليهاا مان خالال التليفزياون والرادياو والساينما والرواياات          

 (.Mendelson, 1966 : 15الشعبية والجرائد والمجلات )

الآن هاو   عالام وتكمن هنا المشكلة وهي أن المضمون الساائد لوساائل الإ  

المضمون الترفيهي والذي يجعل من مساألة الثقافاة الجماهيرياة ثقافاة ترفيهياة، لا      

 علاقة لها بقضايا التنمية.

لها قدرة كابيرة علاى تحقياق التعلايم إلا أن الادور       علامومع أن وسائل الإ

العربياة هاو الادور الترفيهاي. وفي ظاروف واقعناا العرباي         علامالسائد في وسائل الإ

 دورا فعالا في التنمية فيما لو تم توظيفها بشكل ملائم. علامتوقع لوسائل الإن

 والثقافة الجماهيرية: علامالعلاقة بين وسائل الإ 2 – 3

عرفنا الثقافة الجماهيرياة بأنهاا المناتو مان الرساائل الاتصاالية الاتي تبثهاا         

ئل غير موجهة الجماهيري وتكون موجهة إلى الجماهير وهي بهذا رسا علاموسائلالإ

إلى طبقة محددة، ولا إلى مستوى ثقافي أو تعليمي معين .... أنها الرسائل الاتصالية 

التي ترسل إلى الجميع ويتلقاها الجميع أنها الأغنياة والتمثيلياة والفايلم والقصاة     

المنشورة في الصحيفة.. والتي تتوجه لترضي كال الأذواق.. وهاي حاين تفعال ذلاك      

والصاور   Imagesى تشاكيل الأذواق وبنااء الصاور الذهنياة     فإنها تعمل آنئاذ علا  

 عالام لدى الجماهير.. ومن هنا فإن مناقشتنا لدور وساائل الإ  Stereotypesالنمطية 

والثقافة الجماهيرية في تأصيل العون الذاتي تحتاا  إلى تفحاص لطبيعاة العلاقاة     

 بينهما ولطبيعة هذه المنتجات.

ية أن تلعاب دورا  علامة كنتا  للوسائل الإولا نتوقع من الثقافة الجماهيري

مباارا في عملية العون الذاتي. ذلك لأن العون الذاتي.. ستا  إلى رساائل مصاممة   

خصيصااا لجمهااور محاادد يتكااون ماان المؤسسااات والمنظمااات الشااعبية وغااير      
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مان   عالام الحكومية، ولتحقيق أهداف محددة. ولهذا فإننا نتوقع أن تلعب وسائل الإ

 و محددة ومخصصة لجمهور معين دورها في تأصيل العون الذاتي.خلال برام

ولذلك ينبع الدور الحقيقي للثقافة الجماهيرياة مماا تر اه وتحادده لهاا      

ياة ملتزماة بقضاايا    علام، وكلما كانات المؤسساات الإ  علاممؤسسات وسائل الإ

المجتمع كلما أتاحت الفرصاة لاساتغلال الثقافاة الجماهيرياة في تحقياق العاون       

عن طريق غرس قيم تتضمن  –بطريق غير مباار  –الذاتي وقد يصب  ذلك ممكنا 

مفاهيم العون الذاتي لدى الجماهير، وكاذلك تشاكيل صاور اطياة محبباة لمان       

يقااوم بااالعون الااذاتي بتركيااز الانتباااه علااى قضااايا معينااة وخاصااة في الاابرامو  

 الدراسية الإذاعية المسموعة والمرئية.

ائل الإعاالان والثيقافااة الجماهيريااة علاقااة تفاعليااة أن العلاقااة بااين وساا

بضاخ مضاامينها وهاي تشاكل منتجاات موجهاة إلى        عالام فبينما تقوم وسائل الإ

استهلاد جماهيري.. إلا أنها تحمل في طياتهاا قيماا أصابحتا تفارض نفساها علاى       

جمهور المتلقين، وباتت هذه الثقافة الجماهيرية تشكل قيما تؤثر على المتصالين،  

قد أصبحت المسلسالات تكارس اخصاية الساباد الجاهال الاذي يمتلاك الثاروة         ل

على سبيل  –كشخص مقبول للزوا  من طبيبة أو مهندسة، لقد أصبحت الرياضة 

يين، لأن لهاا اااعبيتها، وهاذه الشاعبية أصاالا تم    علاما ساوقا رائجاا لاادى الإ   –المثاال  

 .علامتغذيتها وحقنها للجماهير من خلال وسائل الإ

بترتياب الأولوياات وبنااء المسارح وتحدياد       عالام تقاوم وساائل الإ  وهكذا 

الممثلين عليه وتطالب الجمهور بالمشاهدة، بأسلوب يمتاز بالمحاصرة والتكرار مماا  

وأحياناا   –يجعل الجمهور يقبل على هذه البضاعة الجماهيرية الاتي تعارض أماماه    

 ية أو اختلفت.معلابدون وجود اختيارات كبيرة حتى وأن تعددت الوسائل الإ

يااة جماهيريااة رائجااة هااذه الأيااام، والمتمثلااة بالاادراما إعلامولنأخااذ مااثلا بضاااعة 

التليفزيونية ودراما الفيديو، فإن مثل هذه البضاعة أصبحت من التماثل والنمطياة  

ماا زالات تضاخ مثال هاذه       عالام والتكرار إلى درجة مملة، ومع ذلك فاإن وساائل الإ  

غاول يبتلا     –على حسب تعبير القائمين عليها  –زيون الأعمال لأن محطات التليف

كل ما يأتيه من برامو، وتكاد تنعادم فارص الاختياار أماام الجمهاور .. حتاى وأن       

يساتطيع أن يساتقبل علاى     –علي سابيل المثاال    –كان المواطن في دولة الإمارات 

هذه القناوات  و –الفيديو  –الأقل خمسة قنوات، بالإضافة إلى القناة الخاصة المنزلية 

كلها تكاد تبث نفاس الابرامو وأن اختلفات في التوقيات أو في إدراجهاا في دورات      

 برامجية مختلفة.
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 علامن الأزمة الحقيقية إذن تكمن في نوعية هذا التفاعل بين وسائل الإإ

يين. ولكناه في  علاموالثقافة الجماهيرية الذي أصب  واقعيا عامل ضغط على الإ

المسموعة والمرئية والتوجهاات   علاملعربية على وسائل الإظل سيطرة الحكومات ا

 عالام تساهل توجياه الإ   –على الأقل من حيث البيانات والخطط المرسومة  –الر ية 

ا تنمويا عناد  إعلاموالسيطرة على نوعية المعلومات والثقافة الجماهيرية ليكون 

دية تقاود الجمااهير   باعتبارها ريا علامهذا يصب  من الضروري النظر إلى وسائل الإ

وتوجهها وتغرس فيها القايم والاتجاهاات الإيجابياة والأااان السالوكية المحبباة،       

وترفع من معنويات الجماهير. وتصنع لها الثقافة الجماهيرية الراايدة والاتي تعمال    

إلى مستوى ثقافي سطحي وبرامو  علامعلى رفع مستوى الجماهير، لا يجر وسائل الإ

شاعر وتقتل أوقات الفراغ .. فالمهم ملء صفحات الجرائاد، والمهام   ومضامين تدغدغ الم

هو تغطية فترات الإرسال وقد يبرر ذلك بأن هذا ما يريده الجمهور أو المصطل  الشائع 

 في عالم السينما )الجمهور عاوز كده(.

لقااد أااارنا إلى تلااك العلاقااة التفاعليااة بااين وسااائل الاتصااال والثقافااة    

ز طبيعة العلاقة بينهما وبين التعليم. فمن نافلة القول أن نقاول  الجماهيرية ولم نبر

بأن الاتصاال هاو عصاب العملياة التعليمياة والتربوياة فياه ياتم توصايل المعاارف           

والخبرة وبه يتم تدعيم هذه الخبرات وإذا كان التربويون قد فرقوا بين أنواع مختلفة 

و الأمياة وتعلايم الكباار( فاإن     من التعليم مثل التعليم النظامي وغير النظامي )مح

الجميع يتفق على أن وسائل الاتصاال مان حياث التعلايم يمكان أن نصانفها إلى       

قسمين: أولا قسم الرسائل الاتصاالية المرتبطاة رنااهو التعلايم النظاامي الر اي       

والقسم الثاني وسائل الاتصال الجماهيري ولعل الفصل باين أدوارهماا التعليمياة،    

تعساافيا فكلاهمااا يااوفران خاابرات ساالوكية ومهااارات  يكاااد يكااون فصاالا 

 للإنسان هي أساسية.

وإذا كان البعض يميل إلى الفصل بين هذين القسمين فإن هذا الفصال لا  

يستند إلى أسس منطقية أو واقعية مقنعة والصاحي  أن هنااد كاثيرا مان أوجاه      

 علامالالختلاف بين الإ

مطابقة مان حياث اعتمااد كال      والتعليم إلا أن طبيعة العمليتين تكاد تكون

منهما على عنصرين أساسيين هما: "المثيرات المادية التي تحيط بالتعليم وتدفعه إلى 

الاستجابة بأنواع مختلفة من السلود المراد تعلمه". هذا بالإضافة إلى الالتقاء بالهدف 

حاد  بين العمليتين فإذا كان هدف العملية التعليمية هو السالود والمهاارات فإناه أ   

 (.61:  1983. )سعد لبيب، يةعلامالأهداف التي تسعى إليها العملية الاتصالية أو الإ
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وأكاادت اليونسااكو في المااؤتمر العااالمي بشااأن السياسااات الثقافيااة في   

م على العلاقاة التفاعلياة باين الاتصاال والثقافاة والتعلايم.       1982المكسيك عام 

بيعي بين الثقافة والتربياة فهماا   وأكد المؤتمر بوجه خاصة على أوجه التفاعل الط

ليسا مجالين متوازيين ولكنهما متداخلان ويجب أن تجرى تنميتهما على أساس ما 

بينهما من ترابط وثياق فاتروى الثقافاة التربياة وتغاذيها إذا اتضا  أن التربياة هاي         

 الوسيلة المثلي لنقل الثقافة ومن ثم لتعزيز الذاتية الثقافية ودعمهما.

"أن الاتصال ظاهرة اجتماعياة ثقافياة غاياة     (:101وصية رقم )وجاء في الت

في التعقيااد وجاازء لا يتجاازأ ماان الجوانااب السياسااية والاجتماعيااة والاقتصااادية    

والثقافية والعلمية والتربوية والتكنولوجية لجميع الأمم ومن ثم فقد أوصى الدول 

سياسات المنسقة في مجال الأعضاء باتخاذ التدابير الملائمة لدراسة واعتماد تنفيذ ال

)نقالا عان ساعد لبياب      التربية والاتصال والثقافة وفقا لاساتراتيجية التنمياة الشااملة".   

1983  :60.) 

إذن كيف يمكن الخرو  مان ماأزق هاذه الادائرة المفرغاة دائارة العلاقاة        

والثقافة الجماهيرية أن الخرو  من هذا الماأزق يارتبط    علامالتفاعلية بين وسائل الإ

 دة عوامل تتمثل فيما يلي:بع

 قرار سياسي. -1

 خطط واضحة وفلسفة تنموية لتوجيه الناس. -2

 توفر وعي القائمين بالاتصال وخبراتهم المناسبة. -3

 تنسيق بين الأجهزة المختلفة محليا وقوميا. -4

 كوادر مدربة. -5

 ميزانية مناسبة. -6

 أبحاث. -7

 وسوف نناق  هذه العوامل عند تقديم النموذ  المقترح.

 :علامائل الإوس 1 – 4

ساابق وأن أااارنا بأنااه يااتم بواسااطة وسااائل الاتصااال الجماااهيري عمليااة 

الاتصال المتميزة بالمقدرة على توصيل الرسائل في نفس اللحظة وبسارعة كابيرة   

إلى جمهور عريض متباين الاتجاهات والمستويات مع قدرتها على خلق رأي عام وعلى 
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أو غير موجاودة وقادرتها كاذلك علاى     تنمية اتجاهات وأاان من السلود موجودة 

 نقل المعارف والمعلومات والترفيه.

 الأنواع التالية. علاموتشمل وسائل الإ

الوسائل المقروءة وهي تشامل الجريادة والمجلاة والكتااب وكافاة أناواع        –أ 

 المطبوعات.

 الوسائل المرئية المسموعة وتشمل السينما والتليفزيون والفيديو. -ب

سااموعة وهااي تشاامل الإذاعااة والتسااجيلات كالاسااطوانات   الوسااائل الم -جا

 والأارطة المسجلة.

 ولهذه الوسائل عدة مقومات ليس بالضرورة أن تتوافر فيها جميعا وهي كما يلي:

إعادة الإنتا  ويمكن أن يتم عن طريق الرموز اللفظياة والصاورة واللاون     -1

 والصوت والحركة.

درة الوسايلة في الوصاول إلى   التوزيع ويتحقق الحد الأقصاى للتوزياع رقا    -2

الجمهور حيثما وأني يكونون ويتحقق كاذلك رقادرة الجمهاور علاى     

 استقبال الرسالة وفهمها ومراجعتها وسرعة توصيلها إلى الجمهور.

وهو يني الاستجابة التي تصدر عن  Feedbackرجع الصدى "التغذية المرتدة"  -3

أو أجلا. وقد يتم التعبير المتلقين. وقد يكون رجع الصدى متقدما أو فوريا 

 عنه لفظيا أو غير لفظي.

التمويل: ستا  التمويل في الاتصاال الجمااهيري إلى مؤسساات كابيرة      -4

 تقوم بتغطية التكاليف الباهظة للاتصال الجماهيري.

ية بنشر أو إذاعة كل ماا  علاملا تقوم المؤسسات الإ Gatekeeperالمغربل  -5

ن ما يجب أن ينشر أو لا ينشر وماا  يصلها أو أن يوجد دوما أاخاص سددو

يجب أن يذاع أو لا يذاع، فالمغربل هو الذي سدد نوعيا وكميا الماادة الاتي   

 نقرأها أو نسمعها أو نشاهدها.

وهو يعني أن هناد تدخلا ما قد  Interference Noiseالتدخل "التشوي "  -6

ل يعيق عملية الاتصال أو يؤثر على توصيل الرسائل كما يتوقاع المتصا  

وعادة ما يسمى التدخل بالتشوي  وهناد أناواع مختلفاة مان التشاوي      

مثل التشوي  المتعلق بالوسايلة أو المتعلاق بالرساالة مان حياث فشالها في       

 (.212 – 204: ص  1987و أصبع ب)صالح أتوصيل المعنى 
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أن وسااائل الاتصااال تلااك بخصائصااها الااتي ذكرناهااا تااوفر إمكانيااات كاابيرة   

 الجماهير وتحدثنا ايتال باول عان أهام الوساائل الاتي يمكان        لتوصيل الرسائل إلى

أربعاة   (Pool, 1977 : 106 - 107)استخدامها في الاتصال التنموي من خلال حديثها عن 

وسائل أساسية وهاي الرادياو والتليفزياون كوسايلتي اتصاال جمااهيري ويضااف        

 إليهما التليفون والكمبيوتر.. وفي هذا الصدد تقول:

م وسائل الاتصاال الأربعاة هاو الأكثار ملائماة والاذي يجاب        يظهر أن نظا

تطويره في البلدان الفقيرة بأراضيها الشاسعة وقراها المبعثرة وهذه الوسائل الأربعاة  

الااتي تظهاار أنهااا الأكثاار أهميااة في الراديااو التليفزيااون والتليفااون عاابر الأقمااار    

أن استخدام الراديو  الصناعية والكمبيوتر بإمكانيات تخزين الرسائل وتوصيلها.

مألوف حتى الآن، فجهاز استقبال الترانزستور موجود في كال مكاان وهاو وسايلة     

نشر الأخبار وعن طريقه تصل الحكومة إلى الناس وعان طريقاه يمكان أن ياتم     

 التعليم الجماهيري وبناء الأمة.

ويضيف التليفزيون ايئا إلى فعالياة التعلايم الإذاعاي وإلى نوعياة حيااة      

ة. وعلى أية حال فإنه غال جدا كي يمتلكه العديد مان النااس واساتخدامه    القري

مجتمعة. وحينما تكون المناطق  Facilityبشكل مناسب في أن يكون تسهيلة 

لجهااز تليفزياون القرياة يكاون      Terrestrialصغيرة وماهولة فإن البث الأرضاي  

ل الوساائل  اقتصاديا. ولكن حينما تكون المنطقاة كابيرة ومبعثارة. فاإن أفضا     

مااا ارتاااده الكنااديون في برنااامجهم للمنطقااة    Disseminationللبااث/ النشاار  

)وهو قمر صاناعي ذو قاوة عالمياة إلى     STTEالقطبية وما فعله الهنود في برنامجهم 

محطات أرضية منخفضة التكلفة(. ويمكن أن يتم اساتخدام الهااتف إلى منااطق    

عي التوزيع القومي للاهواتف بادون   نائية بنفس الطريقة. حيث يسم  القمر الصنا

 .Microwaveأو ابكة الموجات القصيرة  Terrestrialالانتظار لنشر خط أرضي  

وأخيرا فإنه يمكن للدول النامية الاستفادة كثيرا من ربط أنظمة الهااتف  

ماع مفااتي  للتخازين     Text terminalsلديهم بعاد كبير مان محطاات النصاوص    

 (.Pool. 1977 : 106 - 107) وعرض المعلومات

ياة  علامولعلنا لا نجافي الحقيقة إذا قلنا بأن التليفزيون أفضل الوسائل الإ

قدرة على التعليم وتكوين الرأي والاتجاهات واستقطاب الجماهير. فهو كوسايلة  

ية يمكن استثمارها جيدا كوسيلة تعليمية أيضا وقد لاحظ برناارد فرياد   إعلام

في مقالتاه المعنوناة باالتليفزيون    (.  Bernard Fried lender  1976 : 97  98)لارناد  

 التعليمي برنامو للتحليل الذاتي"، هذه الخصوصية للتليفزيون وذلك حينما قال:
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 "عندما يستخدم التليفزيون مع ما يتضمنه من فعالية فإنه ليس هناد )أي وسيلة

علومات والخيال. تعليمية أخرى يمكنها أن تؤديها مثله أو ررونته في جعل عالم الم

وجعل الواقع مقبولا لعمليات تفكير الماتعلم أو ملاياين الماتعلمين. ولايس هنااد      

وسيلة أخرى يمكنها أن تسيطر على الحدث، والأاياء والخيال والكلام، مثله فأي 

وسيلة متخيلة فيها من أوجه  عية بصرية، كما يفعل التليفزيون للوصاول إلى  

 متلقيه بطرق مختلفة.

هناد وسيلة أخرى مثله تزاو  بين أي حدث بصري وباين أي صاوت أو   وليس 

وصف لفظي، فهو يقوم بأي تحويل متخيل أو تغيير أو يقادم تكارارا غاير محادود     

لهذه العناصر لمتابعة غير محدودة للأهداف التعليمياة. ولايس هنااد وسايلة أخارى      

اية حتى يأتي الوقات  يمكنها أن تحتفظ بهذه المصادر )التعليمية( في المخزن بلا نه

 الملائم.

وليس هناد وسيلة أخرى مثله يمكنها أن تماد نفوذهاا علاى مادى واساع      

، علاى المديناة أو   Study Carelعلى المتلقين من اخص واحاد في حجارة الدراساة    

 (.Bernard Fried lender 1976: 97 - 98)الإقليم أو الأمة. 

وزياع الثقافاة الجماهيرياة    وأضحى التليفزيون اليوم هاو الوسايلة الأولى لت  

وتثبيت أااطها وغرس العادات والقيايم لادى الجمااهير.. ولهاذا فهاو أخطار وسايلة        

يمكن الاستفادة منها وتوظيفهاا لأنهاا الوسايلة الترفيهياة الأولى لادى النااس )أباو        

ياة الاتي يلتقاي عليهاا الأماي والماتعلم       علام( فهو الوسايلة الإ 1985أصبع ويعقوب 

هل والكبير والصغير أنها الوسيلة الجماهيرية الأولى ولكان هاذا لا   والمثقف والجا

 يعني أن الوسائل الأخرى عديمة التأثير.

فكل وسيلة لها استخداماتها وهناد مجموعة من العوامل الاتي تاؤثر علاى    

فعالية الوسيلة سوف نتعرض لها أنفا. ولكننا أحببناا أن نيشاير علاى التليفزياون     

ام والمتميااز في صاانع الثقافااة الجماهيريااة ولإمكانياتهمااا  والراديااو لاادورهما إلهاا

الاتصالية الكبيرة وخاصة إذا تم استخدام القمر الصناعي في بث برامجهما وهذا ما 

 سنتحدث عنه فيما بعد.

في مقالاة تعتابر مان     –وأما بالنسبة للراديو فقد أوض  لنا بول لازار سفيلد 

تااأثيرات الراديااو علااى الجماااهير   أنااواع –يااة علامكلاساايكيات الدراسااات الإ

 ويمكننا تلخيصها كما يلي:
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نقل الاتجاهات بدءا من المعلومات التفصيلية الملائمة للأقلية المتعلماة إلى   -1

الأخبار الحديثة عن الحقائق الأساسية الملائمة للجماهير العريضة الذين لا 

 يعنون بالتفاصيل.

 يط وتبسيط الاتصالات.يزيد الراديو من الاتجاهات السائدة نحو تنم -2

يزيد الراديو من الوعي الطبقي. إذ كان الناس يساتمعون في الأغلاب إلى    -3

ما ينسجم ماع إطاارهم المرجعاي، ويجلاب الرادياو لهام المزياد مان القضاايا          

لانتباههم فالنتيجة ستكون جعل قاراراتهم السياساية أكثار اتسااقا ماع      

 لية العرضية.وضعهم الاجتماعي وأقل اعتمادا مع الحوادث المح

ظهور اط جديد من المستهلكين في الحقول الثقافية المختلفة يمكن أن  -4

 نسميه بنمط مستمعي الراديو.

يساعد الراديو على لفت انتباه الجمهور بالأحداث الهامة ويسااهم كاذلك    -5

 في زيادة العناية بالأخبار.

اء يساعد الراديو على تطور جمهور جديد واسع في حقال الموسايقى والغنا    -6

وهذا النوع من عشاق الموسيقى يختلف عن جمهاور موسايقى النخباة الاتي     

عرفااات في العقاااود المنصااارمة وكااال ياااتم الحكااام عليهاااا بالمعاااايير 

 الكلاسيكية.

ويعزز الراديو إاكالا أخرى من الاتصال وخاصة الاتصال المواجهي فأثبتات   -7

 تجااارب الإذاعااة التعليميااة بااأن برامجهااا أكثاار فاعليااة عناادما تحفااظ  

 نشاطات المنظمات مثل المكتب الزراعي وجماعات تعليم الكبار.

وبالنسبة لاستخدام الراديو لأهاداف تحفيزياة مان أي ناوع يكاون الرادياو       

 أكثر فاعلية عند استخدامه مرافقا لحافظ أخر.

التأثيرات الاحتكارية للراديو فإذا كانت الحككومة تحتكر الرادياو   -8

عن طرياق التكارار وإقصااء وجهاات      فإنها تستطيع تحديد رأي السكان

 .(Lazarsfeld, 1968: 193 - 194)النظر المعارضة 

ولا اك أن دور الراديو في لفت انتبااه الجمهاور إلى القضاايا الهاماة وزياادة      

اهتمااامهم بالأخبااار وكااذلك دوره التحفياازي في مجااالات نشاااطات المنظمااات أو    

العربااي محتكاارة ماان قباال   المؤسسااات، بالإضااافة علااى أن الإذاعااات في الااوطن  

وخصوصاا الإذاعاتين    عالام الحكومات.. هذا كله يسهل دور توظياف وساائل الإ  

 المسموعة والمرئية في دعم العون الذاتي.



234 
 

ولقااد بااات الاهتمااام الآن كااثيرا بالاادور الااذي ينتظاار أن سققااه القماار  

عرباي  ية والتربوية وخاصة أن القمار النااعي ال  علامالصناعي في خدمة القضايا الإ

م، طاارح إمكانياات الاسااتفادة مان أقنيتااه في   1985والاذي أطلاق في فبراياار عاام    

مجالات الإذاعة المسموعة والمرئية والاتصالات الهاتفية وطباعة الصحف في أماكن 

مختلفة في أن واحد، وإمكانيات القمر الصناعي العربي كبيرة، إذ أنه سوف يزيد 

لاتلكس( إلى حاد كابير. وكماا هاو مقارر،       من طاقة الاتصالات )الهاتف، البرق، ا

 بالإضافة إلى قناة –فسوف تكون بالقمر 

قناة للاتصاالات يمكان اساتخدام كال منهاا حساب        25 –التليفزيون الجماعية 

مكالمة هاتفية، أو غير ذلك من أناواع   550الحاجة. لنقل برنامو تليفزيوني أو نقل 

لبااات الحركااة في الأقطااار الاتصااالات وطبقااا لتقااديرات مؤسسااة "عربسااات" لمتط

من هذه القنوات سوف تستخدم للاتصالات الهاتفية  13، فإن 1990العربية حتى عام 

للاتصاالات المحلياة في الأقطاار الراغباة في ذلاك،       6الإقليمية بين الأقطار العربية. و

 4وقناة واحدة للتلفزة الإقليمية، أي نقل برامو التليفزيون باين الأقطاار العربياة. و   

نوات للتلفزة المحلية في الدول التي تحتا  إليهاا، في حاين تخصاص القنااة الأخايرة      ق

 (.34: 1984)حمدي قنديل لاتصال الإغاثة والطوارئ وغيرها من الاتصالات العاجلة 

وكان قد نظر إلى المشروع منذ تأسيسه كوسيلة لتدعيم الثقافة العربية 

وثقافيااا وإاائيااا وصااناعيا  المشااتركة وباعتباااره مشااروعا سياساايا وحضاااريا  

 وعسكريا في أن واحد، وكما يقول المدير السابق لعربسات:

يااة والتربويااة علام)جاااءت الشاابكة العربيااة مؤهلااة لخدمااة الأغااراض الإ

والثقافيااة ولخدمااة الأهااداف الإاائيااة عامااة في المجااالات الصااناعية والاقتصااادية 

العربي أ، يرفع الحاواجز باين الادول    والصحية. الخ... ومن ثم ينتظر من مشروع القمر 

العربية ذات الثقافة واللغة والتاريخ والمصالح المشتركة وأن يدعم هذه العناصر التي 

 (.13، 1983)على المشان ساعدت في وجوده 

واستعرض المشان قائمة بالإمكانات والخدمات التي يقدمها القمر العرباي  

 مية. يمكننا تلخيص أهم ما فيها:ية والثقافية والتعليعلامفي المجالات الإ

 تبادل البرامو والمواد الإخبارية. -1

البااث التعليمااي حيااث يسااتفاد ماان الشاابكة في رفااع مسااتوى الخدمااة    -2

التعليميااة وتعلاايم الكبااار ومحااو الأميااة والتاادريب المهااني والتنميااة      

 الاجتماعية وتبادل البرامو الثقافية والفنية.
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والحاسابات   عالام  مجال الاتصالات والإتراسل المعطيات )البيانات( وذلك في -3

والتجارة مثل خدمات الرسائل الإلكترونية وخدمات الكمبيوتر عن بعاد  

ونظام الحجوزات للسفر والفنادق وطبع الصحف في أماكن مختلفة في أن 

 واحد.. الخ.

الاتصااالات العارضااة مثاال اتصااالات الإغاثااة، واتصااالات المناااطق النائيااة   -4

 عن بعد، ونقل المؤتمرات تلفزيا. والمعزولة والتطبيب

 (.23: 1983)المشان الاتصالات المحلية  -

كانت الطموحات في استخدام القمر الصناعي العربي كابيرة، وهاي تاتلائم ماع     

إمكانياته الفنية ولكن الواقع كاان غاير ذلاك فقبال إطالاق القمار الصاناعي        

)حمادي  الصاناعي العرباي"    العربي بأاهر أطلق أحد الخبراء صرخته "لا تطلقوا القمر

وكانات صارخته تلاك حرصاا علاى هاذا المشاروع القاومي          (32: 1984قنديل/ ديسمبر 

بعد مرور عام أو أكثر من إطلاقه كتب يقاول: ولكناه    1986الكبير. وفي عام 

م لم يكن سمل من العروبة ايئا إلا 1985عندما أطلق "عربسات" في القضاء عام 

نحن صنعناه ولا نحن في النهاية أطلقنااه. والأنكاي   أ ه. فلا نحن صممناه ولا 

. وهاو  (57ص  1986) من كل ذلك أننا بدونا كما لو لم نكن جادين في استخدامه.

وأزماة سياساات    Politicsكما يرى: أن أزمة عربسات الحقيقية هي أزمة سياساة  

Policies    في آن واحااد. هااي أزمااة قضااية العروبااة والوحاادة، والبااون الشاسااع بااين

توجهاتنااا إزاء تلااك القضااية في السااتينات وفي الثمانينااات.. ومااا معنااى أن تقفااز   

الإاارات من بلد إلى أخر في القضاء والحدود مغلقاة بينهماا علاى الأرض؟ وكياف     

يمكن أن يبث القمر إلى الأقطار العربية برنامجا موحدا في حين أن كلمتهاا ناادرا   

 (.58 – 57ص  1986)ما تتوحد على ايء ذي قيمة أو مغزى. 

بدت مشكلة استخدام القمر الصناعي العربي واضحة للعيان وخاصاة في  

المجالات التربوياة والثقافياة قبال إطلاقاه وفي الاجتمااع الاذي عقاد في أغساطس         

بتونس بدعوة من الأمانة العامة لاتحاد إذاعات الدول العربية. هاذا الاجتمااع    1983

يين للأعاداد للاساتخدام الترباوي    علاما الذي كاان لمجموعاة عمال الترباويين والإ    

 والثقافي للشبكة النظامية العربية واارد فيه المنظمات التالية:

 المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. -

 الجهاز العربي لمحو الأمية وتعليم الكبار التابع للمنظمة. -

 المركز العربي للتقنيات التربوية التابع للمنظمة. -

 دول العربية.اتحاد إذاعات ال -
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 مؤسسة الإنتا  البرامجي المشترد لدول الخليو. -

 مكتب التربية العربي لدول الخليو. -

واتفق المجتمعون على تشكيل مجموعة عمل لتحدياد الصاي  المناسابة    

لاستخدام القمر الصناعي العربي في المجالات التربوياة والثقافياة وتركاز اهتماام     

اتجاه النقااش في هاذا المجاال إلى أن التنمياة      المجموعة على جاناب بارامو التنمياة.    

الريفية ينبغي أن تحظى بالأولوية الأولى على الأخاص والقمار الصاناعي العرباي     

قادر على الوصول بهذه البرامو إلى المناطق النائية. ويعزى تخلف الريف العرباي إلى  

أسباب كاثيرة. منهاا تركياز معظام أوجاه التنمياة الاقتصاادية بالمادن، ونقاص          

 الخدمات الصحية والتعليمية والثقافية. وتفشي الأمية،

والهجرة إلى المدينة.. إلى غير ذلك.. ولما كانت التنمية الشاملة لن تتحقق دون خلاق  

توازن بين تنمية كل من الريف والحضر فالرأي أن تخصص برامو للتنمية الريفياة  

ن تنمياة ثرواتاه البشارية    بهدف توفير المعلومات والمهارات التي تمكن إنسان الريف م

 والطبيعية والمادية.

ويستخدم التليفزيون أو الراديو ا, الاثناان معاا في اساتقبال بارامو التربياة      

( 1الريفية، ويمكن أن يتبادل هاذه الابرامو بعاض أو كال الموضاوعات التالياة: )      

تنمية الإنسان عن طريق محاو أميتاه، وتعليماه كيفياة القضااء علاى الأماراض        

( التصنيع الزراعي. 4( تربية الحيوان. )3( الإرااد الزراعي. )2الغذاء الجديد. )وتوفير 

 ( التسويق.5)

في رأي  –على أن إعطاء الأولوياة الأولى لابرامو التنمياة الريفياة. لا يمناع      

من ضرورة الاهتمام أيضاا بابرامو التنمياة الموجهاة إلى الجمهاور       –مجموعة العمل 

 (.10 – 9ص  6، عدد 1983عربية، )مجلة الإذاعات الالعام: 

ومن جانب أخر تادخل مشاكلة محاو الأمياة وتعلايم الكباار في صاميم التنمياة         

البشرية ولاتي يعد إنجازها خطوة أساسية للتنمية الشاملة في المجتمعات العربياة  

ويكااد يجمااع دارساو التنميااة علاى أن التنميااة الشااملة والحقيقيااة في الااوطن     

، 1985، والكاواري  1984، نادر فرجااني  1985)أنظر يوسف صاي ، لقومية. العربي هي التنمية ا

 م(1983وإ اعيل صبري عبد الله 

من هذا المنطلق فإننا نؤمن أن توظيف القمار الصاناعي في بارامو اتصاالية     

 تخدم قضايا تنمية الإنسان العربي تحتا  إلى جهد قومي تخطيطا وإنتاجا وإارافا.
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الذاتي لتعليم الكباار ومحاو الأمياة. محاور هاام مان       ولهذا فإن قضية العون 

محاااور التنميااة البشاارية والااتي لا بااد أن تأخااذ أولوياتهااا في سياسااات التربااويين     

 يين والسياسيين في الوطن العربي.علاموالإ

لقد أثبتت التجارب باستخدام الأقماار الصاناعية نجاحهاا في العاالم فعلاى      

 في ساحل العا  إلى نجاح نسبي. Symphonieسبيل الثمال أدى استخدام قمر 

وكما يرى برنار كلار جيري بأنه يمكن من هذه التجربة استنتا  بعض 

 الحقائق أهمها:

عندما يكون القمر الصاناعي مساتعملا في أحسان الظاروف وذلاك بتحدياد        -

أهداف واضحة المعالم وبتمهيد دقياق وبإدماا  ضامن عملياة تعااون نارى أناه:        

علاى عملياة الاتصاال ديناميكياة أكثار، فتكاون       يسهل التبادل يضافى  

 بالتالي أكثر كثافة وأكثر نجاحه.

 يزيد من التحريض على التعبير عن الرأي واتصال الناس ببعضهم بعضا. -

يمكاان ماان الاسااتجابة لحاجيااات حقيقيااة للاتصااال في بعااض الأحااوال المعينااة   -

 )للتعويض عن عدم توفر أخصائيين في ميدان ما مثلا(.

ص الوسائل التقنية اللاسلكية الجديدة فإن استعمالها بصافة  وفيما يخ

منسقة من اأنه أن يسم  بالتركيز على خاصيات كل واحادة منهاا وتصانيفها    

نوعيا حسب الاساتعمالات البيداغوجياة المنتظارة حتاى يمكان تكيفهاا حساب        

 حاجيات مستعملي الأقمار في المستقبل. ومهم أن نشير إلى أن الاربط الصاوتي عابر   

الأقمااار يمثاال أداة هينااة الاسااتعمال... لماااذا اهتمامنااا بااالقمر الصااناعي إذن؟ أن    

التي يمكان توظيفهاا ساواء     –الإمكانيات التكنولوجية الهائلة للقمر الصناعي 

في الإذاعااة والتليفزيااون أو في الوسااائل المطبوعااة مثاال نقاال النصااوص، وطباعااة 

اسااتخدام وسااائل الاتصااال   تجعلنااا ننظاار إلى إمكانيااة  –الصااحف في أن واحااد 

 الجماهيرية استخداما أمثل لخدمة القضايا القومية.

ولا يمكننا أن ننظر إلى مشاكلتي محاو الأمياة وتعلايم الكباار رجارد       

 أنهما مشاكل قطرية تخص كل دولة عربية رفردها.

ليس هناد بلد  –أننا نعلم أنه حتى على مستوى التعليم في كافة مراحله 

ه اكتفاء في جميع عناصر العملية التعليمية من حيث المستلزمات عربي واحد لدي

 المادية والبشرية.
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حيث يمكن من تنظيم جلسات طارئة ومتعددة وقاد تابين بالممارساة أناه     

تكملة ناجعة لعمليات الربط بالفيديو وبرزت صلاحيته بصفة خاصة في العديد 

 (.149 – 148:  1982)برنار كلار جيري،  من الحالات التربوية

والآن وبعد مرور ما يقرب من ثالاث سانوات علاى إطالاق القمار الصاناعي       

فاإن المارء يقاف حاائرا      –ماع ملاحظاة أن عماره المتوقاع هاو سابع سانوات         –العربي 

ومتسائلا ماذا قدمت لنا هذه التكنولوجيا كي تخدم الإنسان العربي؟ .... ولكان  

ب  بهذه الطريقة ماذا قدمنا يمكن أن نسأل السؤال بطريقة أكثر موضوعية لتص

نحن للقمر الصناعي العربي كي تخدم الإنسان العربي؟ وكي يمكان توظيفاه   

على سبيل المثال في حملة تنموية قومياة مثال تأصايل العاون الاذاتي لمحاو الأمياة        

 وتعليم الكبار ما دام أن إمكانيات نجاحه واردة كتجربة ساحلا العا .

ي عود على بدء.. عود إلى ما قبل إطلاق القمر أن الإجابة على هذا السؤال ه

الصناعي.. أنها موجودة في صرخة حمادي قناديل الاتي أطلقهاا قبال إطالاق القمار        

الصناعي إلى مداره وهي مازالت ذات صلاحية إلى يومنا هذا بعد  اقتراب عمر القمار  

 الصناعي من الأفول، يقول حمدي قنديل.

انت الأوضاع السياسية مواتياة تماماا   "ومن ناحية أخرى نجد أنه حتى لو ك

فإن الاستعدادات الأخرى متخلفة إلى حد كبير بالرغم من جهاود المنظماات العربياة    

 وخاصة

اتحاد الإذاعات والالكساو وجهااز تليفزياون الخلايو، فحتاى وقتناا الحاالي وبعاد         

امو تجارب متعددة قصيرة العمر والمدى لم يقادم نظاام دائام لتباادل الأخباار أو الابر      

التليفزيونيااة بااين الأقمااار العربيااة باسااتخدام الشاابكات الأرضااية القائمااة أو     

الشبكات الفضائية الدولية.كما أنه ليست هناد بارامو تربوياة جااهزة لتعبئاة     

قنوات القمر، بل أن التليفزيون التربوي لا يوجد أصلا في الكاثير مان الأقطاار الاتي     

أن مسألة بث البرامو الااائياة بواساطة    يوجد بها تليفزيون تربوي. أضف  على ذلك

الفضاء إلى مراكز مشاهدة جماعياة مساألة ليسات واردة الآن أصالا ذلاك أن هاذه       

 (.35 – 1984)المراكز لا توجد ألا في دولتين أو ثلاث وعلى نطاق محدود جدا". 

 :علاموظائف وسائل الإ 2 – 4

ات عناد الحاديث عان    كثيرا ما يتم الخلط ما بين الوظائف وما بين التاأثير 

وسائل الاتصال الجماهيري. وبينما تهتم الوظائف بالدور العام الاذي تؤدياه وساائل    

الاتصال. نجد أن التأثيرات هي نتائو لهذا الدور العام وهاي تخصايص وتحدياد لهاذه     
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الأدوار العامة التي تؤديها وسائل الاتصال. فعلى سبيل المثال إذا اعتبرنا أن الترفيه هو 

وظائف الاتصال الجمااهيري فاإن هاذه الوظيفاة قاد تخفاى تاأثيرات نفساية         إحدى 

واجتماعية مختلفة عند الجمهور والتي قد تكون إيجابية أو سلبية، فالمتفر  الاذي  

يشاهد برنامجا ما رفرده يمكن أن يكاون تاأثير المشااهدة علياه القضااء علاى       

 الشعور بالوحدة أو الملل أو غيرهما.

ية حول الاتصاال الجمااهيري، سايجد أناه لا     علامراسات الإ)أن أي متتبع للد

يوجد اتفاق أساسي حول وظائف الاتصال الجماهيري، وبينما تضايق عناد الابعض    

 (.Lasswel 1977لتصل إلى ثلاثة وظائف عامة عند لازويل 

 الإاراف/ مراقبة البيئة أو المحيط. أولا:

البيئة التي يعي   –جابة للمحيط العمل على ترابط أجزاء المجتمع في الاست ثانيا:

 فيها.

 وظيفة نقل التراث الاجتماعي والثقافي من جيل إلى جيل أخر. ثالثا:

المحيط الذي يعاي  فياه النااس     –وبينما تقوم وظيفة الإاراف على البيئة 

بكشف ما يهدد ويؤثر على قيم الجماعة وعلى العناصر المكونة لها فإن الوظيفة 

ال دورا أساسيا في ترابط بنية المجتمع وتماساكه حياث يقاوم    الثانية تجعل للاتص

الاتصال رسئولية الربط باين الحااكم والمحكاوم، وباين الجماعاات المختلفاة في       

 المجتمع را يتلاءم مع مصالحها المشتركة.

وأما الوظيفة  الثالثة فهي التي يتم بها نقل القيم والعادات والتقالياد ونقال الثقافاة    

 لمجتمع.إلى أفراد ا

وناارى أن الاتصااال يقااوم رجموعااة أساسااية ماان الوظااائف والااتي تحقااق   

مجموعة من التأثيرات المتنوعاة والبعيادة النتاائو ساواء علاى الفارد أو الجماعاة أو        

 المجتمع وهذه الوظائف تلخصها فيما يلي:

 وظيفة الأخبار: 1 – 2 – 4

يمياة أو دولياة   وهي وظيفة تتمثل بنقل الأخبار سواء أكانت محلية أو إقل

ومهما كان نوعها من اقتصادية وسياساية واجتماعياة أ, فنياة. وذلاك لمتابعاة ماا       
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يجري حول المرء في عالمه الصغير والكابير. وهادف تقاديم الأخباار يكاون وصال       

 الإنسان بالعالم الخارجي غير الشخصي وتزويده را يستجد من أخبار.

 :وظيفة ترابط المجتمع ونقل تراثه 2 – 2 – 4

أن الاتصال هو السبيل الوحياد إلى تارابط المجتماع. فهاو الاذي ياربط أفاراد        

الأسرة ببعضهم، وهو الاذي ياربط أفاراد المجتماع بعضاهم باالبعض الآخار، وياربط         

الشعب بحكومته. ومن خلال نقل تراث الشعب را فيهاا قيماه وعاداتاه وتقالياده     

ن أ، يمتلك خصائصه المميزة ولغته. يقوم الاتصال بأهم وظيفة إذ تمكن اعبا ما م

وتجعله كذلك قادرا على حفظ تماسكه ووحدتاه.. أن أقنياة الاتصاال ضارورية     

لاستمرارية ترابط المجتماع والحفااظ علاى كياناه ومعتقداتاه وحماياة فلسافته        

وتوحيد أفراد المجتمع لتحقيق آمالهم وأهداف مجتمعاتهم. ومان ثام فإناه عان طرياق      

 تماعية والتنشئة السياسية والمهنية.الاتصال تتم التنشئة الاج

 وظيفة الرقابة "الرقيب العمومي" : 3 – 2 – 4

تمثل هذه الوظيفة أحاد الادروع الأساساية لحماياة المجتماع وصايانته مان        

الفساد والمخالفات وإساءة استخدام السالطة. ولاذا فقاد أطلاق علاى الصاحافة اسام        

ى البيئة التي يتم فيها الاتصال هي من السلطة الرابعة. أن وظيفة الرقابة والإاراف عل

الوظائف التي يجاب أن تساعى الحكوماات إلى غيجادهاا لأنهاا تمثال عوناا لهاا في         

دورا  عالام كشف أاكال الفساد الذي يمكن أن سدث، وبهذا تلعاب وساائل الإ  

مساندا للحكومة في تأدية دورها في أكمل وجه. كما أنهاا تلعاب دورا أساسايا    

الناس. وتعتبر هذه الوظيفة أكثر إلحاحا وأهمية في دول العاالم   للدفاع عن مصالح

الثالث... حيث تحتا  هذه الدول إلى تعبئة جهودها الوطنية مان أجال التنمياة، وهاذا     

يستدعى كشف كل المعيقات وأااكال الفسااد والمحابااة والمحساوبية، وعادم      

 الكفاءة، والفشل في إدارة المشاريع وتنفيذها. أن وظيفة

ارس العمااومي وظيفااة أساسااية لتقااديم المجتمعااات وللتعاابير عاان الااروح      الحاا

 الديمقراطية الباءة في أي مجتمع كان.

 وظيفة الترفيه: 4 – 2 – 4

أن الوظيفة الترفيهية للاتصال لا تقل أهمية عن الوظائف الأخرى وهاي مان   

ياة عمال  أقدم الوظائف التي عرفها الإنسان للاتصال. أن المرء لا يمكنه أن يعي  ح
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جادة لا يجد فيها ما يسري عنه ويخفف عنه متابعة. ولذلك كاان الغنااء والارقص    

 والنكتة واللعب وغيرها كلها أاكال ترفيه أساسية للإنسان منذ وجد.

أن وظيفة الترفيه أساسية لتحقيق بعض الإاباعات النفسية والاجتماعية 

ات في أي مجتمع كان، ولكن ولازالة التوتر الإنساني على مستوى الأفراد والجماع

هذا يستدعي أن يكون هناد توازن بين وظائف الاتصال فلا يغلب الترفياه علاى   

الوظائف الأخرى. كما يلاحظ في برامو معظم المحطاات الإذاعياة والتليفزيونياة    

 العربية.

 الإعلان: 5 – 2 – 4

يعتاابر الإعاالان هااو إحاادى الوظااائف الأساسااية للاتصااال في المجتمعااات   

ديثة والإعالان هاو الوسايلة الحديثاة والإعالان هاو الوسايلة الحديثاة لتروياو          الح

السلعة التي عرفت أاكالها منذ كانت التجارة والمقايضة ويقوم الإعلان بتقاديم  

خدمات على مستويات عادة فهاو يخادم المساتهلك ويخادم المعلان صااحب السالعة         

لتنشاايط الحركااة يااة الااتي أعلاان فيهااا ويقاادم خدمااة   علامويخاادم الوساايلة الإ

الاقتصادية في المجتمع. ولتنشيط الحركة الاقتصادية والتجارية العالمية. وفي ظل 

المجتمعات الاستهلاكية غير المصنعة مثل الدول العربية ودول العاالم الثالاث. فاإن    

الإعاالان باارغم فوائااده الاقتصااادية في تنشاايط الحركااة الاقتصااادية وتعريااف   

لع الاتي ستاجهاا ألا أن لاه تاأثيرات سالبية تتمثال في       المستهلك على أنواع مان السا  

تشجيع الروح الاستهلاكية وتكوين عادات ارائية في مجتمعات تساتهلك سالع   

تستوردها ولا تنتجها مما يثقل على ميزانيات الأفاراد وميزانياة الدولاة في الأنفااق     

 على كماليات يمكن الاستغناء عنها.

 م:والتعلي علاموظيفة الإ 6 – 2 – 4

والتعلايم وظيفتاان تكمال كال منهماا الآخار. فبينماا تقادم          علاموالإ

المعلومات التي يستفيد منها المرء وتوفر له مادة يستفيد منها المارء في   علاموظيفة الإ

 حياته ماديا أو فكريا أو اجتماعيا.

فإن التعليم في حقيقته وظيفة تزود المرء بنوع من المعلوماات الاتي تساتخدم    

م عملية التعليم الر ي أو تقديم معلومات تكسب المرء مهارات  جديدة أما لتدعي

 في إطار التعليم غير الر ي.
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 تكوين الآراء والاتجاهات: 7 – 2 – 4

من الوظائف العاماة الرئيساية الاتي تؤديهاا وساائل الاتصاال الجماهيرياة.        

إذا كانات  وظيفة تكوين الآراء والاتجاهات لدى الأفاراد والجماعاات والشاعوب. و   

هذه الوظيفة لا يمكان عزلهاا عان بعاض الوظاائف الأخارى مثال وظيفاة الأخباار          

والتعليم، إلا أنهاا تمتااز بخصوصاية تكمان في الهادف مان هاذه         علامووظيفتي الإ

الوظيفة والتي تعني بتشكيل الآراء والاتجاهات لدى الجمهور ومن ثم تدخل الدعاية 

 ضمن هذه الوظيفة. والعلاقات العامة وتكوين الرأي العام

( فهاي  Agenda Settingوأماا وظيفاة ترتياب الأولوياات )وضاع الأجنادة       

كمااا تظاان ليساات وظيفااة قائمااة بااذاتها، وإاااا هااي تكنيااك خاااص يسااتخدم 

لتكوين الآراء وترتيب أولويات الجمهور تبعا لترتيبهاا حساب أولوياتهاا والتركياز     

 .علامعليها لدى وسائل الإ

والتعلايم ووظيفاة تكاوين الآراء والاتجاهاات      معالا ومن خلال وظيفاة الإ 

في دعام   عالام ووظيفة الأخبار يكمن جوهر الدور الذي نتوقعاه لإساهام وساائل الإ   

وتأصيل العون الذاتي لدى الجماهير.. من خلال هذه الوظائف ياتم تزوياد الجمااهير    

ن الذاتي بالأخبار والمعلومات حول نشاطات محو الأمية وتعليم الكبار. وأنشطة العو

في هذين المجالين، وتستطيع وظيفة تكوين الاتجاهات والآراء أن تضع في أولويات 

الجمهور مسألة العون الذاتي كضرورة إنساانية واجتماعياة واقتصاادية وهاذا في     

ياة مخططاة واعياة تادرد ماا هاي       إعلامحد ذاته يمكن أن يتم من خلال حمالات  

ة وتأخذها في الاعتبار وهكذا فإنناا نارى أ،   العوامل المؤثرة لنجاح العملية الاتصالي

 يمكنها أن تلعب دورا هاما في التنمية من خلال الوظائف السالفة. علاموسائل الإ

 Jamisonفي كتابهما استخدام الراديو للتعليم والتنمية "حدد جامسيون 

أربعاة أهاداف للاتصاال التنماوي وهاي الاساتثارة        Mcanany 1978وماكانااني  

والمعلومات العامة، والتعليم غير الر ي، وتوجيه السلود. وفيما يتعلاق  "التحفيز" 

بالهدف الأول يرى الباحثان أن وسائل الاتصال التنموي مكرساة للهادف العاام وهاو     

حقل الاستثارة أن التحفيز. فالاتصال التنماوي بالتأكياد غالباا ماا يكارس لهاذا       

الوحدة الوطنية، أو لرفع معنويات  الهدف العام سواء أكان لتحفيز البلد سياسيا نحو

 الشعب ضد عدو مشترد خارجي أو لتحفيز جماعة نحو نشان تنموي ذاتي.

ويشااير الكاتبااان إلى أن هناااد اسااتخدامات عدياادة للراديااو في مجااال    

الاستثارة كاستخدام الدراما والمسلسلات والقصص وهي جميعا أااكال ااائعة   
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ركوا في بارامو تخطايط الأسارة أو لتابني     لتحفيز الناس ليصبحوا متعلمين، وليشا

 (.P. 61أسلوب زراعي )

وأما الهدف الثاني وهو تزويد الناس بالمعلومات، يرى الكاتبان أن هذا من أهم وظائف 

الراديو وهو تزويد الناس را يجري، ويلعب الراديو دور المزود بالمعلومات بل أنه خلاق  

 (.P.62علومات )بين سكان الريف الحاجة إلى المزيد من الم

والهدف الثالث وهاو التعلايم إذ يمكان أن يساتخدم الرادياو للتعلايم مثال        

التعليم غير الر ي وذلك في حقل المهارة المعرفية الأساسية وحقل المهاارة العملياة   

والتعليم هو العملية التي تستخدم تجاارب تعلايم منظماة لتعلايم مهاارات معرفياة       

ءة والكتابة وأيضا المقدرة على العد ومهارات أكثر مجردة مثل المقدرة  على القرا

عمومية وتجريدية وغالبا ما تسمى "مهاارات الاتعلم الاذاتي" أو المقادرة علاى نقال       

المهارات المعرفية إلى موقف تعليمي جديد. ولا يتضمن النقال البسايط للمعلوماات    

 : Jamisonتعلم مهارة أو عملية ولكن إكساب منتو بعاض المعرفاة الراساخة )   

Macanany 1978 : 62 - 63. ) 

والهاادف الرابااع هااو تغاايير الساالود وهااو أصااعب الأهااداف بلوغااا، ومااع هااذا 

يكتسب أهمية كبرى بالنسبة لساكني الأرياف، وفي هذا الصدد فإن الراديو هاو  

النظام الاتصالي الذي يعتمد عليه ليصل إلى نسبة كبيرة من سكان الأرياف في 

 العديد من الدول.

طيع الراديو أن يزود بفاعلياة التعليماات والتوجيهاات بشاأن تغايير      ويست

السلود حينما يكون هناد عدد محادود مان النااس معنياون باذلك ويمتلكاون       

مقدرة اتصالية ذات طريقين. بل وحينماا تكاون التعليماات موجهاة إلى جمااهير      

نواع محاددة  غفيرة والرسالة باتجاه واحد فقط فإن الراديو يعمل على تعليم الناس أ

 (.Jamison & Macanany. P. 65)من السلود. 

في قادرتها   عالام أهمياة وساائل الإ   (Schramm 1964, 123)لقد حدد لنا ارام 

على تركيز انتباه الناس حول موضوعات محددة والحفاظ على انتباههم يقظا وهنا 

 يكمن بالنسبة لنا أهمية هذه الوسائل في غرس أفكار جديادة والتركياز علاى   

 موضوع هام مثل موضوع العون الذاتي لدى الجماهير.

من خلال ما تحدث عناه جامساون وماكانااني     علاموإذا كانت وسائل الإ

Jamison & Macanany        في إمكانهاا اساتخدام قوالاب فنياة متنوعاة لتقاديم

مضامينها مثل استخدام الدراما والمسلسلات والقصص واستخدام الأغنية. فإنه هاذه  
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يعااا تقااوم يوميااا بضااخ مااا يعاارف بالثقافااة الجماهيريااة. فالأغنيااة الأاااكال جم

يساامعها المثقااف والمااتعلم والأمااي ويساامعها الغااني والفقااير وكااذلك بالنساابة    

 للتمثيليات والمسلسلات التليفزيونية التي تجمع كل الناس على مشاهدتها.

، علامسائل الإومن هنا فإن تحديدنا لأبعاد الثقافة الجماهيرية وصلتها التفاعلية بو

تجعلنا نبحث عن ثقافة جماهيرياة متقدماة تقاود الجمااهير وتراادها وتساهم في       

لتلعب دورا طليعيا في  علامقضاياها التنموية. ولذلك تظل متشوقين إلى وسائل الإ

 مجال تأصيل مفهوم العون الذاتي في مجال محو الأمية وتعليم الكبار.

إلا مان خاالال مراجعااة   عاالامالإ ولا يمكنناا فهاام الاادور الحقيقاي لوسااائل  

 .علاممتفحصة لنظريات التأثير والتي ترادنا عن سبل فعالية وسائل الإ

 :علاممراجعة لنظريات تأثير وسائل الإ 3 – 4

سوف يرينا اخاتلاف نتائجهاا وهاذا     علامأن تتبعنا لنظريات تأثير وسائل الإ

البااحثون في الاعتباار   الاختلاف كان بسبب اختلاف مجموعة المتغيرات التي أخاذها  

ولعل المتتبع لنظريات التأثير تلك. سيجدها أابه روجاات تتاداخل أو أنهاا تادور في     

حلقة، حيث ما تلبث أن تسود نظرية ما إلى حين، حتى يظهر وكاأن نظرياة أخارى    

 حلت محلها أو طوتها بين جنباتها.

ضا رقدار وهذه النظريات التي سنعرضها في الصفحات القادمة لا تمثل تناق

ما تعبر عن تعقيد عملية الاتصال التي تتعامل مع البشر بتفرد اخصياتهم واختلاف 

أفكارهم وتنوع ثقافاتهم وماواقعهم وسالوكهم ومصاالحهم. وتتعامال ماع بيئاات       

 سياسية واجتماعية واقتصادية مختلفة.

 وهذه النظريات التي سندرسها هي:

 The Bullet علاملوسائل الإنظرية التأثير المباار )إطلاق الرصاصة(  -1

Theory. 

 Limited Effects  علامنظرية التأثير المحدود لوسائل الإ -2

Theory 

 Moderate Effects  علامنظرية التأثير المعتدل لوسائل الإ -3

Theory 

 The Powerful Effects  علامنظرية التأثير القوي لوسائل الإ -4

Theory 
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 نظرية التأثير المباار: 1 – 3 – 4

د الحرب العالمية الأولى، كان هناد حماس اديد لتحليل الدعاياة مماا   بع

كأداة للتأثير  علامقاد إلى اسطورة قوة رجل الدعاية وقدرته في استخدام وسائل الإ

والسيطرة على مواقف وأفكار وسلود البشر. وكان هذا الرأي سائدا قبال الحارب   

كاابيرا مثاال هارولااد لازوياال   ياااإعلامالعالميااة الثانيااة وإذ نجااد عالمااا سياساايا و 

(Laswel)  حول تكنيكات الدعاية في الحرب العالمياة الأولى   1927يكتب عام

 ويقول بأن ما كان في السابق يتم تحقيقه بالعنف

 :Everette Denis. 1978)والقهر، فإنه الآن يمكن أن يتم عن طرياق الجادل والاقنااع    

P.5.) 

ة في التاأثير فهاو يشابه مان     ي قاوة كابير  علاما إن هذه النظرية أعطت للإ

 يطلق الرصاصة ليصيب ضحيته مقتلا.

أن هذه النظرية تنظر إلى الناس باعتبارهم مخلوقات سلبية يمكان التاأثير   

ياة، ومان ثام فاإن القاائم بالاتصاال       علامالمباار عليهاا رجارد حقنهاا بالرساائل الإ    

جابة فورية مان  ية ليضمن استعلاميستطيع تحقيق أهدافه رجرد إرسال رسالته الإ

 الجمهور.

ولم تصمد هذه النظرية طويلا إذا أن عملية الاتصال عملية معقادة وهاي   

ياة  علامتخضع لمجموعة من العوامل المتعاددة الاتي تاتحكم في فعالياة الرساالة الإ     

فليست كل رسالة يمكنها النجاح وأن تكون مؤثرة، وإذا كانت بعض الرسائل 

الشخصية الكرزمية قادرين على التاأثير علاى   ومن بعض القائمين بالاتصال ذوي 

 ية.علامالجمهور إلا أن ذلك ليس هو الحال مع كل الرسائل الإ

وفي الأربعينات اهتزت هذه النظرية ولم تصمد أمام الدراسات الميدانياة مماا   

 فس  المجال لظهور نظرية التأثير المحدود.

 نظرية التأثير المحدود: 2 – 3 – 4

وزميليااه في أعقاااب حملااة ( Lazarsfeld et. al)فيلد ظهاارت دراسااة لازرساا

التي فاز بها روزفلات باالرغم مان موقاف      1940انتخابات الرئاسة الأمريكية في عام 

 الصحافة المعادي له.
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أظهرت هذه الدراسة بأن القليل منهم قد تاأثر بوساائل الاتصاال الجمااهيري     

ن النااس غايرت مواقفهاا    وأوضحت هذه الدراسة بأن ليس هناد أدلة كافياة علاى أ  

ية. وكان من نتائو هذه الدراسة التوصل إلى فكرة )انتقال علامتأثرا بالرسائل الإ

إلى قاادة   عالام المعلومات على مرحلتين( رعنى أن المعلومات تنتقال مان وساائل الإ   

ويكتاب جوزياف كلابار     (Lazarsfeld et. al 1744) الرأي ومنهم تنتقل إلى الآخرين

(Joseph Klapper 1961) وتأثيرها يجب أن ينظر إليها دوما من  علامبأن قوة وسائل الإ

خلال العمليات الانتقائية ورأي أن العمليات الانتقائية تكون عوامل وسايطة في  

 عملية الاتصال وتتمثل فيما يلي:

التعرض الانتقائي: يتمثل بانتقاء الناس لما يقرءون أو يسمعون أو يشاهدون.  -1

للتعاارض للاتصااال الجماااهيري الااذي يتوافااق مااع أفكااارهم إذ يمياال الناااس 

 واهتماماتهم ويتجنبون المواد التي لا يتعاطفوا معها.

الإدراد والتفسااير الانتقااائي. يتمثاال ذلااك بااأن الناااس ياادركون ويفساارون  -2

ية محكوماة  علامية وفقا لذواتهم ومصالحهم. إذ أن الرسالة الإعلامالرسائل الإ

ياة لاه أو ماا هاي     علامرء؟ أو راا هاي فائادة الرساالة الإ    راذا يريد أناي درد الما  

 توقعاته للجزاء الاجتماعي أو المادي نتيجة لتصوراته؟

التذكر الانتقائي: يرتبط بالعملياة الساابقة فاالمرء يتاذكر ماا يتصاوره أو        -3

 .Klapper 1961 PP)سب تصوره أكثر من تذكره ما لا يرغب فياه أو لا سباه   

18 - 23.) 

كسابب   –بالضارورة   –لاير يري أن وسائل الاتصال لا تعمال  ولذا فإن ك

للتأثير على الجمهور ولكنه تعمل من خلال عوامل ومؤثرات وسيطة مترابطة هذه 

 العوامل تجعل وسائل الاتصال عاملا مساعدا في التأثير وليس السبب الوحيد فيه.

ي أهميااة أحااد العواماال الوساايطة )العمليااات   علامااولا يخفااي علااى الإ 

وعلاى الأخاص القاائم بالاتصاال      –لانتقائية( في الاعتبار . إذا أن القائم بالاتصاال  ا

قد يروم من رسالته هدفا محددا، إلا أن العمليات الانتقائية قد تلعاب دورا   –التنموي 

 هاما في توصيل رسالته إلى أهدافها المحددة.

 ويتدر  تحت هذه النظرية:

 .Elihu Katz 1975 PP) ى مارحلتين. او  تدفق )انتقال( الاتصال عل -أ 

364 - 365) 
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واااوذ  انتشااار المبتكاارات وهااو اااوذ  )تاادفق الاتصااال علااى عاادة       -ب

 (Rogers & Shoemaker 1971)مراحل

 :علامنظرية التأثير المعتدل لوسائل الإ 3 – 3 – 4

ي، ماا  علاما برز في أواخر الساتينات وفي السابعينيات في ميادان البحاث الإ    

، وهذا يشتمل على عدة مداخل لفهم علامذ  التأثير المعتدل لوسائل الإنسميه بنمو

 فهو يشتمل على علامتأثير الإ

 .(Donnohew & Timpton 1973)اوذ  طلب )التماس( المعلومات.  -أ

 (.Elihu Katz et. al 1974)اوذ  الاستعمال والإاباع.  -ب

 Shaw & Mccombsااوذ  وظيفاة وضاع الأجنادة )ترتياب الأولوياات(. )       - 

1977). 

 . Ball – Rokeach & Defleur)(. عالام اوذ  التبعية )الاتكال علاى وساائل الإ   -د

1979.) 

 وهذه جميعا تشترد في عدة افتراضات منها:

بأن نظرية التأثير المحدود قللت من اأن تاأثيرات وساائل الإتصاال الجمااهيري،      -1

ا تاأثير  ومن ثم فإن وسائل الاتصال في ظل ظروف معينة يمكن أن تكاون لها  

 عظيم.

أن الأبحاااث السااابقة نظاارت إلى تااأثيرات وسااائل الاتصااال في مجااالات المواقااف  -2

والآراء، بينما لو نظرنا إلى تأثيرها على متغيرات أخرى سنجد لها تأثيرات أكابر  

 وأوض .

أن الأبحاث السابقة ذات رؤيا أحادية حينما وجهت ساؤالها مااذا تفعال وساائل      -3

عدة باذلك ساؤالا أخار هاماا. مااذا يفعال الجمهاور        الاتصال بجمهورهاا؟ مساتب  

 ؟علامبوسائل الإ

أن الأبحااث الساابقة كاناات دراساتها لتاأثير قريبااة المادى وأغلبهاا اسااتبعدت        -4

 .(Severin & Tankard: 1979. p 249)التأثيرات طويلة المدى 

 :علامنظرية التأثير القوي لوسائل الإ 4 – 3 – 4

في البازوغ   عالام التأثير القوي لوساائل الإ  كان من المنطقي أن تبدأ نظرية

لأنها تفترض بأن لوسائل الاتصال الجماهيري تأثيراتهاا القوياة إذا تم اساتخدامها في    

ية منظمة أعد لها بعناية حسب مباادئ نظرياات الاتصاال. ونجاد أن     إعلامحملات 



248 
 

ماا   علامالإبعض الباحثين رأوا أن من المبادئ الأساسية لتحقيق التأثير القوي لوسائل 

 يتمثل فيما يلي:

 ية على مدى زمني معين )التكرار(.علامإعادة الرسائل الإ -1

 ية.علامالتركيز على جمهور معين تستهدفه الرسالة الإ -2

تحديد الأهداف بعناية لكي يقوم القائم بالاتصال بإنتا  رسائل منسجمة مع  -3

 هذه الأهداف.

( 1973قد كتبت  ) Elizabeth Noelle  Neuman –وكانت اليزابيث نويل 

تأثيراتاا قوياة علاى     عالام " إذ رأت أن لوساائل الإ علامحول "العودة إلى قوة وسائل الإ

الرأي العام قلل من اأنها في الماضي، أو أنه لم يتحر عنها بدقة، بسبب قيود منهجياة.  

ولذا فإنها تطالب بضرورة القيام بأبحاث طويلة المادى خاار  المخابر لدراساة تاأثيرات      

والتي لا بد أن تأخاذ   (Noelle Neuman 1979 p.p 257 – 258ائل الاتصال الجماهيري وس

 وهي: علامفي الاعتبار ثلاثة عوامل هامة بالنسبة لتأثير وسائل الإ

لتكرارهاا وماا يناتو عان هاذا التكارار علاى         علامتراكم رسائل وسائل الإ -1

. فهاي تسايطر    عالام امتداد الزمن من توجه إلى تعزيز تأثيرها.شمولية رسائل الإ

على الإنسان وتحاصاره حياث يتواجاد في كال مكاان وتهايمن علاى بيئاة         

 المعلومات ولذا فإن شموليتها لا تمكن المرء من الهروب من رسائلها.

الانسجام )التوافق( وهو يعني أن بين القاائمين بالاتصاال اتفاقاا وانساجاما ماع       -2

صاحفهم ونشارات الأخباار.     مؤسساتهم ويتمثل ذلك فلي توجهاتهم بأن يمااثلوا 

وتأثير هذا كبير على الحد من فر الجمهاور في انتقااء تصاوراتهم مان تصاورات      

علاى   عالام عديدة ومتنوعة مما يتي  الفرصة أماام التاأثير القاوي لوساائل الإ    

 الجمهور.

وهذه العوامل مجتمعة تحد من فرص أن يكون الفرد راية المساتقبل. ولاذا   

ت فارص الانتقااء التصاوري لادى الجمهاور كلماا ازدادت       فإنها تقرر أنه كلما قيد

 .Noelle Neuman 1978 pp علامفرصة تأثير أو تشكيل المواقف عن طريق وسائل الإ

8. 9 

أن التلخيص السالف لاتجاهات نظريات التأثير يكشاف لناا رؤى مختلفاة    

دد الزوايا في التأثير على الجماهير وتتبع هذه الاختلافات من تع علاملقوة وسائل الإ

التي نظر منها الباحثون إلى العملية الاتصالية. ومن الاختلاف في المتغيرات التي أخذت 

على الجمهور  علامفي الاعتبار.. وبينما نرى أن عملية الاتصال وقوة تأثير وسائل الإ

لا يمكن أن تكتمل عناصرها إلا من خلال رؤيا متكاملة للمتغيرات الاتصالية. 
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رسل. والرسالة. والوسيلة والجمهور والماتغيرات المجتمعياة مثال الثقافاة     المرتبطة بالم

والبناااء الاجتماااعي. والسياسااي، والاقتصااادي، والاابني التحتيااة والتكنولوجيااا    

والأيدلوجيا والقادة والعوامل الشخصاية المرتبطاة بالإنساان الفارد نفسايا ومادياا       

 واجتماعيا.

ة أخرى حول العملياة الاتصاالية   أن هذه النظرة هي ما سبق عرضه في دراس

باعتبارها عملية مجتمعية تفاعلية باين عناصار عديادة علاى مساتوى اخصاي       

ومؤسساتي وعلى مستوى وطني وقاومي ودولاي وذلاك مان خالال ااوذ  الانادما         

 عالام ( ولهذا فإنناا ننظار إلى وساائل الإ   1984التبادلي للاتصال التنموي )أبو أصبع 

يتفاعل مع الأنظماة الفرعياة الأخارى مثال      Subsysstemباعتبارها نظاما فرعيا 

التعليم النظامي وغير النظامي، والتنشئة الاجتماعية الخ.. وهكذا نرى أن اختلاف 

يرجاع إلى افتقاار    عالام الباحثين في الوصول إلى صيغة معقولة حول تأثير وسائل الإ

ن خلال رؤية تأخاذ في  الباحثين إلى النظرة الشمولية للعملية الاتصالية في بيئتها م

 –الحسبان أركان العملية الاتصالية الكاملة المتمثلة بالعناصر التالياة: المتصال   

الظروف الاتي تاتم بهاا عملياات      –التشوي   –الهدف  –الجمهور  –الوسيلة  –الرسالة 

 الاتصال.

 :علاممبدأ الاصطياد: مشروع نظري لتأثير وسائل الإ 5 – 3 – 4

 تؤثر تأثيرا مباارا أو نؤثر تأثيرا محدودا أو تأثيرا علامالإ أن القول بأن وسائل

. فهي تسيطر على الإنسان وتحاصره حياث يتواجاد   علامشمولية رسائل الإ .1

في كل مكان وتهيمن على بيئة المعلومات ولذا فإن شموليتها لا تمكان  

 المرء من الهروب نم رسائلها.

 بالاتصال اتفاقا وانسجاما مع الانسجام )التوافق( وهو يعني أن بين القائمين -2

مؤسساتهم ويتمثل ذلك في توجهاتهم بأن يماثلوا صحفهم ونشرات الأخبار. 

وتأثير هذا كبير على الحد مان فارص الجمهاور في انتقااء تصاوراتهم مان       

تصورات عديدة ومتنوعة مما يتايو الفرصاة أماام التاأثير القاوي لوساائل       

 على الجمهور. علامالإ

تمعة تحد من فرص أن يكون الفارد رأياه المساتقل. ولاذا     وهذه العوامل مج

فأنها تقرر أنه كلما قيدت فارص الانتقااء التصاوري لادى الجمهاور كلماا ازدادت       

 Noelle Neuman 1978) عالام فرصة تأثير أو تشكيل المواقف عن طرياق وساائل الإ  

pp. 8 – 9). 
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مختلفاة   أن التلخيص السالف لاتجاهات نظريات التأثير يكشاف لناا رؤى  

في التاأثير علاى الجمااهير. وتنباع هاذه الاختلافاات مان تعادد          علاملقوة وسائل الإ

الزوايا التي نظر منها الباحثون إلى العملية الاتصالية، ومن الاختلاف في المتغيرات التي 

علاى   عالام أخذت في الاعتبار.. وبينما نرى أن عملية الاتصال وقوة تأثير وساائل الإ 

ن أن تكتمل عناصرها ألا من خالال رؤياا متكاملاة للماتغيرات     الجمهور لا يمك

الاتصالية، المرتبطة بالمرسل، والرساالة، والوسايلة والجمهاور والماتغيرات المجتمعياة      

مثاال الثقافااة والبناااء الاجتماااعي، والسياسااي، والاقتصااادي، والاابني التحتيااة       

طاة بالإنساان الفارد    والتكنولوجيا والأيدلوجيا والقاادة والعاوالم الشخصاية المرتب   

 نفسياً ومادياً واجتماعياً.

أن هذه النظر هي ما سبق عرضه في دراسة أخارى حاول العملياة الاتصاالية     

باعتبارها عملية مجتمعية متفاعلة بين عناصار عديادة علاى مساتوى اخصاي      

ومؤسساتي وعلى مستوى وطني وقاومي ودولاي وذلاك مان خالال ااوذ  الانادما         

 عالام ( ولهذا فإنناا ننظار إلى وساائل الإ   1984تنموي )أبو أصبع التبادلي للاتصال ال

يتفاعال ماع الأنظماة الفرعياة الأخارى مثال        Subsystemباعتبارها نظاماً فرعياً 

التعلاايم النظااامي وغااير النظااامي، والتنشاائة الاجتماعيااة الخ ... وهكااذا ناارى أن 

يرجاع إلى   علامالإ اختلاف الباحثين في الوصول إلى صيغة معقولة حول تأثير وسائل

افتقار الباحثين إلى النظرة الشمولية للعملية الاتصالية في بيئتها مان خالال رؤياة    

تأخذ في الحسبان أركان العملية الاتصالية الكاملة المتمثلة بالعناصار التالياة :   

الظروف الاتي تاتم بهاا     –التشوي   –الهدف  –الجمهور  –الوسيلة  –الرسالة  –المتصل 

 لاتصال.عمليات ا

  علاممبدأ الاصطياد : مشروع نظري لتأثير وسائل الإ 4-3-5

 تؤثراً تأثيراً مبااراً أو تؤثر تأثيراً محدوداً أو تأثيراً علامأن القول بأن وسائل الإ

معتدلًا أو تأثيراً قويا يكون مقبولًا كله ومشروعاً مان خالال تاوافر مجموعاة مان      

قوتهاا النسابية حساب اساتخدامنا أو      علامالإالشرون الموضوعية التي تجعل لوسائل 

أن  عالام توافر الشرون المناسبة للقوة المناسابة ونحان نارى أن الأصال في وساائل الإ     

تكون ذات قوة كامنة وانطالاق هاذه القاوة ياتم راا يمكان أن نساميه ربادأ         

 تشبه عملية الاصطياد. علامالاصطياد. فعملية تأثير وسائل الإ

على الجمهاور والتاأثير    علام عملية استحواذ وسائل الإأن أوجه المقارنة بين

 عليهم تتوافق مع عملية الاصطياد من حيث جوانبها الميكانيكية فحسب.
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 التأثير الجمهور الوسيلة الرسالة فالمرسل

 وسيلة الصيد الطعم لصيادا

 الشبكة/ الصنارة

 الصيد السمك

أن الصايد الاوفير    فنجاح العملية الاتصالية مرهون بجملاة عوامال فكماا   

ستا  إلى صياد ماهر وطعم مناسب وسيلة مناسابة للاصاطياد، وكاذلك اختياار     

البيئة المناسبة من حيث المكاان والزماان، ولهاذا فإنناا نساتفيد دروسااً مان عملياة         

 الاصطياد لتأثير عملية الاتصال.

كقاوة كامناة    علامي النظر إلى وسائل الإعلامويوفر مبدأ الاصطياد للإ

 ن أن تتحقق فعاليتها القصوى ردى تحقيق العوامل التالية :يمك

 -خبرة المتصل وقدرته على التأثير : -1

أن يكون المتصل ذا خبرة قادراً على فهم جمهوره وعلاى أن يشاتمل علاى    

 A lexis)الخصائص المؤثرة على إقناع الجمهور مثل )المصداقية، والجاذبية والنفوذ( 

Tan, 1981 : 131) أبو ة والمعرفة ومطابقة الأساليب والنماذ  البلاغية للجمهور والخبر(

 (.126ص  1984أصبع 

 ملاءمة الرسالة للجمهور : -2

يجب أن تكون الرسالة ملائمة للجمهور ونوعيته، فتختلف أسلوب الرسالة 

، المناداة العاطفية أو Appealفي جاذبيتها وإقناعها للجمهور من حيث أسلوب المناداة 

ية أو استثارة الخوف. كماا يجاب أن تشاتمل الرساالة علاى خصاائص مثال        العقل

 سهولة استيعابها وذلك يتحقق من خلال :

 قابليتها للاستماع أو القراءة. -

 ااتمالها على اهتمامات الجمهور ومصالحها. -

 تنوع المفردات.   -

 الواقعية.   -

ااتمال الرسالة على جمال وعباارات يمكان اختبارهاا في العاالم        -

 .(Gerg Klare 1963)رجي الخا
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أن تصمم الرسالة لتنسجم مع حاجات البرامو المخططة ويجاب أن تساتعمل   

لغة مناسبة للجماهير ومنساجمة ماع مساتوياتهم المعرفياة ويجاب ألا تغااير القايم        

الأساسية للجماهير ويجب أن تصمم الرسالة بحيث تكون واضحة وسهلة وحيوياة  

 (.127ص  1984 ع)أبو أصب غية المقبولة لدى الجماهيروموثوقة، واستخدام الأساليب البلا

 استخدام الوسيلة المناسبة للجمهور المناسب : -3

كما أن الصياد يختار الوسيلة المناسابة لصايده المتوقاع يجاب أن تكاون      

ية ملائمة لنقل الرسالة وملائمة للجمهور. فهناد مان الجمهاور مان    علامالوسيلة الإ

الة الااتي يبثهااا الراديااو ماثلا، مثلمااا تفعاال الساامكة  يساتطيع الإفاالات ماان الرسا  

مان حصاار    عالام الصغيرة التي تنفذ من الشابكة، وكلماا اساتطاعت وساائل الإ    

الجمهور بأكثر من وسيلة كلما استطاع المتصال أن سقاق نجاحاات أكثار في     

 التأثير على الجمهور. 

ث وسائل ويمكننا القول أن استدام وسيلتين أفضل من وسيلة واستدام ثلا

 أفضل من أنتين.

 هذا ويجب أن يعتمد على اختيار الوسيلة المناسبة على :

والإمكانياات المادياة    -جا طبيعة توافر الوسيلة -ب طبيعة الجمهور  -أ

(. هذا وكل وسايلة مان   128- 127ص  1984المتوافرة لاستخدام الوسيلة )أبو أصبع 

وصول إلى الجماهير واساتحواذها علاى   الوسائل لها قدرتها الإقناعية، وقدرتها على ال

انتباههم والتأثير عليهم، فالوسائل المسموعة والمرئية أكثر فاعلياة مان المساموعة    

 .(Tan 1981)فقط، والوسائل المسموعة أفضل من المكتوبة 

 الجمهور : -4

أن الجمهااااور أنااااواع تختلااااف خصائصااااهم الديمغرافيااااة والشخصااااية 

ة هاذه الخصاائص تسااعد في توجياه الرساائل      والفسيولوجية وبالتاالي فاإن معرفا   

 الملائمة إليهم.

ومن الضروري فهم تأثير العوامل الانتقائية لدى الجمهور واستخدام الجمهاور  

وسالوكه الاتصاالي مان حياث عملياة اختياار الاتصاال أي طلاب          عالام لوسائل الإ

 وكاذلك مان   (Donohue & Tipton 1973 : 243)وتجنب معالجاة تصانيف المعلوماات    

 الضروري فهم حاجات الجمهور مما يتي  الفرصة أمام عملية الاتصال لتصب 
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عملية تدفق ذات اتجاهين والصياد الماهو هو الذي يدرد حاجاات الجمهاور ونوعيتاه    

ويستطيع بالتالي توجيه رساالة تلائام مساتواه ورغباتاه أو تكاون حاافزاً لابعض        

مهااور ومسااتواه وعاداتااه رغباتااه. فااإذا عاارف المتصاال كصااياد ماااهر ، نوعيااة الج 

الاتصالية )متى يقرأ وماذا يقرأ، ومتى يسمع أو يشاهد، ومن سب من الكتااب أو  

 المذيعين أو الممثلين(. كل ذلك يوفر له فرصة للقيام بعملية اتصالية مؤثرة.

 الهدف : –التأثير  -5

كما هي الحال لدى الصياد الذي يهدف إلى اصطياد كمية أو حجم معاين  

 معين فإن المتصل يعرف أيضاً ماذا يريد .. وتحديده للهدف يستتبع ما يلي :أو نوع 

 .تحديد الجمهور المستهدف والتعرف على خصائصه وحاجاته 

    وضع الرسالة وصياغتها بطريقة تلائم ذوق الجمهور المساتهدف وتساتقطب

 انتباهه.

 .اختيار الوسائل الملائمة لتوصيل الرسالة را يضمن محاصرة الجمهور 

     إجراءات الدراسات المسبقة واللاحقة لمعرفة مدى نجاح هدفه مان خالال رجاع

 الصدى والبحوث العلمية للتحقق من فعالية رسالته وتأثيرها.

 

 التشوي  : -6

كما أن الصياد يأمل أن تكون أداة صيده لا خلال فيهاا، وطعماه ملائام     

ساالة بادون   لصيده، ولا يعكر صفو صيده صيادون آخرون، كذلك فإن نجااح الر 

 وجود تشوي  عليها عامل هام في نجاح العملية الاتصالية.

 البيئة : -7

أن عمليااة الاتصااال تااتم في سااياقها الاجتماااعي والسياسااي والثقااافي      

والاقتصادي وهذه العوامل تشبه الظروف التي تحيط بعملية الصيد. مثل المد والجزر، 

لمتصل أن يأخذ في الاعتبار مجموعاة  وحالة الجو مع عمق البحر .. الخ. وإذا استطاع ا

ماان العواماال مثاال العواماال الاجتماعيااة والسياسااية والاقتصااادية والثقافيااة        

والأيدلوجية والتكنولوجية والقيادة والبني التحتية بالإضافة إلى الظروف الخارجية 

ية الأخرى فاإن ذلاك سقاق فرصااً أفضال      علاممثل الرسائل المنافسة من الوسائل الإ

 العملية الاتصالية.لنجاح 
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 يرتبط تحقيق نجاح العملية الاتصالية رقدار السيطرة أو التعامل مع تلك

المتغيرات. ولذا فإن قوة وسائل الإعالام عمليااً حساب مبادأ الاصاطياد هاي عملياة        

نسبية ترتبط ارتباطاً ايجابياً بدرجاة فهمناا لعملياة الاتصاال وبدرجاة  التخطايط       

 يطرة على متغيراتها.العلمي لهذه العملية والس

 دروس مستفادة : 4-3-6

ولكي تتحقق عملية الاتصال بنجاح إلى أقصاى حاد ممكان فإنناا نارى      

ضرورة مراعاة العناصر التالية وهي دروس مستفادة في عملية الصايد، وذات صالة   

 وثيقة بنظريات تأثير ا لإعلام: 

 ن:مراعاة الزمن، وهنا يمكننا الحديث عن ثلاثة أنواع من الزم .1

 المدة التي تستغرقها العملية الاتصالية.  .أ

 التوقيت الذي يتم فيه الاتصال. .ب

 .  التواقت وهو يعني تزامن الرسالة ماع حادث ماا أو ظارف مناساب للعملياة       

 (.1984الاتصالية )أبو أصبع 

استخدام مبدأ المحاصرة والشمولية: كلما استطاعت وسائل الإعلام محاصرة  .2

تضايق علياه فرصاة الإفالات مان الرساالة الإعلامياة         الجمهور  المستهدف فإنها

 وتزيد إمكانية نجاح الرسالة الإعلامية.

الاستكشاف : كلما استطاع الباحث من الحصول على معلومات مسبقة عن  .3

يصامم   الجمهور ونوعيته واستخداماته وعاداته الاتصالية كلما استطاع أن 

مية بتحقيق مهماة جماع   رسائل أكثر ملائمة للجمهور وتقدم البحوث الإعلا

 المعلومات الاستكشافية.

والتكاارار : تاراكم الرسااائل الإعلامياة لاادى الجمهاور بأساااليب     –التراكام   .4

مختلفة تسهم في محاصرة الجمهور وتسهم في تدعيم فهم الرسالة وتثبيتها لدى 

الجمهور وكما أن التكرار للرساالة الواحادة علاى مارات متعاددة يساهم في       

 ة ويزيد من فرصة اطلاع الجمهور على الرسالة وعلى فهمها له.تحقيق المحاصر

التدريب والخبرة: المتصل المدّرب كالصياد الماهر المادرب. ولاذلك فاإن التادريب      .5

 لتحقيق اتصال أفضل سقق نتائو أفضل.

الاتسجام: إذا قام المتصلون بإعداد رسائل يؤمناون بهاا وتنساجم ماع قناعااتهم       .6

 الاجتماعية ستكون فرصة نجاحهم أكثر.وانتماءاتهم الفكرية و

المرونة: أن سرعة التأقلم والمرونة في التعامل مع الجمهور من خلال رجاع الصادى    .7

الفوري للرسائل يؤدي إلى ا لمساهمة في نجاح العملياة الاتصاالية. وكماا أن    
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مرونة الصياد في مناورة فريسته تؤدي إلى نحاحه كاذلك الحاال ماع المتصال     

 وجمهوره.

نافسة: المنافسة عامل هام في جذب الجمهور ، وإذا كان الصياد يستطيع أن الم .8

يجذب إليه صيده بطعم أكثر أو ذي ماذاق أفضال مان منافساة كاذلك فاإن       

وسايلة   –المنافسة بين رسائل الإعلام تؤدي إلى أن وسيلة تقوم بجاذب جمهاور   

 أخرى.

ى فإن نوع الحاافز وقوتاه   والمردود بالنسبة للمرسل والمتلق –نوعية الحافز المثير  .9

 بالنسبة للمرسل يؤدي إلى التزام منه وحماس في تأدية رسالته.

وكذلك فإن نوع الحافز  أن يثير المتلقين. ولذا فإننا نتوقع أن استجابة الجمهور  

 تتأثر بالمدى الذي تحققه الرسائل الاتصالية من إاباعات للحاجات.

لوجي المتقدمة يؤدي إلى قدر أكابر في  المزيد من الاستخدام الرايد للتكنوإن  .10

 الوصول إلى جمهور أكبر .

إن الاتصال المؤسساتي أكثر قدرة في الوصاول إلى جمهاور كابير مان اتصاال       .11

 الأفراد فإذا كانت القاعدة :

 يعطينا صيداً قليلًا  بأن الصياد الفرد 

 يعطوننا صيداً كثيراً وأن الصيادين الجماعة

ق المؤسسات أكثر قدرة في الوصاول إلى جمهاور   كذلك فإن الاتصال عن طري

 كبير .

ذلك لأن العمل المؤسساتي سقق العمل بروح الجماعاة والتعااون وياؤدي إلى    

 philippالتكامل في الوظاائف مماا يعاني كماا يقاول فيلياب كاومبس        

Combs      ربط الوظائف والعناصر التي تعمل بشاكل جمااعي ماا ياؤدي إلى"

أدت دورهاا منفاردة والتكامال هناا هاو عكاس       دور أكثر فاعلياة مماا لاو    

 "Rogelio Cuyno,1977p.308التبعثر " "

وإذا عاودنا تدقيق النظر في ااذ  ونظريات تأثير الإعلام مثال ااوذ  البحاث    

عن المعلومات واوذ  ترتيب الأولويات واوذ  الاساتعمال والإااباع وااوذ     

قوي ، كلها توض  لنا الطريقة ا لتي التبعية ونظريات التأثير المحدود والتأثير ال

بها يمكن أن تعمل وسائل الإعلام، وهاي باذلك تسااعدنا في صاياغة وفهام      

الطريقة المثلى لاصطياد زبائن الرسالة الإعلامياة. او حينماا يادرد الإعلاماي     
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مثلًا فإن مبادأ الاصاطياد    الأولوياتالدور الذي تلعبه وسائل الإعلام في ترتيب 

ية أخذا في الاعتبار وضاع الأولوياات المناسابة    علامرسالة الإيمكنه تصميم ال

 بحيث تكون الرسالة أكثر فعالية واستقطاباً لاهتمام الجماهير.

ي الذي يروم النجااح يجاب أن   علاموالدرس الأساسي الذي نستفيده هو أن الإ

يخطط جيداً لرسالته بحيث يعرف من يخاطب وماذا يريد من رسالته أن تقول ومتاى  

 اطب وكيف يخاطب، وما هي المعيقات التي يمكن أن تواجه توصيل رسالته ؟يخ

ية آخذا في اعتباره إبعاد علامي الحاذق هو الذي يخطط لرسالته الإعلاموالإ

النظريات السابقة وساول الاستفادة منها للتأثير على الأفراد والجماعات والمجتمع. 

ب علاى أنااس مخاتلفين وفي ظاروف     ذلك أن هذه النظريات هي نتائو لأبحاث وتجار

وبيئات مختلفة وليس أدل على تعقد عملية الاتصال وصاعوبة تعمايم نظرياة ماا     

 حول التأثير هو أنه لا يمكننا أن نفصل زمنيا ولا جغرافياً بين النظريات السابقة.

 أن كثيراً من النظريات كانت تولد في حضن الأخرى أو تتعاي  معها.

هذه النظريات هي إضاءات على طريق فهم أفضال  ويظل بعد كل هذا، أن 

لعملية الاتصال، بحيث تتي  لنا فرصة الإجاباة علاى أسائلة مثال كياف يتحقاق       

التأثير ؟ أو لماذا لا يتحقق ؟ الإجابة الصادقة لا يمكنها أن تنفصم عن عارى ساياقها   

صاوص  الخاص سياسياً واقتصاديا واجتماعيا وثقافيا وتقنيا. ولعل ما اقترحنااه بخ 

 .علاممبدأ الاصطياد سقق فهما أشمل ومتكاملًا لعملية تأثير وسائل الإ

والثقافة الجماهيرية في تأصيل العون الذاتي اوذ  مقترح  علامدور وسائل الإ 5-1

في مشروع الحلقة الدراسية حول تأصيل مفهوم العون الذاتي فيم جاال محاو الأمياة    : 

 موضوع الحلقة ما يلي : وتعليم الكبار جاء في مبررات اختيار

        أن الجهود الر ية وحدها ليست كافياة لمحاو أمياة النسابة الكابيرة مان

 الأميين الذين يتواجدون في قطاعات مختلفة من قطاعات المجتمع.

     ان خاير مااا ساارد المجتماع العربااي نحااو تحديثااه هاو أن ينباا  العماال ماان

قيقياة في رفاع   الجماهير الشعبية نفساها باعتبارهاا صااحبة المصالحة الح    

 مستواها علميا وثقافياً واجتماعياً."

  أن بعض الممارسات في منطقة العالم العربي ومنطقة الخليو أظهرت فعالية

 مساهمة الجماهير والتنظيمات في مواجهة الأمية.
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    أن هذه الممارسات وتلك الجهود تحتا  إلى نوع من التقنين والتراايد بحياث

 لية وكفاءة.تتمكن من تحقيق أهدافها بفعا

   ومن المبررات الأساسية التي دعت إلى اختيار هذا الموضوع هو أن المبدأ الخاامس

للاستراتيجية العربية لمحاو الأمياة يؤكاد علاى توجياه الجهاود الشاعبية        

والجماهيرية المتاحة وتوفير كل الإمكانات المادية والعلمية اللازمة وفت  

بية لتقاديم الإساهامات لافعالاة    الباب على مصراعيه أمام التنظيمات الشع

الممكنة وتشجيع الجهاود الذاتياة والتطوعياة في مواجهاة اااملة لمناااط       

الحياااة تحااديثا للمجتمااع باعتبااار أن هااذا التحااديث ساايدفع الأماايين إلى  

 التحرير من أميتهم.

      وتمثاال هااذه الجهااود جهااود التنظيمااات العماليااة والمهنيااة والجمعيااات

 النسوية وتنظيمات الشباب .."الاجتماعية والثقافية و

وقد رأى مركاز تادريب قياادات تعلايم الكباار لادول الخلايو باأن أهاداف          

 الحلقة تتمثل را يلي :

    إثارة الوعي بأهمية دون العون الذاتي في تطوير وتوسيع عمل محاو الأمياة

وتعليم الكبار عن طريق مشاركة قطاعات المجتماع المختلفاة في عمال    

 الكبار. محو الأمية وتعليم

      التعرياااف بااابعض أااااان وأدوار المؤسساااات والتنظيماااات الشاااعبية

والجماهيرية في حركة محو الأمياة وتباادل الخابرات باين المشااركين في      

الحلقة عن الممارسات الفعلية والواقعية لجهود العون الاذاتي في مكافحاة   

 الأمية في دولهم.

رهاا المتوقاع لتأصايل    ويمثل هدفا الحلقاة جاوهر العملياة الاتصاالية في دو    

 مفهوم العون الذاتي :

 ومن خلال استعراضنا لوظائف الاتصال يقف على رأس هذه الوظائف.

 .تكوين الآراء والاتجاهات 

 .تزويد الجمهور بالمعلومات والأخبار 

 .والقيام رهمة التعليم 

ولقد أاار بااحثون عديادون إلى الادور التحفيازي الاذي يمكان أن تؤدياه        

في تحريك الجماهير نحو أهداف محددة وخاصة فيما يخاص قضاايا    معلاوسائل الإ
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التنمية ويمكننا القول أنه في سياق النموذ  الذي سنطرحه فإننا نتوقع أن تعمال  

 تلك الوظائف الثلاث السابقة معا لتحقيق الهدفين التاليين :

  تحفيااز الجماااهير أو الجمهااور المسااتهدف للمشاااركة في العااون الااذاتي في

 محو الأمية وتعليم الكبار. مجالي

     التعريااف باابعض الممارسااات الناجحااة لمساااهمة الجماااهير والتنظيمااات

 الشعبية في مواجهة الأمية.

 ونرى أن هذين الهدفين يتحققان من خلال ما يلي :

ية واضحة الأهاداف، تساتند إلى الأساس العلمياة في مخاطباة      إعلام"رسالة 

الجمهاور بالرساالة ووعاي بأبعادهاا والتازام      الجمهور المساتهدف، فتاؤدي إلى معرفاة    

 لتحقيق أهدافها".

والثقافة الجماهيرية في تحقيق ذلك يستلزم النظر  علامأن نجاح وسائل الإ

إلى العلاقة بين الاتصال والثقافة الجماهيرية والتعليم، والمؤسسات من خلال علاقة 

في سياق نظاام كلاي   تفاعلية تتعامل باعتبار أن هذه جميعاً أنظمة فرعية تؤخذ 

 وهو النظام المجتمعي.

ولهذا فإننا ونحن نقم اوذجنا المقترح لتفاعل تلك العناصر الأربعة الاتصال 

المؤسسات / الأفراد فإننا نسعى إلى تقاديم تصاور    –التعليم  –الثقافة الجماهيرية  –

 في التأثير لتعميق مفاهيم العون الذاتي. علاملسبل نجاح وسائل الإ

 

  النموذ  : -  2- 5

 اوذ  تفاعل وسائل الاتصال الجماهيري والثقافة الجماهيرية والتعليم

 وسائل الاتصال : 5-2-1

مع الأخذ في الاعتبار ما طرحنا بشأن مبدأ الاصطياد فيماا يتعلاق بعناصار    

عملية الاتصال من مرسل ورسالة ووسيلة وتأثير / وهدف / وتشاوي  فإناه يجاب أن    

الهدف لوسائل الاتصال في العون الذاتي يتمثل فيما  –أن الوظائف  نأخذ في الاعتبار

 يلي :
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تحفياااز الجهاااود الذاتياااة للتنظيماااات العمالياااة والمهنياااة والجمعياااات   

الاجتماعية. والثقافية والنسوية وتنظيمات الشباب والأفاراد، للمسااهمة في محاو    

 ة.الأمية وتعليم الكبار. ونشر الوعي جماهيريا حول هذه المسأل

 ية نوعان :علاموهكذا فإن الجمهور المستهدف للرسائل الإ

 المؤسسات المتوقع أن تساهم في العون الذاتي. -أ

الأفراد الذين يمكان أن يسااهموا كمتابرعين أو متطاوعين في حمالات محاو        -ب

 الأمية وتعليم الكبار.

 أن نقوم : علاموهكذا فإننا نتوقع من وسائل الإ

ل أهمية القضاء على الأمية باعتباره هدفا ساميا يؤدي إلى بنشر الوعي حو أولًا :

 القضاء على الجهل والتخلف.

أن تقوم بنشر الاوعي حاول أهمياة المشااركة الشاعبية مان خالال الجهاود          وثانياً :

 الذاتية التطوعية لحل مشكلات المجتمع.

في محو  أن تقوم بتحفيظ المؤسسات والأفراد على اتخاذ القرارات مشاركة وثالثا :

 الأمية وتعليم الكبار.

وهذه الأهداف الثلاثة تادخل في دائارة ماا يعارف باالعون الاذاتي أن وساائل        

الاتصال مثلها مثل الثقافة والتعلم تخضع لمجموعة من المتغيرات وهي تمثل العوامل 

الأساسية المؤثرة عليها، إذ توجد هناد العوامل المجتمعية مثل السياساة والاقتصااد   

ء الاجتماعي .. الخ وكذلك هناد العوامل الشخصية الاتي تارتبط رجموعاة    والبنا

بالعوامل النفسية والبيولوجية والتعليمية والعقلية للأفراد. وكذلك هناد عوامل 

 مرتبطة بالبنى التحتية والمؤسساتية من حيث توافرها وإمكانياتها وكفائتها.

ذي سايوجه الرساائل الاتي    وفي ظل هذه المتغيرات فإننا نتوقع مان المتصال الا   

 تحمل مضامين العون الذاتي أن يتوافر لديه ما يلي :

 أولًا : الوعي بأهداف المجتمع وفلسفته والالتزام رصالحه.

ثانياً : الخبرات الاتصالية والمناسبة والتي تتطلب مناه مراعااة قواعاد التاأثير     

 والتي ذكرناها بالتفصيل عند حديثنا عن مبدأ الاصطياد.
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 ه القواعد تتمثل فيما يلي :وهذ

فهم عناصر عملية الاتصال وإمكانياتهاا، مماا يمكناه مان الاساتخدام       -أ

 الأمثل لرسائله.

وفعاليتهاا   علاممراعاة مجموعة من العوامل المساهمة في تأثير وسائل الإ -ب

 هي :

 مراعاة الزمن. .1

 استخدام مبدأ المحاصرة والشمول. .2

رف علاى  الاستكشاف من خالال البحاوث والتعا    .3

 رجع الصدى.

 التراكم والتكرار. .4

 التدريب. .5

 الانسجام. .6

 المرونة. .7

 المنافسة. .8

 نوعية الحافز. .9

 استخدام التكنولوجيا. .10

 اتصال عبر المؤسسات. .11

أن النموذ  الذي نقترحه يضع وسائل الاتصال ووظائفها في مثلث يتفاعل 

أنواعه )التعليم العام تداخلا وتأثيراً مع الثقافة والتي تقع في مثلث آخر ومع التعليم ب

ومحو الأمية، وتعليم الكبار، والتربية الخاصة( والذي يقاع في مثلاث ثالاث، وهاذه     

المثلثااات محاطااة بثلاثااة أضاالاع تمثاال مجموعااات ماان العواماال قاعاادتها العواماال  

المجتمعية، وضلعها الأيمن البني التحتية والمؤسساتية والضلع الأيسر يمثل العوامال  

هذه العوامل الثلاثة يشكل مثلثااً داخلياا سايط رؤسساات      الشخصية وتفاعل

العون الذاتي. وهي المستهدفة مان العوامال الثلاثاة يشاكل مثلثااً داخلياا سايط        

رؤسسات العون الاذاتي. وهاي المساتهدفة مان تفاعال الماتغيرات الأساساية الاثلاث         

اعال وساائل   ( ااوذ  تف 1والثقافة، والتعليم )انظر الشاكل رقام )   علاموسائل الإ

 الاتصال والثقافة الجماهيرية والتعليم(.
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 اوذ  تفاعل وسائل الاتصال الجماهيري والثقافة الجماهيرية والتعليم (1اكل )
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 دور الثقافة الجماهيرية في النموذ  المقترح : 5-2-2

ات الاتصاال  أاارنا علاى أن الثقافاة الجماهيرياة في جوهرهاا ثمارة مان ثمار        

الجماااهيري، وهااي كمنااتو ثقااافي تشااكل وعااي الجمهااور وتسااهم في تحديااد  

تصوراتنا للأاياء والأااخاص والصاور النمطياة لدياه. وتتفاعال الجماهيرياة ماع        

الثقافتين الراقية والشعبية. تأثراً وتأثيراً، كماا أن الثقافاة الجماهيرياة تعكاس     

ه الثقافة الجماهيرياة مان قايم وأااان     ظلالها سلبا وإيجاباً على التعليم فما تقدم

سلوكية سوف تسهم في تشكيل وعي الجمهور، وإذا كانت الثقافة الجماهيرية 

المساموعة والمرئياة تقادم اااذ       عالام وخاصة ماا تبثاه وساائل الإ    –في أيامنا هذه 

وأاان وقيم سلوكية أقل ما يمكن أن تقوله بأنها بعيدة كل البعد عن تشجيع 

لا  عالام د على الذات، وتعزيز مفهوم العون الذاتي وأن ما تبثه وساائل الإ قيم الاعتما

تستثير لدى الجمااهير قايم تعلايم الكباار فماا زلناا نسامع في التمثيلياات المثال          

الشعبي "بعد ما ااب ودوه على الكتاب" وماا وزلناا نشااهد النمااذ  الجاهلاة غاير       

 علم .المتعلمة والتي تنج  في الحياة بينما يفشل المت

والثقافاة   عالام لقد أارنا إلى أن هناد حلقة مفرغاة تصال باين وساائل الإ    

الجماهيرية، ولأن الثقافة الجماهيرية تؤثر على الأفراد والمؤسسات والتعلايم وتاؤثر   

بوضااعهم أفاارادا في  –يااة علامبالتااالي علااى القااائمين بالاتصااال في المؤسسااات الإ

مان أااكال التعلايم أن الادور      المؤسسات وبوضاعهم أعضااء مناتمين إلى ااكل    

الاتي مان خالال وظائفهاا      علامالمنتظر للثقافة الجماهيرية هو دور مرتبط بوسائل الإ

وقوتها والتزامها يمكن أن تقوم بدور كبير لتأصيل مفهوم العون الاذاتي في مجاال   

 محو الأمية وتعليم الكبار .

لاذاتي إلا في ظال   ولا يمكن أن تلعب الثقافة الجماهيرية دورها في العون ا

تخطيط واع لدورها في هذا السياق ويتركز هذا الدور من خلال تكاريس مفااهيم   

العون الذاتي في السلود الإنساني وتقديم ااذ  وأااان وقايم سالوكية جاديرة     

ية مطالبة أن تنقل ثقافة جماهيرياة تقاود   علامبالاحتذاء ومن هنا فإن المؤسسات الإ

 لتغيير.الجماهير وتحفزها من أجل ا

 التعليم في النموذ  المقترح : 5-2-3

يقترح هذا النموذ  التفاعل التام بين عناصر النموذ  ولأن وسائل الاتصال 

 تقوم بوظيفتين في هذا السياق: –كما سبق واارنا  –
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أن تقوم بالمساهمة في التعليم في مجالات التعليم العام ومحو الأمياة وتعلايم    - أ

 الكبار .

م بعمليااة تعزيزيااة لمجااالات التعلاايم السااالفة ماان خاالال المعااارف  وأن تقااو - ب

 والمعلومات المتنوعة التي تقدمها، والثقافة التي تبثها .

وهاتان الوظيفتان تسهمان عمليا في تكوين الأفاراد الاذين هام في نهاياة     

المطاف أعضاء في النظاام الاجتمااعي وأعضااء في المؤسساات وهام كاأفراد أيضاا        

. ومان هناا يتضا  لناا     عالام ثقافة الجماهيرية ولما تقدمه وسائل الإمستهلكون لل

التفاعل تأثيرا وتأثرا في العوامل الثلاث. ولأننا ننظر إلى أن بعض أاكال التعلايم  

وتعليم الكبار( تحتا  إلى جهود اعبية وجماهيرية بحيث يتم توفير  –)محو الأمية 

عياة مان قبال التنظيماات العمالياة      الإمكانيات المادية والإساهامات الآتياة والتطو  

والمهنياة والجمعيااات الاجتماعيااة والثقافيااة والنسااوية وتنظيمااات الشااباب . فااإن  

تحفيز هذه المؤسسات يصب  محورا للنشان الاتصاالي والثقافياة الجماهيرياة الاتي     

 تعمل على تأصيل مفهوم العون الذاتي لدى الأفراد والمؤسسات والجماهير .

 مؤسسات العون الذاتي في النموذ  المقترح :الأفراد و 5-2-4

في قلب هاذا النماوذ  يقاع النشاان الأساساي لتفاعال الاتصاال والثقافاة         

الجماهيرية والتعليم .. وما نعنيه هنا بالقلب ما أ يناه "بالأفراد ومؤسسات العاون  

الااذاتي" . والمقصااود هنااا بااالجمهور المسااتهدف ماان وسااائل الاتصااال. وهااذا الجمهااور 

كون من أفراد ومؤسسات الهدف منها أن تساهم في العون الذاتي هو في واقع الأمار  يت

 نتيجة تفاعل الثقافة الجماهيرية والتعليم والاتصال.

كما أن جملة العوامل الأخرى المجتمعية والبني التحتية / الشخصاية تاؤثر   

 ار .تأثيرا كبيرا على درجة الاستجابة للإسهام في محو الأمية وتعليم الكب

ولا اك أن موقف المؤسسات أو الأفراد من الإسهام في العاون الاذاتي سايرتبط    

 را يلي:

وعي المؤسسات أو الأفراد بأهمية العون الذاتي في مجالي محو الأمية وتعليم  -1

الكبار وما سققه ذلك من فوائاد ثقافياة واقتصاادية واجتماعياة تعاود      

 على الأفراد والمؤسسات والمجتمع .

لإمكانيات المادياة وميزانياة مناسابة تسام  بالقياام بابرامو محاو        توافر ا -2

 الأمية وتعليم الكبار .
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قدرة المؤسسات على إقناع المستفيدين من هذه البرامو للالتحااق بهاا وهناا     -3

 يلعب الاتصال دوراً هاما في تحقيق ذلك .

ضرورة وجود فلسفة واضحة للمؤسسة بالالتزام رصالح المجتماع وتحمال    -4

 لية تجاهه.المسئو

والتعلاايم  عاالامتنساايق الأنشااطة بااين المؤسسااات المختلفااة في وسااائل الإ -5

ياة لتادعيم مفهاوم العاون     إعلاموالمؤسسات العامة من أجل القيام بحملات 

 الذاتي بين الأفراد والمؤسسات.

تنسيق الأنشطة التعليمياة في مجاالي محاو الأمياة وتعلايم الكباار باين         -6

وهااي المؤسسااات التعليميااة والمؤسسااات  مختلااف المؤسسااات ذات العلاقااة

 ية والمؤسسات العامة.علامالإ

القيام بأبحاث لتحديد حاجات الأفراد والمجتمع والتعرف على الإمكانياات   -7

البشرية المتاحة والاتي يمكان الاساتفادة مان جهودهاا التطوعياة، وعلاى        

 إمكانيات استغلال وسائل الاتصال في هذه العملية.

 شكل عاملا هاما كعامل تحفيزي وتعليمي.دور الاتصال التي ي -8

 ية :إعلاممقترح لتطبيق حملة  5-2-5

ية التي يجب أن تعد إعدادا جيادا  علامإن هذا النموذ   ليس بديلا للخطة الإ

لتدعيم مفهوم العاون الاذاتي في مجاالي محاو الأمياة وتعلايم الكباار النماوذ  في         

ل الهاماة والماؤثرة في تأصايل    حقيقته توضي  لطبيعة التداخل بين مختلاف العواما  

مفهوم العون الذاتي. ويظال نجااح تطبياق هاذا النماوذ  مرهاون رادى النجااح في         

ياة اااملة لتعمياق مفهاوم العاون الاذاتي باين الجمااهير. وفي         إعلامتطبيق حملة 

ية للحمالات الوطنياة الشااملة يمثال     علامحقيقة الأمر فإن مشروع دليل الخطة الإ

ستفادة منه في "حملة ااملة لتأصيل مفهوم العون الاذاتي في  دليلا جيدا يمكن الا

مجالي محو الأمية وتعليم الكبار" ويجب أن يتم تكييف وتعديل مشروع الادليل  

بحيث يواءم مفهوم العون الذاتي ويواءم الجمهور المستهدف أيضا والظاروف الاتي ياتم    

 ية فيها.علامتطبيق الحملة الإ

 :والخطون العامة للمشروع هي 

ية )تأصيل مفهوم العون الذاتي لدى الأفراد علامتحديد هدف الخطة الإ -1

 والمؤسسات(.

 ية  " المؤسسات والأفراد" .علامتحديد الجمهور المستهدف في الخطة الإ -2
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تحديد الوساائل الاتصاالية المساتخدمة "وساائل الاتصاال التقليدياة        -3

 سات" .ووسائل الاتصال الجماهيرية مع إمكانية الاستفادة من عرب

 الأساليب استخدام الرسائل "ندوات" "مقالات" أارطة. -4

 أغاني ... إلخ. –ملصقات، كتب  –برامو درامية 

التنسيق بين المؤسسات الر ية وابه الر ية والأهلية والجمعياات   -5

 الوطنية والتنسيق على مستوى أقليمي أو قومي.

 التنفيذ. -6

ؤااارات الخطااة التقااويم )الناادوة العربيااة لمناقشااة كيفيااة وضااع م  -7

. ص . ص  1981يااة للحماالات الوطنيااة الشاااملة لمحااو الأميااة علامالإ

357 -366. ) 

ولكي تتض  لنا الصورة العملية لتطبيق الحملاة مان أجال تأصايل دعام      

العون الذاتي فإنه يمكننا الاستفادة من اوذ  الاندما  التبادلي للاتصال التنموي 

لنموذ  من حياث أن الرساائل حاول العاون     ( . ويمكن تطبيق هذا ا1985)أبو أصبع 

الذاتي هي رسائل تنموية وحياث أن الجمهاور المساتهدف في هاذه الحملاة التنموياة       

 يتمثل بالأفراد والمؤسسات .

 وهو يبرز لنا أبعاد انسياب العملية الاتصالية بشكل واض  إذ أنه:

الاوطن  يوجد هناد حقل للحوافز أو المثيرات وهو نسبة الأمية العالية في  -1

العربي وتأثيرها السلبي على الحياة العربياة والرغباة في تخطيهاا مان     

أجل تحقيق التنمية ومن خلال هذا الحافز يتض  لنا الهدف وهو القياام  

 بحملة للعون الذاتي في مجالي محو الأمية وتعليم الكبار.

وهناد المتصل التنموي والذي سدد جمهوره ويقاوم بتصاميم رساائله     -2

 مة لجمهوره ومحققة لأهدافه.لتكون ملائ

ويختار بعد ذلك الوسائل الاتصالية الملائماة منساجما باذلك ماع واقاع       -3

 الخبرة باستخدام الوسائل الأكثر تأثيراً.

تصل الرساائل عابر القناوات إلى الجمهاور المساتهدف .. وهام اارسة أو         -4

نوعية خاصة من الجماهير .. ونتوقع أن يتعرض للرساالة جمهاور آخار    

 ستهدف ... ولكن ما يعنينا هنا الشرسة المتأثرة.غير الم

أن عملية الاتصال هذه سوف تعاني مان وجاود رساائل منافساة ... وقاد       -5

تكون محلية أو إقليمياة أو دولياة .. وفي الغالاب أن تكاون رساائل      
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ياة.  علامترفيهية تشد انتباه الجمهور وتاؤثر علاى فاعلياة الرساالة الإ    

 الذي يؤثر على الرسالة.وتعاني العملية من التشوي  

يعتمااد المتصاال التنمااوي في تصااميم رسااائله و التخطاايط لحملتااه     -6

ية على الأبحاث العلمية والتي سصل عليها كمعلومات قبال  علامالإ

يااة، أو ماان رجااع الصاادى المساابق أو ماان خاالال   علامتنفيااذ الحملااة الإ

 المعلومات اللاحقة ورجع الصدى اللاحق.

عملياة الاتصاالية باعتبارهاا عملياة مجتمعياة      وينظر هذا النماوذ  إلى ال 

متفاعلة مع عناصر عديدة على مستوى اخصي ومؤسساتي وعلى مستوى قاومي  

 وعلى مستوى دولي.

ولكن يقدم النموذ  رؤية أشمل للعملية الاتصالية فإن النموذ  يستفيد 

علميا مما سبقه من ااذ  موضحا عناصر كثيرة من النماذ  الاتي سابقته ومابرزا    

أهمية المتغيرات غير الاتصالية في التأثير على فعالية الاتصال التنماوي. وقاد جعال    

هذه المتغيرات تأتي في دائرتين، الدائرة الأولى لتشامل ماتغيرات أساساية في التاأثير     

 Worldviewعلااى الإنسااان وتشااكيل رؤيااا للعااالم )ووجهااة النظاار حلااو العااالم 

تغيرات هاي الثقافاة والتنشائة الاجتماعياة     أساسية في العملية الاتصالية وهذه الما 

والشخصية وقرب هذه العوامل مان العملياة الاتصاالية يجعلاها تكساب الأهمياة       

 القصوى في إنجاح أو إفشال العملية الاتصالية.

وأما الدائرة الثانية وهي الدائرة الأشمل فإنهاا تمثال الظاروف أو البيئاة الاتي      

لاقتصاااد والتكنولوجيااا والقيااادة  تحتضاان العمليااة الاتصااالية وهااي تشاامل ا  

 الأيدلوجية والبني الأساسية، انظر الشكل التالي:
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ويبرز النموذ  أنواعاً أخرى من الماتغيرات لم ياتم التركياز عليهاا بشاكل كابير       

 مثل:

د تنفياذه، وهاي مرتبطاة    المعلومات قبل تنفيذ البرنامو والمعلومات بع -1

 بنوعين من المعلومات:

 ما يتم تحصيله عن طريق رجع الصدى. - أ

 ية.علامما يتم تحصيله عن طريق البحوث الإ - ب

وهذان العنصران يؤكدان بطريقة أو بأخرى على أهمياة التخطايط   

 التنموي. علامللإ

يااة المنافسااة سااواء علامكااذلك ياابرز النمااوذ  الأهميااة للرسااائل الإ -2

انت محلية أو إقليمية أم دولية لأنهاا تسااعد علاى آفاقاه الرساالة      أك

 التنموية لأهدافها.

كما يركز النموذ  على الجمهور المستهدف ويظهر على أن الرسالة  -3

التنموية الجماهيرية تستقبلها الجماهير ولكن هدفها جمهور معين، 

 ولكن تأثير الرسالة يكون على ارسة معينة.

على الشرسة مرتبطاة إلى حاد كابير بالاساتخدام      أن عملية التأثير -4

الأفضاال للعناصاار الاتصااالية والاسااتفادة ماان عناصاار النظريااات     

 ية.علامالإ

يركز النموذ  على الوقت باعتباره عاملا هاما في العملية الاتصالية  -5

ويتم التركيز على مظاهر جريان الزمن ليشمل ذلك الوقات التوقيات   

 مة في العملية الاتصالية.والتواقت والمدة كعناصر ها

يركز النموذ  على ضرورة الاستفادة من نظريات الاتصال وإدماجها  -6

 من أجل الحصول على عملية اتصالية فاعلة.

يهتم النموذ  بالتركيز على مستويات الاتصال ودمو أقنية الاتصال  -7

 الجماهيرية بأقنية الاتصال التنفيذي.

 أي وجهة مان أوجاه التنمياة    يبرز النموذ  أن أي اكل من التغيير في -8

 سيكون لها تأثيرها المتبادل على العناصر الأخرى.
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 الخاتمة: -

حاولنا في هذه الدراسة أن نتعرف على الدور الذي يمكن أن تؤدياه وساائل   

والثقافة الجماهيرية في تأصيل مفهوم العون الذاتي في مجاالي محاو الأمياة     علامالإ

الغاية قمنا بتحديد المفاهيم الأساسية التي أتاحت لنا  وتعليم الكبار. ولتحقيق هذه

والاتي هاي    –والثقافاة الجماهيرياة    عالام خصائص كل من وسائل الإ التعرف على

 منتو من منتجات وسائل الاتصال الجماهيري.

في محاولاة للتعارف علاى وظائفهاا      علاموكان لابد أن نسير مع وسائل الإ

،  مماا ياوفر لناا فرصاة     علامت تأثير وسائل الإالمرتقبة وكذلك التعرف على نظريا

والثقافة الجماهيرية واستعرضنا خصائص  علاملفهم أعمق لدارسة تأثير وسائل الإ

كالإذاعة والتليفزيون واستخدامهما عان طرياق القمار الصاناعي      علاموسائل الإ

وخاصة في مجال التعليم. وعند مراجعتنا لنظريات التأثير كنا نبحاث عان مادخل    

ولذا تبينا مبدأ الاصطياد كمحاولة نظرياة    علامري أفضل لفهم تأثير وسائل الإنظ

باعتبار أن لها قوة كامنة يمكن  تحقيقها من خالال فهام    علامتنظر إلى وسائل الإ

أفضل لعناصر العملية الاتصالية وفهم أفضل لطبيعة الجمهور المساتهدف ولاذا فاإن    

ف تأصايل مفهاوم العاون الاذاتي تساتلزم      نجاح العملية الاتصالية في حملة تستهد

 حسب مبدأ الاصطياد.

ذو خاابرة ووعااي والتاازام رساائولياته ومحااددة  Communicatorمتصاال  -1

 أهدافه.

 رسائل مصممة ملائمة للهدف ومناسبة للجمهور المستهدف. -2

 وسائل قادرة على الوصول إلى الجمهور المستهدف حيثما يكون. -3

 غرافية والثقافية والسلوكية.جمهور محدد ومعروفة خصائصه الديم -4

الأخذ في الاعتبار البيئة التي تتم بهاا العملياة الاتصاالية. ومراعااة ظاروف       -5

 البيئة الاتصالية مثل التشوي  والرسائل المنافسة.

والثقافاة   عالام وقدمنا اوذجاا يظهار الطبيعاة التفاعلياة باين وساائل الإ      

قعياة في بياان دور وساائل    الجماهيرية والتعليم بأنواعه، ولكن نكون أكثار وا 

في تأصيل مفهوم العون الذاتي، فإننا استنادا إلى ما تم اقتراحه في ندوة قطار   علامالإ

بشااأن وضااع المؤااارات للحملااة الشاااملة لمحااو الأميااة، فإننااا بينااا اااوذ  الاناادما  

التكااملي للاتصااال التنمااوي مسااتفيدين ممااا اقترحتااه مؤااارات الحملااة بشااأن  
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في حملة مخطاط لهاا جيادا     علامكذا فإننا رأينا أن دور وسائل الإالتخطيط لها. وه

تأخذ في الاعتبار مجموعة مان الماتغيرات الاتصاالية كالمرسال والرساالة والوسايلة       

والمسااتقبل إلخ. وكااذلك مجموعااة ماان المااتغيرات غااير الاتصااالية كااالمتغيرات    

ل مفهوم العون في تأصي علامالشخصية والمجتمعية يمكن آنئذ أن تنج  وسائل الإ

ية المسابقة والبحاوث المرافقاة والمتابعاة     علامالذاتي لدى الجماهير وتلعب البحوث الإ

ية وفي هاذا الصادد فاإن مجاالات البحاث      علامللحملة دوراً هاما في إنجاح الحملة الإ

المساابقة يمكاان أن تشاامل مااا يلااي وسااتكون ذات فائاادة جلااي للمخططااين     

 لشاملة التي تستهدف الجماهير والمؤسسات.والاتصاليين في مجالات الحملات ا

 التعرف على أاان الاتصال المفضلة لدى الجماهير. -1

الفيلم  –التعرف على أكثر قوالب الاتصال اعبية لدى الجماهير مثل الأغنية  -1

 المسرحية أو المسلسل الدرامي ... إلخ. –

 التعرف على أكثر وسائل الاتصال مصداقية لدى الجماهير. -2

 ى أكثر المتصلين اعبية وثقة لدى الجماهير.التعرف عل -3

دراسة أاكال العون الذاتي في المجالات المختلفة والتعرف على طرق الاتصال  -4

 بشأن تحقيقها.

التعرف على حاجات الجمهور ورغباتهم وإمكانياتهم راا يمكان اساتثماره     -5

 في الحملات الشاملة.

معلوماات أساساية    التعرف على الخصائص الديمغرافياة للجمهاور مماا ياوفر     -6

 للمخطط المتصل.

دراسة أااكال التكامال والتفاعال والتنسايق والتخطايط والتنفياذ باين         -7

ي تربوي إعلامية والتعليمية مما يسهل وضع تصور لعمل علامالمؤسسات الإ

 ية التي تستهدف قضايا تربوية و تعليمية.علاممشترد بشأن الحملات الإ

 من قيم وأاان سلوكية وااذ  تحتذي.دراسة الثقافة الجماهيرية وما تبثه  -8

هذه بعض المجالات التي يمكن أن تكون مجاالا لدراساات مساتقبلية مماا     

ي وخاصة في المجالات علاميسهم في توفير معارف أساسية تسهم في إنجاح العمل الإ

التربوية والتنموية بشكل عام. ولكن يظل الجهد الفردي في هاذا المجاال قاصارا.    

لجهد محلياا وإقليمياا كلماا توقعناا أن نحقاق نتاائو أفضال        وكلما تكاتف ا

يين إلا خيار واحد وهو العمل العرباي المشاترد كاي    علاموليس أمام التربويين والإ

ينجزوا التقدم وسققوا التنمية في بلادهم ونحن نخطو على أعتاب القرن الحاادي  

 والعشرين.
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 الفصل العاار 

 

 الغربية في الإنسلاب الثقافي  علاموسائل الإ

 مدخل :

ي الغربا  عالام في البدء قبل ان نخوض في بحثنا المقاترح عنواناه "وساائل الإ    

 والانسلاب الثقافي" فانني احب أن ااير الى بعض الأمور الفنية والمنهجية. 

أنني افضل اساتخدام كلماة الانسالاب بادلا مان الاساتلاب، ذلاك لأن         -أولا 

الإولى تشااخص حالااة المغاازو المنساالب، بينمااا الثانيااة تشااخص حالااة الغااازي         

 الُمستِلب....وطبيعي اننا معنيون بحالتنا نحن المغزوين. 

على الماواطن العرباي بشاكل عاام لم      علامإن دراسة تأثير وسائل الإ -ثانيا 

في الاوطن   عالام مان علمااء الاجتمااع والإ    –هاذا اذا وجادت    –تلق عناياة كافياة   

العربي.. ومن ثم فان الحديث عن الامبريالية الثقافية يظل في أحسان الاحاوال اايئاً    

الاتي   -بل وانعدامها -قصان الابحاثنشمه، ولكننا لا نستطيع ان اسك به وذلك لن

ياة الغربياة كأاارطة الإذاعاة المرئياة وساينما علاى        علامتدرس تاأثير الابرامو الإ  

الجماهير العربية، وكذلك لنقص الدراسات التي تبحث ردى تأثير قصص الأطفاال  

والمجلات المترجمة أمثال السوبر مان والوطوان على الطفل وتكاوين مثلاه وقيماه    

 وسلوكه. 

وأيضا لنقص الدراسات التي تحلل مضامون صاحافتنا العربياة، وتكشاف      

مدى ما تقدمه من مادة أصيلة أو مقتبسة، ومادى تأثيرهاا علاى القاارىء، ولاذا فاان       

البحث الميداني والمسحي مفتقد وهو الاساس الذي يمكن ان يعتمد عليه في دراسة 

 افي. على              الانسلاب الثق علامتأثير وسائل الإ

للسبب السالف، فان هذه الدراسة تقدم اطار نظريا لدراسة تأثير وسائل  -ثالثا 

 الغربية على المواطن العربي، وخلق حالة انسلاب ثقافي لديه.  علامالإ
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لا يمكننا ان نعزو سبب الانسلاب الى غزو الثقافة الغربية لثقافتنا   -رابعا  

ماا ضاارا، ياؤدي الى تجاهال كال      العربية لوحدها، ذلك يمكن أن يكاون تعمي 

 الاسباب الحقيقة التي تؤدي رواطن ما الى حالة الانسلاب. 

ان الثقافة، الغربية بلا اك عامل هام من العوامل التي تاؤدي الى الانسالاب،    

ولكن يجب ان نشير الى ان المنا  السياسي والاجتماعي الذي يعاي  فياه الماواطن    

نسلاب ويدفع اليها. ان كبت الحريات والقمع الذي العربي يخلق جوا يهيء حالة الا

يلقاه المواطن العربي نفسايا وجساديا، وان الاحباطاات الاتي يواجههاا الماواطن علاى        

مستوى القضايا القومية، هذه العوامل كلها تؤدي الى خلق فرص تهيء لقبول حالة 

الغربي يتعزز  الانسلاب وتعزيزها. هذه ااارة ضرورية لنعرف ان نجاح الغزو الثقافي

من خلال عوامل داخلية سياساية واجتماعياة ونفساية, وهناا لان نخاوض في هاذا        

الغربياة في   عالام الجانب، نظراً لطبيعة البحاث ساوف نقتصار علاى دور وساائل الإ     

 الانسلاب الثقافي. 

 الغزو الثقافي ظاهرة عالمية: 

اني منهاا تعااني   الامبريالية الثقافية ظاهرة عالمية في عصرنا الحاضار، وكماا نعا   

 منها دول العالم النامية كافة، ودول العالم المتقدمة سواء بسواء وان اختلفت الدرجة. 

وتختلف خطورة الامبريالية الثقافية من بلاد الى آخار، ورقادار ماا تقاترب       

ثقافة الغازي من المغزو تضيق حدود الأهمياة، وكاذلك رقادار ماا تواجاه الثقافاة       

ن الثقافة المغزوة، فإن الخطورة تتضاءل. ولكن المسألة بالنسبة الغازية من مقاومة م

للوطن العربي ايء آخر فالثقافة العربية لا تواجه الثقافة الغازية في اطار موحاد، إذ  

إن الكيانات الاقليمية ينعدم فيما بينها التنسيق لمواجهة الغزو الثقافي الامبريالي 

 ان العربي تصب  مهددة لثقافته. الغربي، ومن ثم فالقضية بالنسبة للانس

                 Thomas Mcphailاننا في هذا العصر نواجه ما ا ااه ثومااس مااد فيال      

  -( بالامبريالية الالكترونية والتي يعرفها بقوله:20-ص 1980)

" بأنها علاقة التبعية التي تأسست باستيراد معدات الاتصال والبرامو الأجنبية ومعهاا  

ين والفنيين، وما يتعلق بها من برتوكولات ومعلومات، وذلك بخلق الأساس  المهندس

لمجموعة من المعايير والقيم الأجنبية والتوقعات والتي يمكن ان تغير الثقافة المحلية 

وعمليات التنشئة الاجتماعية الى درجات مختلفة، فالاستيراد يتناوع مان الكتاب    

بيوتر الى الليزر وبجانبهاا الساوق الاكثار    الهزلية الى الاقمار الصناعية، ومن الكم
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تقليدية مثل البرامو الاذاعية والمسارح وااارطة الخيالاة وخادمات الابرق وعاروض       

 الإذاعة المرئية". 

 ماهو الإنسلاب ؟ 

ان مااا يعنينااا هنااا هااو دراسااة تااأثير الامبرياليااة الالكترونيااة علااى حالااة  

 الإنسلاب الثقافي في الوطن العربي. 

لاب حالة نفسية تؤدي بالفرد الى الانسلا  عن ثقافته وتبني ثقافة ان الإنس 

 –ص  1966) (Schatz & Winter )ذات قيم غربياة، كتاب اااتز ورفيقاه وناتر      

 –سالبا أو ايجاباا    –( " بأن امكانية الإنسلاب قائماة حيثماا كاان الانساان     319

وتوافقها مع نفساه ،  يرتبط بالعالم الموضوعي المحيط به من أجل العثور على ذاتيته 

على الرغم من اختلافها عن هذا العالم، ومن ثم فأن الإنسلاب يصب  مرادفاً للتنافر مع 

 ثقافة المجتمع". 

      (Jacques Ellul)ان الانسلاب بأبسط تعريفاته حسب ما ياراه جااد الاول     

( هو " ان تصب  منسلبا هو ان تصب  اخصاً غريبااً آخار أكثار مان     169-ص 1973)

كونك نفسك، وكذلك يمكن أن تعني أن تصب  خاصاً بشاخص آخار، ورعناى    

آخر فان هذا يعاني انسالا  الشاخص عان نفساه ليصاب  خاضاعاً، وحتاى متماثلًا          

 بشخص آخر". 

ويرى جاد الول بأن تحقيق حالة الإنسلاب هو هدف من أهداف الدعاياة الاتي    

 أمار أكابر مناه    تلتزم بتوظياف وزياادة وتادعيم ميال الشاخص بفقادان ذاتاه في       

كنزاع بطمس اخصيته، وسرر فيه الأنا من كل اك وصراع ومعاناة من خالال  

الذوبان مع الآخرين، ومن ثم فإن هذه الدعاياة تخلاق حاجاات مصاطنعة في انفسانا      

 كزيادة في الرغبات والهوى والحاجات غير الضرورية. 

العالمياة ،  وهذه الحاجات المصطنعة تفترض أهمية معقولة بسبب طبيعتهاا   

التي تم بها التحريض على تلاك الحاجاات . وتصاب  مطلوباة      علاموبسبب وسائل الإ

وضرورية للفرد أكثر من احتياجاته الخاصة ، ومان ثام فإنهاا تقاوده إلى التضاحية      

برغباته الخاصة، وماا يجاري في الاقتصااد يجاري في السياساة والثقافاة، فاان ااو         

الفارد وميولاه الشخصاية. وهكاذا فاإن ماا       الحاجات تدريجيا يقضي على حاجات 

يجري في الحقيقة هو تدمير الفرد لنفسه من الاداخل، وهاذا التادمير مصامم بحياث      

يسلمه إلى قوى مجردة ذات توجيه ميكانيكي، وعلى هاذا المساتوى أيضااً فإناه     
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رقدار ما يقتنع الفرد بأن ما يفكر به أو يشعر أو يفعله إاا هي نابعاة مان ذاتاه    

 ما يكون الإنسلاب لديه .  رقدار

 

 ماذا تريد الامبريالية الثقافية؟ 

إن تتبعنا لما يجاري الياوم في العاالم الثالاث وفي الاوطن العرباي علاى وجاه          

التحديد سوف يجعلنا ندرد أن الاستعمار القديم والاساتعمار الجدياد يساتهدفان    

ل هذه الحالة الفكرياة  دوما صنع منا  ملائم لإنسلاب أفراد المجتمع المغزو ، لأن مث

سوف توحد بين تطلعاات المنسالب والمسات لب وبالتاالي فاان فرصاة تحقياق مصاالح         

المستعمر يمكن ان تتحقق وتستمر باستمرار الذهنية المنسلبة التي تضمن سيطرة 

 المستعمر. 

 Robertففي كتاب الشاؤون الثقافياة والعلاقاات الخارجياة كتاب روبارت بلام        

Blum (1963  ي30-ص ) :انه التزام منا أن نفعال ماا وساعنا الجهاد لنماارس      قول "

بطريقة تسااعد الآخارين ، وبحياث لا يكاون      –اي الأمريكي  –نفوذنا الثقافي 

حجم المساعدة يسم  للمبادىء الغربية بأن لا تمد الآخرين بشيء سوى التطلع الى 

ا لقيمنا ، تغيير غير مسيطر عليه. هذه مهمة ثقافية أساسية تستلزم تصورا واضح

 وللطريقة التي فيها نرغب من الآخرين أن يشاركونا بها هذه القيم". 

إن هذا المفهوم الامبريالي يرينا بوضوح كيف يتصور الغريبون مد نفوذهم الثقافي 

لا لشيء سوى السيطرة ونشر قايمهم الثقافياة، وإذا كاان الاساتعمار القاديم، قاد       

فأن أدواته الثقافية جاءت لتغزو العقاول،   دخل بأدواته العسكرية لاحتلال الأرض،

وكانت أحد الأهداف الأسياسية هي نشر لغة المستعمِر في البلد المستعم ر، وللأسف 

أن الكنيسة في العالم الغربي تعزز الامبريالية وتادعمها، كاان ذلاك واضاحا في     

رية المرحلة الاستعمارية وخاصة في افريقيا حيث رافقت الكنيسة القوى الاستعما

كذراعها الثقافي في حملات الغزو... واليوم لا تختلاف الرؤياة كاثيرا ففاي مقاال      

يكتااب ريمونااد ماااد نااير    The Plain Truthنشاار في مجلااة دينيااة عنوانهااا  

Raymond McNair  مقالا بعنوان اللغة العالمية يقول فيه:  1982في فبراير 

لغاة الانجليزياة كأداتاه    "يبدو غريبا للوهلة الاولى ان ارادة الله رفعت ال 

الرئيسية التي بها سينشر ويعلن الاخبار الطيبة لمملكته القادمة لمعظم العالم في 

نهاية العصر.. ليست الانجليزية فحساب هاي لغاة الكتاباة والإذاعاة والكالام       
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والتفاهم في كال القاارات، ولكنهاا اصابحت اللغاة المشاتركة اللغاة العالمياة         

لعلم والتجارة والرياضة .  ولهذا فإن الإنسان يساتطيع أن  للدبلوماسية والتعليم وا

يرى بوضوح لماذا اختار الله اللغة الانجليزية كاللغة رقم واحد للوصول إلى أكبر 

عدد من سكان الارض مع انذارة النهائي للبشرية وتبشيره بالاخبار الطيبة لعاالم  

 الغد. "

نتشار عالمي وأهمياة كونهاا لغاة    إن المرء لا ينكر ما للإنجليزية مان ا        

العلم الأولى الآن ، ولكن ما ينكره هو الروح التي وراء مثل هذا التصري  التي تطارح  

لغة ما بديلا للغات الشعوب ولكن هذا التصور له مايبرره، ان التبعياة الاتي يعااني    

منها العالم الثالث بشكل عام هي التي تجعل هذا التصور ممكنا، فكما يلاحاظ  

( إناه حتاى الأن فاإن دول العاالم     27ص  -1980)  Antony Smithتاوني  ياث   ان

الثالث التي احرزت استقلالها السياسي في القرن العشرين ، ما زالت تعاني من تبعياة  

 اقتصادية وتبعية ثقافية.

ومن ثم فإننا نارى أن مثال هاذا الاساتقلال السياساي يصاب  أماماه علاماة          

 هذه التبعية.  استفهام كبيرة في مثل ظروف

وفي أيامنا هذه، فإن دول العالم الثالث تشعر بفداحة هذه التبعية. وما فتئات   

تناضل من أجل الانفكاد منها ، ولعل النضال في المجال الدولي من أجل خلق نظاام  

اقتصادي عالمي جديد إاا هو خطوة على هذا السبيل، والذي نظريا، تعزز من خالال  

التي أصدرتها الجمعية العاماة للأمام المتحادة بنااء علاى       2301(s-v1)الوثيقة رقم   

توصيات دول العالم الثالث من أجل خلق نظام اقتصادي عالمي جديد. ولعل الحاوارات  

بين الشمال والجنوب هي خطوة اخرى على هذا الدرب. ومن أجل الانفكاد من آثاار  

لاق نظاام عاالمي جدياد     التبعية الثقافية فإن النضال في اطار اليونسكو من أجل خ

لتدفق المعلومات والاتصال، ااا هو اعور بخطورة ما تعانياه دول العاالم الثالاث مان     

هيمنة تهدد الثقافة الوطنية والشخصية، اخصية الافراد واخصية المجتماع علاى   

 حد سواء. 

إن مسألة الغزو الثقافي في حد ذاتهاا تنباع مان عادم المسااواة الاتي تقاود إلى         

الاادول الغربيااة الااتي امتلكاات التقنيااة ماان صااناعة الآلات إلى صااناعة   الظلاام، إن

الأارطة من صناعة الأقمار الصناعية إلى صناعة أجهزة الهاتف ، وماع قادرتها علاى    

النفاذ إلى الأسواق العربية فقد باتت تهدد الثقافة العربية. حيث نجد العجز والتخلف 

ة وإمكاناتها المادية والفنية والعلمية الذي لا يستيطع مجاراة تلك التقنيات الغربي
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. ومن هنا تكمان عادم المسااواة الاتي تاؤدي إلى ظلام المجتمعاات بتهدياد ثقافتهاا          

 الوطنية وخلق حالات من الانسلاب لدى مواطنيها. 

 الهيمنة الغربية:  و مجالاتالمعاصرة  علاموسائل الإ

 يما يلي: إن وسائل الهيمنة الغربية الثقافية تكمن في التحكم ف

وكااالات الانباااء العالميااة رااا تمتلااك ماان قاادرات علااى نقاال اخبااار العااالم  -1

 وتشكيل التصورات عن الااخاص والشعوب والثقافات.

الااتحكم بالاتصااالات الدوليااة ماان خاالال الاقمااار الصااناعية والاتصااالات   -2

 اللاسلكية. 

لصناعة تشكيل العقال   –صناعة وتسويقا  –التحكم بالسوق التجاري  -3

المجاالات ... برمجيااات   –الاسااطوانات  –الكتااب  –شااري ماان خاالال الافاالام    الب

 الحاسوب..الخ. 

 التحكم بالتقنية انتاجا وتسويقا.  -4

 الاذاعات الموجهة.  -5

 الفضائيات الموجهة . -6

 السيطرة الأمريكية على الإنترنت -7

 اولا: وكالات الأنباء العالمية: 

( وكالة الانباء 209 – 208: ص 1974)  Al Hasterيعرف ال هستر   

العالمية بأنها تلك التي تغطي بخدماتها الكرة الارضية ورقدروها أن تغطي 

 الأحداث في جميع الأماكن الهامة. 

وينطبق هذا التعرياف علاى العدياد مان وكاالات الأنبااء العالمياة مثال :          

وكالااة الأنباااء الفرنسااية، الأسوااايتدبرس، رويااتر، تاااس، اليونايتاادبرس. إن دور  

كالات الأنباء العالمية أساسي في تشكيل آراء الأفراد وفي تكوين الارأي العاام ،   و

العربياة إااا    عالام حيث معظم ما ينشر من صور عن العالم الخاارجي في وساائل الإ  

يأتي من خلال اقنية هذه الوكالات، وقد تكاون هاذه الصاور ذات أهمياة كابيرة      

افة إلى أن معظاام الأخبااار ولكنهااا تطعطااي تغطيااة ضاائيلة أو العكااس. وبالإضاا 

والتقارير والقصص الإخبارية حتى عن الوطن العربي ذاته مصاادرها مان وكاالات    

 أجنبية . 
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وعلى الرغم من وجود وكالات أنباء عربية محلية، فإن مهمتهاا في الأغلاب    

محلية مركزة على الحاكم وأنشطته وتمجيد انجازاتاه وتكاون مسائوليتها في    

قل ما يصلها من الوكالات العالمياة إذ تقاوم الوكاالات المحلياة     الأخبار الخارجية  ن

 المحلية.  علامباختيار الأنباء وتوزيعها على وسائل الإ

التي هاي ناوع مان الضابط والسايطرة       –وفي أحيان كثيرة، فإن هذه المهمة  

تسهم إسهاما فعالا في خلق جو يساعد علاى الإنسالاب. إذ إن    –على الخبر الخارجي 

ية التي كاثيراً ماا تلجاأ إلى    إعلامء أو المتسمع العربي لم يعد يثق في وسائل القارى

التضليل وبالتالي يهرب القارىء والمستمع العربي إلى مصادر أجنبية يعطيهاا ثقتاه   

وهي بدورها تقدم رؤى غريبة تسهم في بناء تصورات لدى زبائنها تنسجم مع ثقافتها 

 وتعبر عنها. 

أن يكون للوكالات العالمية الدور الأكبر في نقل اخبار اقطار  وإنه لمن السخرية     

الوطن العربي وإعادة بثها إلى هذه الاقطار، بينما تعجز الوكالات العربياة عان أداء   

ذلك. إن خطورة ذلك تكمن في أن ما تنقله وكالات الأنباء يتلون رنظار ناقلاها ،  

إلينا بضائعنا ليست مرتدية سروالا ويتلون رصالح البلد التي يمثلها. وهكذا تعود 

وقبعة فحسب ، ولكنها تأتي مغّلفة بلغة الخواجا وتفسايره للأماور راا يتفاق ماع      

ه فإناه بحثاا عان "الحقيقاة"     إعلاما مصالحه، وإذا كاان الجمهاور العرباي لا يثاق ب    

 سيتطلع إلى المصادر الاجنبية التي تقدم له الحقيقة من خلال مذاقها ومنظارها. 

التحكم بالاتصاالات الدولياة عان طرياق الاقماار الصاناعية والاتصاالات         ثانيا:

 اللاسلكية: 

تااتحكم الاادول الغربيااة وخاصااة الولايااات المتحاادة وفرنسااا وبريطانيااا     

وبالاتصاالات الحديثاة وماا لهاا مان       –اللاسلكية  –بالاتصالات الدولية التقليدية 

ائية التي لم تكن تصلها وساائل  مقدرة على تحطيم العزلة والوصول إلى المناطق الن

الاتصال القديمة...وعلى الرغم من الآمال الواعدة في المقدرة علاى اساتخدام الاقماار    

الصناعية في مجالات التعليم والتنمية، إلا أنها تمتلك بعض المخاطر التي تهدد الدول 

ديثاة ،  النامية التي لا تستطيع أن تستثمر جزءا من مواردهاا في وساائل الاتصاال الح   

مما يقود إلى عدم مقدرتها على تمويل وانتا  برامجها، وهذا ينطباق علاى البلادان    

العربية غير النفطية ، ومان ثام فاإن مان يمتلاك مقادرة الإرساال مان خالال الاقماار           

الصناعية يمتلك معها ميزة بث برامجه إلى تلك البلدان ، وحيث سيكون تأثير هاذا  

 اً. البث على الثقافة المحلية كبير
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 ثالثا: الإذاعات الموجهة: 

لم يعد غريبا أن نجاد الماواطن العرباي حريصاا علاى الاساتماع إلى نشارة         

الأخبااار ماان محطااة سااوا الأمريكيااة أو إذاعااة لناادن البريطانيااة أو موناات كااارلو 

الفرنسية أو صوت المانيا... إن كال هاذه الاذاعاات الاتي تقادم بارامو باث بالعربياة         

وم تسااتهدف قباال كاال اااي اجتااذاب المسااتمع العربااي لساااعات طويلااة كاال ياا

 وتشكيل تفكيره. 

إن هذه الاذاعات تكتسب جمهورا بتزايد يوما بعد يوم، مع اضمحلال الثقة  

ه المحلية، هذا من جاناب . ومان جاناب آخار ، فاإن هاذه الاذاعاات تعاد         إعلامبوسائل 

المعرفة قاد لا تقادمها لاه     بالنسبة له إطلالة على العالم المتقدم وهي تتي  له آفاقا من

إذاعاته المحلية... وهي إلى جانب ذلك تعمل على غرس ثقافاتها وتخلق لدى المستمع 

أااطا من الحاجات التي هي ليسات حاجتاه، وتصانع لاه أبطاالا ليساوا هام بأبطالاه         

ويعي  في جو اقرب إلى الإغتراب... ويصب  على حافاة الإنسالاب إذا لم يكان قاد     

 وقع فيه. 

 عا: الفضائيات الدولية :راب

وتبدأ   أقمار الاتصالات الصناعية الفضائية ، عبر مشاهدة برامو التلفزيون يتم 

هذه العملية عندما تبث محطة القناة الفضائية برامجهااا إلااى قمر الإتصالات 

 40بواسطااة )الأطباق  ( والتي تختلف في أحجامها بحيث يصل قطرها أحياناً إلى )

 الرقمية الرقمية و كلما زاد حجم الطبق زادت جودة البث . وتعمل التلفزةقدماً( . 

إلى (، وحالما تصل الإاارة Ku Bandيستخدم حزمة ) اتصالاتبواسطة بث قمر 

القمر الصناعي فإنه يعيد بثها إلى الارض ، وتكمن وظيفة الطبق بتسهيل 

ميااع الإاارات ونقلهاااا عملية ارتداد الإاارة إلى الأرض، لتستقبلها  اللواقط بتج

إلاى أجهازة الاستقباااال المرئياة ) التلفزيونات(.  ويوفر البث  الفضائي للمشاهد 

عرض قنوات أكثر من قنوات البث الأرضي السلكي)الأنتينا( وبنفس السعر، 

 بإمكانه أن التلفزيون ) التقليدي( السلكي لمشاهد مع البث الأرضيافإذا كان 

الحصول  ه( قناة أرضية،  فإنه مع البث الفضائي يمكن90-50يستقبل مابين )

 .عبر استقبال قمر صناعي واحد ( قناة فضائية500على أكثر من )

ولا يتأثر البث  الفضائي بظروف الطقس، ويوفر للمشاهد صوراً رقمية ذات جودة 

 تصل لكل المواقع التي تخضع لنطاق بث  أقمار الاتصالات الصناعية, هذا ،عالية

وتوفر الفضائيات إمكانيات التفاعل وتتعامل على أساس مبدأ حقوق البث 
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الحصرية لبرامو  تطعرض عند طلب المشاهد ، الذي  يستطيع التحكم والتفاعل 

مع البرامو، بإعادة تسجيلها أو عرض برنامجين بنفس الوقت، أو يقوم بتقديم أو 

توفر في التلفزيون الأرضي لا ي تأخير أو إيقاف برامو تلفزيونية مباارة ، مما

 العادي. 

الااتحكم بالسااوق التجاااري لصااناعة الأفاالام ولاابرامو التلفزيونيااة      –خامساااً 

 والإسطوانات والكتب...الخ : 

تعتبر الولايات المتحدة المهيمنة الاولى على صناعة الاارطة السينمائية في  

حركة في السوق العالم وينبع مركز السيطرة الامريكية على صناعة الصور المت

 العالمية من عدة أسباب: 

ضخامة الاستثمارات في قطااع الساينما ماع التقنياة المتقدماة الاتي رافقات         -أ

 صناعة الانتا  السينمائي في هوليود ونيويورد . 

امتااداد الشااركات الامريكيااة إلى أسااواق أخاارى كفاات  فااروع لهااا في     -ب

 بريطانيا وفرنسا وايطاليا. 

 لأميركية هي الأكثر توزيعا في العالم . الأفلام والمسلسلات ا - 

اركات الأفلام تسيطر أيضاً على ابكة التوزيع ذات الامتداد والفاعلية في العالم  -د

كله، حيث يجد المنتجون من البلدان الأخرى أنفسهم مضطرين إلى توزيع اارطتهم 

 السينمائية والتلفزيونية من خلال الشركات الأمريكية.

مي والنوعي للأارطة يجعل الأسواق الأخرى غير قاادرة علاى منافساة    الانتا  الك -ها

 السوق الأمريكي. 

 Nordenstreng & Vsrisوكماا يؤكاد نوردنساترنع ورفيقاه فاارس       

( بأن الابرامو المساتوردة في البلادان العربياة معظمهاا مان الولاياات        29: ص 1974)

من  %50بيل المثال ففي لبنان المتحدة وبريطانيا ومن الاقطار العربية الاخرى وعلى س

مان الابرامو المساتوردة     %70البرامو المستوردة يأتي من الولاياات المتحادة وفي مصار    

مان برامجاه المساتوردة     %25استورد من الولايات المتحدة، واما اليمن الديمقراطي فان 

 سوفيتي.  %10بريطاني و %15امريكي و 
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ض السينمائية وأارطة الفياديو  وإذا أضفنا إلى ذلك ما يعرض في دور العر 

، فاننا ندرد ان السوق العربي يعااني مان سايطرة ساوق      DVD، وال   CDوأقراص 

 الأارطة الأمريكية. 

وعلاوة على هذا، ففي مجال الكتب فان قصص الاطفاال المترجماة أمثاال     

 قصص   ميكي ماوس، الوطوان، سوبر مان، وقصص والت ديزني تملأ الاسواق. 

صة إلى المجلات الأسبوعية العربية، تريناا أن القاارىء مظلاوم لا    ونظرة فاح

يعرف حقيقة ما هو مترجم من المقالات وما هو أصيل ، فنسبة كبيرة من موضوعات 

المجلات العربية ترجمات حرفياة للصاحافة الأجنبياة ، بادون ذكار المصادر أو اسام        

تذييلاها بتوقياع   الكاتب . وفي أحياان أخارى ياتم اقتبااس موضاوعات وتحويرهاا و      

ية التي يزخار بهاا الساوق العرباي كفيلاة      علامكاتب عربي . إن مثل هذه المواد الإ

بإرباد القارئ وبخلق حالة ذهنياة عربياة إن لم تطسات لب بعاد فإنهاا في طريقهاا إلى       

 الإنسلاب .

 التحكم بالتقنية صناعة وتصديراً : –سادساً 

 صاناعة وتجاارة تكنولوجياا    تتحكم الدول الغربية ومعها اليابان الأن في

الاتصالات الدولية . وهذا التحكم يأخذ لوناً من ألوان التسلط ، حينماا تحظار هاذه    

الدول تصدير سلعة من سلع التكنولوجيا إلى الدول العربية على الرغم مان قادرتها   

الشرائية على ذلك . وخير مثال على ذلك في مطلع الثمانينيات من القارن العشارين   

ت الولايات المتحدة الأمريكية حظرها على تصدير معدات القمر الصاناعي  إذ أعلن

العربي بدعوى أن استخدام القمر الصناعي سوف يتي  لمنظمة التحرير الفلسطينية 

وليبيااا فرصااة اسااتخدامها ، وهااذا حسااب المفهااوم الأمريكااي سااوف يجعاال القماار  

 الصناعي في خدمة " الارهاب " .

الغربياة تنفاذ إلااى     عالام السابقة ، فإن وسائل الإمن خلال أساليب الهيمنة 

السوق العربية ، لتمارس دورها في التأثير على الثقافة العربية ، حيث تحاصر وسائل 

الغربيااة الإنسااان العربااي بالكلمااة المسااموعة والصااورة المتحركااة ،      عاالامالإ

 اع الخبر والكلمة المقروءة ، حيث أن الإنسان في عصرنا يجد نفسه مشدوداً إلى 

والتعليق ، وقراءة الصحيفاة أو المجلة ، والاساترخاء ماع قصاة يقرأهاا ، أو مشااهدة      

برنامو مرئي ومان خالال ذلاك كلاه أصاب  الفارد يعتماد اعتمااداً كابيراً علاى           

سواء أكان ذلك بطريق مباار أو عان طرياق    علامتحصيل المعلومات من وسائل الإ

 . علاماخص آخر تلقاها من وسائل الإ
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   :وأحقية الولايات المتحدة باحتكاره التحكم بالإنترنت –سابعاً 

تنفرد الولايات المتحدة بالإاراف على أنظمة الإنترنت الرقمية ومراقبتها والتحكم 

الإنترنت، وأكدت عزمها على متابعة مراقبة الشركات  بأنظمة ابكة

وأنظمة الاتصالات العالمية الرقمية التابعة لها من خلال مؤسسة الإنترنت 

ها ولاية كاليفورنيا الأمريكية، وتتبع ، ومقرICANNللنطاقات والأرقام 

وزارة التجارة الأمريكية، وهي التي تحتكر عمليات التحكم والإاراف على 

، فضلًا عن أنظمة  نطاقات المواقع المواقع الإلكترونية في مختلف دول العالم

الاتصال العالمية المرتبطة بها. وتتمتع الولايات المتحدة وحكومتها با"إدارة 

حول عمليات التحكم على الويب، إلا أنها كذلك صاحبة القرار مفوضة" 

النهائي على كامل القرارات المتعلقة بشأن ابكات الاتصال الرقمية في 

 العالم.

وكثّفت دول أوروبية وآسيوية عديدة، على رأسها دول الاتحاد الأوروبي والصين 

تحكم دولي وإيران وكوبا، مطالبها الاحتجاجية لإيجاد قاعدة مشتركة، و

( المواقع الإلكترونية تتفق Domainsمتعدد الأطراف لتسمية أ اء ونطاقات )

ومعايير الدول المذكورة، دون تدخلات مباارة داخل إطار عالمي منسق. ونادت 

بإيجاد إطار جديد من اتحاد المؤسسات الرقمية من جهة، وبين الحكومات 

، للإاراف على عمليات المختلفة ومشاركة القطاع الخاص من جهة أخرى

 التحكم بأنظمة الويب

بتونس  2005وكانت الأمم المتحدة قد أوصت قبيل انعقاد مؤتمر مجتمع المعلومات 

في تقرير شمل مجموعة اختيارات متوازنة حول آلية  -الذي انعقد تحت إارافها –

 مراقبة ابكات الإنترنت وآلية عملها وهي:

نهاء تفرد الولايات المتحدة المباار بشبكة إيجاد إطار إنترنت عالمي يسم  بإ .1

 الإنترنت.

في   ICANNزيادة انخران اللجان الاستشارية للمؤسسة الرقمية العالمية  .2

عملية التحكم والإاراف بطريقة تكفل 

 هام  حرية أكثر.

إيجاد أقاليم منفصلة لأنظمة نطاقات الويب،  .3

 ومناقشة أي تغييرات محتملة على هذا الصعيد.
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لتكون رثابة المراقب التقني والعالمي  ICANNاهتمام المؤسسة العالمية تحويل  .4

 بعيداً عن سياسات الولايات المتحدة.

نطاقا  2006ولكسر الاحتكار الأمريكي أنشأت المفوضية الأوروبية عام 

لتسجيل أ اء المواقع والعناوين الالكترونية على ابكة الإنترنت كخدمة 

كن للشركات والمؤسسات الأوروبية  والأفراد أوروبية مشتركة، بحيث يم

. هذه الخطوة ينظر لها كوسيلة الااتراد فيها من خلال تسجيل مواقعهم

للتحرر من التبعية وكبداية لكسر السيطرة الأمريكية على الشبكة 

العنكبوتية الخدمة الجديدة تحمل الأحرف المختصر لاسم الاتحاد الأوروبي 

. ومن الآن فصاعدا فإنه Dot-euوروبي الجديد لأبحيث سيكون اسم النطاق ا

بإمكان الشركات والمؤسسات الأوروبية والأفراد تسجيل مواقعهم على نطاق 

Dot-eu نطاق  من بدلاDot-com  العالمي الشهير مثلا أو للنطاقات الوطنية

مريكي للشبكة نطاق أوروبي للإنترنت يكسر الاحتكار الأعبده جميل المخلافي   ). الخاصة بكل دولة

 ( 2006.04.07 العنكبوتية

 
على تعريب أ اء المواقع الانترنت نقلة نوعية 

 طريق التحرر من التبعية 

لتعريب الانترنت ،  اتبنت الدول العربية قرار 

لتضييق  وأسوة بغيرها من اللغات العالمية

،  الفجوة المعلوماتية بين العالم العربي والغرب

تجريبية لمواقع الإنترنت العربية )أ اء النطاقات( را يؤهل  وذلك بإيجاد بيئة عمل

توسيع مدي تشغيل أ اء النطاقات باللغة العربية، وذلك للبلدان العالم العربي 

استخدام الانترنت في الدول العربية من خلال إزالة العوائق اللغوية التي زيادة نشر و

زيادة المحتوى مما يؤدي إلى ، وية الذي لا يعرف الانجليز تواجه المستخدم العربي

سهولة الوصول إلى المعلومة لكل الناطقين ولدعم انتشار الثقافة العربية   العربي 

 على ابكة الانترنتباستخدام  اللغة العربية   قع المولاللغة العربية، الدخول ب

 العالمية.
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دة وجمهورية حصلت المملكة العربية السعودية و دولة الإمارات العربية المتحو

ثلها مصر العربية على الموافقة النهائية على استخدام أ اء النطاقات العربية التي تم

على ابكة الانترنت حيث حصلت المملكة العربية السعودية على الإمتداد 

).السعودية( وحصلت دولة الامارات العربية المتحدة على الإمتداد ).امارات( وحصلة 

لى الإمتداد ).مصر( وذلك من خلال المسار السريع الخاص جمهورية مصر العربية ع

وهذه الثلاث دول  (IDN ccTLD) بتسجيل أ اء النطاقات العليا المدولة

 بالإضافة إلى روسيا تمثل أول دول في العالم تحصل على إمتدادات نطاقات بلغة غير

 . الإنجليزية

قات العربية بشكل وسيتم في الفترة القادمة تسجيل واستخدام أ اء النطا

ر ي بحيث يمكن الوصول إليه من أي مكان في العالم، وذلك بعد إنهاء كافة 

المتطلبات والإجراءات اللازمة لبدء عملية التسجيل وستقوم مراكز التسجيل في 

تلك الدول بالإعلان عن المواعيد و الإجراءات وكافة التفاصيل عبر القنوات 

 .المختلفة

عالمية )آيكان( المسؤولة عن إدارة مصادر الأرقام والأ اء على يذكر أن المنظمة ال

مام الانترنت قد قامت بفت  المسار السريع الخاص بتسجيل النطاقات العليا المدولة أ
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 الدول الراغبة بتسجيل نطاق علوي بلغتها المحلية في الا 16 من نوفمبر 2009م

http://343networks.wordpress.com/2010/06/02/ثلاث-دول-عربية-تحصل-على-أول-إمتدادات-لن/ 

اعتبارا من اهر بنطاق عربي  المشروع إطلاق وقد بدأت الامارات في اهر يونيو ب

 2010يونيو 

  

 من خلال التزويد بالمعلومات : علامتأثير وسائل الإ

، مجموعة  علاميتضمن اعتمادنا على المعلومات التي نتلقاها من وسائل الإ

ص ص  Roberts  (1977ات على الفرد والمجتمع . وكما يرى روبرتس من التأثير

لها القدرة الهائلة على توجيه أنظار الجمهور إلى ما  علام( أن وسائل الإ 384 – 379

تنشره من معلومات ، فالجمهور عادة ينظر إلى هذه المعلومات على أنها هامة ، ومن ثم 

تنشار صاوراً محرفاة ومنحاازة      عالام ل الإفأنها تؤثر على قناعاته . كذلك فإن وسائ

حول الظروف المحيطة بنا ، وإذا كان الجمهور غير قاادر علاى نقاد مضامونها ، فاإن      

 عالام مثل هذه المعلومات ستصب  جزءاً من تصوراته وقناعاته. وأيضاً فإن وساائل الإ 

تحجب عن النشر معلومات هاماة ، ولاذا فاإن عادم وصاول المعلوماات الكاملاة الاتي         

ضاا  الحقيقااة للجمهااور ، يمكاان أن يطحّاارف الطريقااة الااتي بهااا ياانظم الجمهااور تو

تصوراته للواقع ، وعلاوة على ذلك ، فإن المعلوماات الاتي يساتقيها المارء مان وساائل       

لاديها القادرة في التاأثير     –وخاصة فيما يتعلق في الأمور الجديدة علياه   – علامالإ

 .على الشخص خالي الذهن من تلك الموضوعات 

وعلى سبيل المثال يمتلك التلفااز قادرة كابيرة في التاأثير علاى الأطفاال       

الذين هم في مرحلة التنشئة الاجتماعية ، إذ أنهم مستعدون لاستقبال والاقتناع بأي 

معلومة جديدة تصلهم ، وبذا يصب  التلفاز هاو أحاد وساائل التنشائة الاجتماعياة      

 الهامة في مجتمعنا .

التي تؤثر على معرفة الإنسان من خلال المعلوماات   علاموأخيراً فإن وسائل الإ

تؤثر على سلوكه وعواطفه وقيمه وآرائه ، لأن المعرفة تشامل في أحياان كاثيرة    

 على ااذ  جديدة من السلود والقيم والآراء القابلة للاحتذاء .

العربية في المواطن العربي ستاا    علامأارنا في البدء إلى أن تأثير وسائل الإ

إلى بحوث ميدانية ، ولكن علينا أن ندرد أن مثال هاذا التاأثير لا ياتم فاور تعارض       

ية ، وخاصة فيما يمس تغيير قيم الإنسان وآرائه ومواقفاه .  علامالجمهور للرسالة الإ

http://343networks.wordpress.com/2010/06/02/%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB-%D8%AF%D9%88%D9%84-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D9%88%D9%84-%D8%A5%D9%85%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%86/
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إن فعالية التأثير ليست فورية ، ولكن يمكن أن تصاب  حقيقاة ماع مارور الازمن .      

مااً مختلفاة وتعابر عان اياديولوجيات مختلفاة       ية الغربية تمثل قيعلامفالبرامو الإ

وحينما يتعرض الجمهور لها بشاكل مناتظم ، فاإن لهاا تاأثيراً كامنااً يتعازز ماع         

تكرارها وتتسرب إلى ذاته وقيمه مماا يشكل تهديداً للقايم وللثقافاة العربياة ،    

 ومما يسهم في خلق اخصية منسلبة ثقافياً .

 ية الخطيرة :علاميلة الإالإذاعة المرئية ) التلفزيون ( الوس

الغربية على الانسلاب الثقافي ، فأننا نرى  علامإذا كنا معنيين بوسائل الإ

ية الأن في تهديد ثقافتنا القومياة هاو الجهااز المرئاي . فهاو      علامأن أخطر الوسائل الإ

ية الأولى المفضلة لدى الناس وخاصة ، برامجه الترفيهياة ، وحياث أن   علامالوسيلة الإ

كبيرة من البرامو الترفيهية تأتي من الغرب وحيث أن البرامو الترفيهية لا تقل  نسبة

من جملة البرامو في الإذاعاات المرئياة العربياة ، فاإن هاذا يعاني أن        %50نسبتها عن 

الجمهور العربي يقضي أسبوعياً نسبة لا يستهان بها من الساعات لمشاهدة الأارطة 

 وبرامو المنوعات الأجنبية .

مع الإاارة إلى أن بعاض البلادان قاد تبنات قناوات خاصاة لباث الابرامو          هذا

الأجنبية مثل الأردن والكويت وتونس وليبيا والإماارات والساعودية بادون دراساة     

 لمدى تأثير البرامو الأجنبية على جمهورها العربي .

وإذا تتبعنا الفضائيات العربية التي أنشاات قناوات تباث باللغاة الإنجليزياة      

وبعضها موجهه للأطفاال   –الأمريكية تحديداً  –خصصة فقط للدراما الأجنبية والم

وتلفزيون دبي القناة  MBC Actionالثانية والثالثة والرابعة و  MBCمثل قنوات 

 الثانية وغيرها الكثير فإنها تسيطر على ارسة كبيرة من المشاهدين العرب .

برامو الأجنبية هم مان الياافعين   وإذا أدركنا أن أكثر المولعين رشاهدة تلك ال

الذين في طور التكوين الفكري ، ولذا فأن الإذاعة المرئياة يجاب أن تلقاي عناياة     

 خاصة للأسباب التالية :

الأخارى . علاى    عالام حيثما وجد التلفزيون فإنه سل عادة محل وساائل الإ  -1

لماذياع  سبيل المثال ففي فاترة الباث المرئاي ، فاإن أهال البيات لا يساتمعون إلى ا       

وحينما يكون هناد اريط مرئي فأن الطالاب يفضال مشااهدته علاى قاراءة      

 دروسه .
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ية جماعية يشاهدها الأطفال والكبار والنساء إعلامإن التلفزيون  وسيلة  -2

والرجال ، فهو أداة اجتماعية ، تؤثر رجارد تواجادها علاى بعاض العاادات مثال       

 الزيارات العائلية وطبيعة العلاقات الأسرية .

إلى كاثير مان البياوت ،      DVDو  CDوإذا أضفنا دخول الفيديو وأجهازة عارض   

وبأارطتها الأجنبية ، فإن هذا جعل من كل بيت لديه جهاز  منها هو عباارة عان   

 محطة بث خاصة التي تجعل التلفزيون أهمية خاصة في تنشئة الأطفال .

لفضاائية  إن التطور الذي حصل باستخدام الكمبيوتر لاساتقبال القناوات ا  

تحتاا  إلى نظارة    DVDو  CDالتلفزيونية والإذاعية بالإضافة إلى تشغيل أقاراص  

 جادة لحماية أطفالنا وابابنا .

إن معظم الأارطة الأجنبية التي تعرضها محطاات الإذاعاات المرئياة العربياة     

تستورد من الولاياات المتحادة . ونظارة إلى المسلسالات والأفالام وبارامو الساهرة في        

الأقطار العربية تجعلنا نجد مسلسلات أمريكية . تحمال هاذه المسلسالات     معظم

معها ثقافة المجتمع الأمريكي وقيمه ، وتقدم صوراً لاذلك المجتماع . وخطورتهاا أن    

المتفر  العربي لا يمتلك القدرة أو الحس النقدي لما يشاهد. وما تقدمه هذه الأاارطة  

ورة الحياة الأمريكية وانتهاء بشخصية الفرد تبهره بدءاً من السيارات الفارهة إلى ص

( ، إن 385:ص 1978) Comstock et .alويرى كومستود ورفاقاه   –البطل  –

ية بتأثيرها على جمهورها علامهناد ثلاث عمليات سيكولوجية ترافق الوسيلة الإ

. 

 ية.علامتصور المشاهد الفوري لما يشاهده وتفسيره الأني لمضمون الرسالة الإ .1

 ذاتية تتم داخل الفرد ذاته . عملية .2

الظروف المحيطة التي تسيطر وتاتحكم في الفارد مان حياث مااذا وكياف        .3

 يتعلم ؟

يمكن من خلال العمليات الثلاث بها أن يتم أو لا ياتم الإنسالاب الثقاافي .    

 – Six Million Dollar Manلنأخذ مثلًا اخصية ستيف اوستن بطال مسلسال   

ية على عدة عوامل منها مستواه التعليمي ، وثانياً ، يعتمد تصور المرء لهذه الشخص

موقفه الفكري وبالتالي قدرته النقدية على قراءة معنى أن يكون الإنسان آلياً ذا 

قيمة تبل  مليون أو ألف مليون دولار ... إن التصور الفاوري يختلاف مان ااخص إلى     

م في التنشائة  آخر كما أارنا . وإذا كانت الظروف المحيطة التي تسايطر وتاتحك  

الاجتماعية كالأم والأب يمكنها أن تكسب القصور الآناي تفسايرات أخارى ، إلا    
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أننا لا نستطيع أن نعتمد عليها كلياً ، حيث أن جماهيرنا في غالبها أمياة ، وحتاى   

أن نسبة كبيرة مان الماتعلمين هام أاابه باالأميين ، إذ أنهام لا يمتلكاون الحاس         

ومن هنا ففي العملية السيكولوجية الذاتية الاتي تاتم    النقدي القادر على التمييز .

ي الغرباي في تكاوين اخصاية    علاما داخل الفارد ذاتاه يكمان خطار التاأثير الإ     

 منسلبة ، تلك التي تمثل اخصيات غربية وقيماً غربية.

حااول التنشاائة السياسااية  (  97 – 96: ص ص  1977)وفي دراسااة أعاادها توفيااق فاارح   

 سطنيين جاء ما يلي :الاجتماعية للأطفال الفل

" حاولنا أن ايز قيم الأطفال من خلال اسئلة اختبارية تشتمل السؤال : من هو بطلك 

؟ فالغالبية الساحقة ااارت إجاباتهم على أنه أحد أعضاء المقاومة الفلسطينية مثال  

: الفدائي ، أبو عمار أبو علي اياد ، ليلى خالد ، واثنان ذكرا ا اي نجمايّ كارة    

وطفل ذكر أنه الرجل الذي كلف ساتى ملاياين دولار وكام مان الأطفاال      قدم ، 

الآخرين ينظرون إلى اخصيات كهذه باعتبارها اااذ  وأبطالهاا المفضالة وكام     

 تخلق هذه الأفلام من الصور المشوهة لدى الأطفال ؟

 تأثير  التليفزيون : يتمثل تأثير التليفزيون فيما يلي : 

ن وقت الأطفال والمراهقين ، في حين أن هذا الوقت إن يستهلك وقتاً كبيراً م 

كان يمكن أن يستمر في نشاطات أكثر فائدة . وخاصة أن معظم البرامو التي 

يشاهدها هؤلاء الأطفال والمراهقين ليست مخصصة لهم ولا تلبي حاجات التنشئة 

 الاجتماعية .

ة علاى  إن ما يعرض يمثل في أغلب الأحيان اااذ  للاجتاذاب بادون القادر     -1

التمييز بين السيء والحسن من الشخصيات . ويؤثر الجهاز المرئاي علاى توقعاات    

المشاااهد وساالوكه رشاااهدة اخصاايات مختلفااة ... وقااد تااؤثر باادورها علااى  

 طموحات المشاهد الوظيفية .

يؤثر التلفزيون ) كأحاد وساائل التنشائة الاجتماعياة ( علاى المعتقادات        -2

لقايم مختلفاة مان خالال الابرامو الغربياة        والقيم وصياغتها . وياؤدي التعارض  

المختلفة إلى خلق الاضطراب في الشخصية وبحثها عن البديل وذلك أحد مظااهر  

 الإستلاب .

إن العنف الذي يصاحب كثيراً من البرامو الأجنبياة يخلاق ظروفااً نفساية      -3

 يمكن أن تعزز الميل لسلود العدواني .
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ة في الاساتهلاد غاير ضارورية    إن الإعلانات التجارية يمكن أن تخلق رغب -4

لدى المواطن وكذلك فأن الإعلان التجاري عن أاياء الأطفاال يمكان أن ياؤدي    

إلى ضغط غير أخلاقي على الأباء لشراء ما يرغباه الأطفاال ، وهام غاير قاادرين      

 على ذلك أو غير راغبين به .

يقف التلفزيون في أحوال كثيرة جنباً إلى جنب ماع المؤسساات التقليدياة     -5

للتنشئة الاجتماعية مثل العائلة والمدرسة ، ولكن خطورته أنه حر مان العدياد   

من الكواب  والموانع الأخلاقية المفروضة على هاذه المؤسساات الاتي تتعامال ماع      

الطفل . ومن ثم يتعرض الأطفال في مشاهدتهم للبرامو الغربية إلى عالم الكبار 

تعارض يقاود إلى خلاط القايم لادى      قبل أن ينضجوا نفسياَ علماً بأن مثل هذا ال

 الأطفال .

 دورالفضائيات والإنترنت:

بات التطاور التكنولاوجي في مجاال  المعلوماات والاتصاال يادعو إلى الخشاية مان         

سطوتها وتأثيرها على المجتمعات لتشكيل ااط موحاد ومشاتركا باين ااعوب      

 العالم.

رة ساائدة في معظام بقااع    ازداد الإقبال على الإنترنت إلى درجة أنها تحولت إلى ظاه

العالم وتستقطب كال ياوم مشااركين جادد يرغباون دخاول مجتماع افتراضاي         

أضااحى ساااحة تفاعليااة يبحااث فيهااا مسااتخدم الإنترناات عاان الأخبااار والمعلومااات  

 والتفاعل الاجتماعي.

لقد بدا واضحا أن مجتمعات الإنترنت بادأت تتغلغال بشاكل كابير في الحيااة       

الأاخاص، لدرجة أنها أضاحت ظااهرة ساائدة لا تخلاو منهاا       اليومية لدى العديد من

معظم مجتمعات العالم. وفي ظل تزايد الإقبال علاى تكاوين مجتمعاات الإنترنات     

والمشاااركة في مجتمعااات افتراضااية تجمااع في العااادة بااين أفااراد لهاام اهتمامااات  

ر مشتركة أو طلبة الجامعات، لجأت العديد مان مواقاع تلاك المجتمعاات إلى تطاوي     

واسااتحداث أدواة اسااتخدام جدياادة لتسااهيل التفاعاال بااين أعضااائها. وعماادت     

الشركات القائمة على تلك المواقع إلى توسيع الأفق التفااعلي باين الأعضااء عابر     

فت  مجالات تفاعلية جديدة أمام مستخدمي تلاك المجتمعاات بغياة تاوفير تواصال      

 متعدد الجوانب. 

الإنترناات في ضااوء انتشااار الشاابكات    أصاابحت الأدوات التفاعليااة متاحااة في   

الاجتماعيااة ومواقااع الاتصااالات الهاتفيااة عاابر الإنترناات ومواقااع الفيااديو داخاال    
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المجتمعات العربية. ونذكر من بينها علاى سابيل المثاال: موقاع يوتاوب وفيسابود       

وسكايب. إذ يكثر الإقبال بالدرجة الأولى على هذه المواقع من قبل الشاباب لأنهام   

معلومات جديدة في الإنترنت ويشاهدون ملفات الفياديو الاتي    بحث عنيهتمون بال

 تحتوي على مسلسلات تلفزيونية أو أفلامهم المفضلة. 

وهنا يبدو لكال معانّي بالثقافاة الوطنية/القومياة وجاهاة التسااؤل حاول الخطار         

ر الجارف مما يسميه البعض بالاستعمار الثقافي أو الإمبريالية الثقافية أو الاستعما

الإلكتروني ، ولا اك أن  المخااوف في مثال هاذا الحاال تبادو مابررة، وخصوصااً إذا        

علمنا أن ما تعرضه التلفزيونات العربية بل والمحطات العربية التي تبث بالإنجليزية 

والفرنساية   BBCوالمحطات الأجنبية التي تستهدف الجمهاور العرباي مثال الحارّة  و     

، كذلك يكاد يطغى عليه الإنتا  الغربي وتحديداً والروسية والألمانية والصينية 

 و   ABCالأمريكي.  بالإضافة إلى هيمنة الشبكات الأمريكية الكبرى مثل: 

NBC  وCBS  و  CNN      وإنتاا  هولياود الساينمائي والتلفزياوني وهيمنتهاا ،

ي لا تحتاا  إلى أيضااح. وتخلاق    علاما ووكالات الأنباء في مجاال إنتاا  الساوق الإ   

ات الآن بتنوعها مسرحا واسعا يشارد فيه الجمهور أحيانا بإدارتهم وأحياناا  الفضائي

بدونها ، ويشكل الأسلوب الاذي تطارح فياه القضاايا نوعاا مان الدكتاتورياة لا        

 تسم  للمتحاورين التعبير عن آرائهم أو إنضاجها بشكل كامل.

العربياة علاى    ناهيك عما يتوفر الآن من معلومات ومواقع أجنبية أو أجنبياة باللغاة  

 ابكة الإنرتنت .

وما تقدمه هذه المعلومات تشكل محورا أساسيا لفهم التحديات الاقتصادية لوسائل 

في المستقبل ، إن المؤارات توحي بأن المضمون سيكون هو مجال الاستثمار  علامالإ

الأكثر ربحية . وسيكون بإمكان الشبكات الاتصالية تقديم خادمات الهااتف   

استخدام الألياف البصرية والبث الرقمي جعل الاتصال قادرا على نقال   مجانا ذلك أن

المعلومات والبيانات بقدرات وإمكانيات هائلة ورخيصة التكاليف وعالية الجودة 

. 

هذا كله سيقود إلى تأثيرات مجتمعية ذات صلة بعملية الحرية والإبداع وتثير  -

ة . فيضااان المعلومااات عاابر تساااؤلات حولهمااا في عصاار التقنيااة الاتصااالية العالياا 

الإنترنت ، ، حتى في مجاال التخصاص الادقيق لان يظال مفتوحاا بالمجاان ، وحرياة         

الاختيار المتاحة له الآن تجعل من ضخامتها عبئا ثقيلا من حياث قارار ماا يمكان أن     

يختار وما يمكن أن يطهمل ، والمرء الاذي يجماع بياناات مان الإنترنات يعااني عناد        

ومات من فرزه لما جمعه والتخلص مما يمكناه الاساتغناء عناه،    جلوسه بجمع المعل

 وخصوصاً أن موقعاً واحداً سيقوده إلى نصوص متفرعة في مواقع أخرى عديدة.
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وتقااود إمكانيااات التواصاال التفاااعلي الأاااخاص العاااديين إلى تفعياال دورهاام   

ة ، الآن مما بنقلهم للأخبار الإلكترونية والتعبير عن آرائهم را يجري بحرية كبير

سيكون له التأثير على وسائل اتصالية قائماة ، كوكاالات الأنبااء ، فستصاب      

الأنباء الإلكترونية لها دور أكبر في نقل الأخبار وتفاعل الناس معهاا . وسيصاب    

لمستخدمي الإنترنت العاديين دورهم في نشار الأخباار وخصوصاا تلاك الاتي تخفيهاا       

ات هاي خاير مثاال علاى ذلاك، بالإضاافة إلى المواقاع        الر ي، والمدون علاموسائل الإ

الإخبارية الإلكترونية والتي اات ااواً كابيراً خالال الأعاوام الاثلاث الأخيرةمماا        

 سيعزز الصحافة الشعبية البديلة .

المضاامين    علاى ضاآلة   ثمة مؤارات عديدة كمية إحصائية ونوعية ثقافية تادلّ 

. ومان هاذه المؤاارات ماثلا مكاناة اللغاة        ابكة الإنترنات   العربية  الموجودة في

 ويكيبيديا، إذ تحتل اللّغة العربية المرتبة الثانية والاثلاثين  العربية في موسوعة

بين لغات العالم، تسبقها في ذلك لغات أخارى لا يقاارن حجام النااطقين بهاا بحجام       

 (.ويكيبديا حسب عدد المقالات في  أنظر ترتيب اللغات) الناطقين بالعربية 

 : نتائو الغزو الثقافي الغربي

إلى النتائو التالية والتي  علاملقد أدى الغزو الثقافي الغربي من خلال وسائل الإ

 بحاجة إلى دراسات معمقة :

بتأثيرهااا علااى التااأثير علااى الثقافااة التقليديااة : ويظهاار هااذا بوضااوح     -1

الفلكلور وانحدار الفنون التقليدية واختفاء بعض ااكالها ولعل التأثير 

على الأغااني والموسايقى الشاعبية مثاال واضا  للجمياع وباروز الفياديو         

 كليب من أكثر الأاكال وضوحاً .

 عالام حياث أن لوساائل الإ   Lernerخلق ثورة التوقعات : التي قال بهاا ليرنار    -2

على العالم الخارجي تزود الناس بتوقعات وطموحاات مان   مفعولها للإطلالة 

الصعب ااباعها مما يؤدي إلى زيادة الاحبان . وهذا يقود أحياناً إلى البحث 

عن عالم من التوقعات في خار  حدود الوطن ، من خلال الكلمة أو الصورة ، 

 وتصب  تلك النماذ  الخارجية وكأنها عالمه المثالي الذي سلم به ومن هناا 

 تتأتى صورة من صورة الانسلاب .

تقديم ثقافة الاستهلاد المواطن العرباي : وذلاك مان خالال الاعلاناات الاتي        -3

تشجع الروح الاستهلاكية على حساب الانتاجية ولذلك أساهمت ا هامااً   

فعالًا في خلق ذهنية استهلاكية تقع ضحية الاعلان . وتتابع ماا يساتجد   

 من بضائع .

http://meta.wikimedia.org/wiki/List_of_Wikipedias
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قدم البرامو الغربية قيماً تعكس ثقافات مجتمعهاا ،  تقديم قيم غربية : ت -4

مما يؤثر في تشكيل القيم العربية السائدة ويعمل على تغييرها ، وهاذا  

بدوره يؤثر على مواقف الأاخاص ويخلق لديهم نوعاً من الاوعي المصاطنع   

 الذي يقود إلى الانسلاب .

ياؤدي إلى   خلق صورة مشوهة عن العالم الخارجي را يخادم الغارب : ومماا    -5

تحريفات في تصور المرء لواقعه . وهذا يؤدي إلى تمثل الأاخاص بالصور التي 

فرضت عليهم وقبولها وكأنها واقعهم أو ااذجهم القابلة للتقليد والاحتذاء 

. 

 التأثير على الروح المعنوية على مستوى فردي وجماعي  . -6

الغربياة   عالام الإأن التركيز في الصفحات السابقة على أهمياة تاأثير وساائل    

على إنساننا العربي وثقافته ، لا يعني قفل الأبواب أمام الثقافات الأخارى ، ولكنناا   

نوجه الأنظار إلى خطورة ماا يمكان أن تاؤدي إلياه مان انسالاب ثقاافي في وطنناا         

العربي ، ومن ثم يكون البحث عن سابيل حماياة الثقافاة القومياة بادون انغالاق       

يق الإنسلاب هو أحد أهداف الدعاية ونحن إذا كنا نؤمن ضرورة ملحة . ذلك أن تحق

بشمولية الفكر الإنساني ، فإننا نؤمن بخصوصية تطبيقه وبخصوصية الثقافاة .  

إن النظريات والفلسفات سواء أكانت من الشرق أو الغرب إن كانات صاالحة فهاي    

مان هاذا    تصل  في إطارها الثقافي التاريخي والاجتمااعي . وماع هاذا فإنناا لا نرياد     

انغلاقاً يؤدي إلى بحث عن سلفية تكون مجرد رد فعل عااجز للتحاديث والتحادي    

الخارجي ، أو مجرد دفاع متقوقع على النفس . ولا نريد انسلاخاً عن ثقافتناا بحياث   

تخضع لتبعية الثقافات الأجنبية . إن ما نريده وما نحتا  إليه فكر نقدي ينبع مان  

متفت  قادر على الاستفادة من تجارب الآخرين في هذا خلال واقعنا وتجربتنا ، فكر 

العالم الذي تمتد أطرافه ، ولكن تضيق المساافات باين أبعااده  في ظال تشاكيله      

 اتصالياً .

إنا لا نريد أن نرى الإنسان العربي ضائعاً غريبااً في بلاده ولا نرياد أن نارى باين      

، Nathilede Neil (1966صفوفنا صورة الشخصية المنسلبة كما يصفها ناثيلد نيل 

 بقوله :( 335-336ص ص 

" الإنسان المنسلب لا يمكن أن ينج  سواء في أن يكون نفسه أو في أن يعاي  في  

حالة تركيب خلاقة مع البشر والأاياء الأخرى . أنه لا يعي  مع الحاضر وهاو مهاتم   

رغباة في  فقط بالمستقبل مما يقوده إلى البحث عن ناوع مان المطلاق ، أو يقاوده إلى     

الانسجام مع النموذ  المثال. إن الإنسان المنسلب لا يفكر أو يعمل بذاته ، إنه دائما 

يعزو الأماور إلى ااخص آخار خاار  ذاتاه .. مثال التقالياد و العقيادة والأيدلوجياة          
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ومخلوق مبهم . إنه لا يعرف كيف يعي  في حوار مع الآخرين أو بسلام خارجي . إنه 

خص آخر ، ليقدّسه أو يخدمه ، يكرهه أو يقاتله . إنه يقضي دائماً في حاجة إلى ا

والذي يتحول إلى مطلق مثل الرغبة في الثروة  –حياته متعقباً ايئاً : إما مادي الهدف 

وإما روحي الهدف وهو يتحول أيضاً إلى مطلق مما يقاوده   –أو الراحة أو رموز الوجاهة 

اناً أنه حصل علاى المطلاق ، ومان ثام فإناه      إلى ازدراء الحياة والعالم . وهو يعتقد أحي

مبتهو ومتوقع ، وأحياناً أخرى يشعر بالاحبان ، ومن ثم فهاو ياائس وقاانط يقضاي     

حياته في الرغبة والأمل والتطلاع والعباادة والاساتخفاف . الإنساان المنسالب المتاوتر       

طفي متأهب للقتال ، عنيف وضيق الأفق ، غير متسام  وسلطوي ، إنه الإنسان العا

ولكنه أيضاً إنسان جبان يخشاى السالطة ، ويخشاى أن يفكار ويفعال كماا       

 يفكر الآخرون ويعملون . إنه جبان هياب ممتثل ، إنه إنسان " قطيعي " .

 

 مقترحات :

حيث أنناا معنياون بدراساة أااكال التبعياة الثقافياة في الاوطن العرباي         

تتم من خلال جهد الأفراد  كواحد من أهداف الدعاية فأن هذه المسؤولية لا يمكن أن

وتأثيرها على الأفراد والمجتمعات تجاد اهتمامااً خاصااً في     علام. إن دراسة وسائل الإ

معظاام أنحاااء العااالم ، في هااذا العصاار الااذي أقاال مااا يطوصااف بأنااه عصاار الاتصااال  

 الجماهيري  .

رياو يين ، لا تهتم بتخعلاموللأسف ، فأن الجامعات العربية التي تهتم بتخريو الإ

في المجتماع . ولعال هاذا العجاز تقاع       علامالباحثين ، الذين يدرسون تأثير وسائل الإ

مسؤوليته كذلك على علماء الاتصال  والاجتماع والانثروبولوجياا وعلام الانفس    

وتأثيرهاا في الأفاراد والمجتماع والثقافاة .      عالام والسياسة ، الذين تعنيهم وساائل الإ 

ية ، فإن التركيز علاممركز للدراسات الميدانية الإ وحيث يفتقر الوطن العربي إلى

ية العربية ، إعاداد دراساات حاول تاأثير     علامعلى إنشاء مراكز أبحاث للدراسات الإ

علاى الأفاراد والجماعاات والثقافاات يصاب  أماراً لازمااً ماع انتشاار           علاموسائل الإ

ول العربياة ساوف   الفضائيات والإنترنت واعتقد أن مركز البحوث التابع لجامعة الد

يتي  له فرصة تعاون الباحثين من كل أقطار الدول العربية سيتي  إمكانية اجراء 

أو  –بحوث ميدانية في كل الأقطار العربية ، ومن ثام فاأن مساؤوليات هاذا المركاز      

يين وعلماااء علاماايااة الملقاااة علااى عاااتق الإعلاملنقاال أن مسااؤوليات البحااوث الإ

تتمثل فيما يلي علاى سابيل    –والانثروبولوجيا العرب الاتصال والنفس والاجتماع 

 المثال لا الحصر :
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بحوث ميدانية ومسحية عن تأثير الابرامو الأجنبياة في الماواطن العرباي وخاصاة       -1

 الأطفال واليافعين .

 بحوث ميدانية ومسحية عن تأثير الإعلانات في المستهلك العربي . -2

ون لما ينشر في الصاحف العربياة   إجراء دراسات تعتمد على أسلوب تحليل المضم -3

 من أخبار عالمية وتأثيرها في الأفراد .

دراسات تعتمد أسلوب تحليل المضمون لما ينشر في الصحف العربية من دراساات   -4

 ومقالات مترجمة وتأثيرها في الأفراد .

 بحوث ميدانية عن برامو الأطفال وتأثيرها في تكوين اخصية الطفل . -5

 ت الأجنبية على التراث الشعبي .بحوث عن تأثير الثقافا -6

دراسات عن قصاص ومجالات الأطفاال أمثاال الساوبرمان والوطاوان ودورهاا في         -7

 تشكيل تصورات الطفل للعالم الخارجي .

 دراسات عن تدفق المعلومات بين أقطار الوطن العربي . -8

 دراسات عن تدفق المعلومات من العالم الغربي إلى الوطن العربي . -9

لاابرامو الإذاعيااة المسااموعة والمرئيااة وماادى تخصيصااها لبرمجهااا دراسااات عاان ا-10

 الثقافية والترفيهية .

إن اهتماماً خاصاً يجب أن يركز علاى دراساة تاأثير إذاعاة العادو الصاهيوني        -11

المرئياة والمساموعة علاى الماواطن العربااي وخاصاة في المنااطق المحيطاة بالكيااان        

 والأراضي المحتلة . الصهيوني مثل الأردن وسوريا ولبنان ومصر

 في التنمية . علامدراسات عن دور وسائل الإ -12

دراسات عن تأثير الإذاعاات الأجنبياة كإذاعاة لنادن ، مونات كاارلو ، ساوا ،         -13

 وغيرها على الرأي العام العربي .

ية من اللغات الأجنبية إلى اللغة العربية علامترجمة أهم النظريات والأبحاث الإ -14

. 

الغربياة علاى الثقافاة     عالام المقترحاات وتظال مساألة تاأثير وساائل الإ      هذه بعض

العربية أمراً نظرياً ما دمنا لم نقم بإجراء الدراسات والبحاوث حولهاا وتلاك مساؤولية     

 .عسيرة 
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 الفصل الحادي عشر

 

 مشروع 

 للاتصال الجماهيري إنشاء الرابطة العربية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 1984كتوبر أ –بالجامعات العربية  علامقدم هذا المشروع لندوة أقسام الإ
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 الفصل الحادي عشر

 مشروع إنشاء الرابطة 

 العربية للاتصال الجماهيري

 مقدماة

يفتقاد الاوطن العرباي إلى أاااكال التنظايم الاتي تجماع المتخصصااين في       

تنظم أنشطتهم وتستثير فيهم روح البحث والمتابعاة العلمياة أساوة باالروابط     روابط 

دمة، التي يعتبر الانتمااء إليهاا ميازة تؤكاد     العملية التي تنتشر في المجتمعات المتق

علااى أن عضااو تلااك الااروابط لا ياازال علااى صاالة رتابعااة مجااالات تخصصااه ومااا 

يستحدث بها من علوم. هذا من ناحية ومن ناحية أخرى فإنها توفر لاه مجاالًا لاساتثارة    

 هممه ونشاطه للإسهام بأبحاث جديدة سنوياً.

الهامة في مجالات علاوم الاتصاال، رابطاة    ومن النماذ  التي تحضرنا للروابط 

ورابطااة الاتصااال اللفظااي   international communicationالاتصااال الاادولي 

speech communication Association  ومثل الرابطة الدولية لأبحاث الاتصال

 international Association for mass communicationالجماااهيري 

association  التي تغطي مجالات التخصصات المختلفة في الاتصال وغيرها الكثير

 من إذاعة وصحافة وتلفزيون.

ي علامولا اك أن خطوة إنشاء الرابطة العربية لمعاهد التدريس والتدريب الإ

كانت خطوة هامة في هذا الاتجاه ولكن الرابطة هذه لم تستطع تحقياق برنامجهاا   

ن أسباب تعثرها أنها قامات كرابطاة   الطموح وأهدافها التي أقيمت من أجلها، ولعل م

للمؤسسات وليست لرجال المؤسسات ورعنى آخرأنها لم تقام كرابطاة تجماع باين     

صفوفها كافة رجال الاتصال الجماهيري المهتمين بتطوير معارفهم وتعميق علومهم 

 وتنظيم نشاطات البحوث والنشر والمتابعة لآخر التطورات في مجالات الاختصاص.

ن أهمية إنشاء هاذه الرابطاة الاتي يجاب أن تساهم الجامعاات       ومن هنا تكم

العربية بتأسيسها وتدعيمها لتدعيم أعضاء هيئاات تدريساها في المتابعاة العلمياة     

والبحوث والنشر مما يرفع من مستوى كفاءات هؤلاء الأعضاء ومما يعود على تلك 

 المؤسسات بالفائدة.
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 أهداف المشروع :

اد صايغة تنظيمياة تحات إااراف الجامعاات      يستهدف إنشااء الرابطاة إيجا   

العربية )ممثلة باتحاد الجامعات العربية( قادرة على ربط رجال الاتصال الجمااهيري  

 بعضهم بالبعض الآخر من خلال الأنشطة المقترحة التالية :

 ية على مستوى عربي.علامتقوم الرابطة بتنسيق إجراء البحوث الإ (1

ال الاتصاال مان خالال اتصاالهم المبااار      إتاحة الفرصة لتطوير معلومات رجا  (2

 وعبر منشوراتها ومجلاتها.

يااة حااول رجااال الاتصااال   علامتااوفير المعلومااات للمؤسسااات والمعاهااد الإ   (3

 ية.علاموتخصصاتهم وأبحاثهم والتنسيق معها في مجالات البحوث الإ

عقد مؤتمر علمي سنوي في إحدى الجامعاات العربياة لمناقشاة محاور حاول       (4

 أو أكثر. يةإعلامقضية 

إصدار مجلة فصلية علمية محكمة لنشر الأبحااث ذات العلاقاة رجاالات     (5

 الاتصال الجماهيري.

متابعة الأبحاث والدراسات العربياة والأجنبياة في مجاالات الاتصاال، ورباط       (6

الأعضاء بأحدث المعلومات وملخصات عن الأبحااث أو عان موضاوعاتها عان     

 طريق نشرة اهرية توزع على الأعضاء.

قيام بدراسات تقييمية عن برامو الدراسات في كلياات وأقساام ومعاهاد    ال (7

 في الجامعات العربية. علامالإ

ترجمة كتب وأبحاث أجنبية في مجالات الاتصال والإسهام في نشرها ونشار   (8

 الكتب المؤلفة لأعضاء الرابطة.

 أهمية المشروع :

ستساهم في   من خلال تلك النشاطات تابرز أهمياة إنشااء هاذه الرابطاة الاتي      

تعزيز التقدم العلمي وتشجيع البحث لدى أعضائها، وتقاديم خادمات للمؤسساات    

 العلمية.

 العضوية :

تتي  الرابطاة لجمياع منتسابي هيئاات التادريس والمعيادين في الكلياات        

ية الانتساب إلى هذه الرابطة كأعضاء من حقهم التراي  علاموالأقسام والمعاهد الإ

ية علامالرابطة .. كما تسم  الرابطة لمنتسبي المؤسسات الإوالانتخاب لمجلس أمانة 
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الحصول علاى عضاويتها كأعضااء لايس      علاموطلبة كليات وأقسام ومعاهد الإ

 لهم حق التراي  والانتخاب.

 تمويل الرابطة :

 يتم تمويل الرابطة من خلال عدة أساليب :

همة في بدفع مبل  سانوي للمساا   علامأن تقوم كليات وأقسام ومعاهد الإ -1

 ميزانية الرابطة.

 يقوم اتحاد جامعات الدول العربية بالمساهمة في ميزانية الرابطة. -2

 ااتراكات الأعضاء ورسوم المؤتمرات. -3

 قبول تبرعات غير مشروطة من المؤسسات والأفراد. -4

حصيلة بيع مطبوعاتها أو أي نشاطات ذات ماردود ماادي يقترحهاا مجلاس      -5

 أمانتها.

 المؤتمرات :

ياة، وفي  علامبطة ماؤتمراً سانوياً لمناقشاة قضاية مان القضاايا الإ      تنظم الرا

 المرحلة الأولى تبدأ الرابطة نشاطها بعقد المؤتمر كل عامين إلى حين التعريف

بالرابطة وزيادة عدد المنتسبين لها، وتقاوم البلاد المضايف للماؤتمر بتاأمين الإقاماة       

لمشارد في المؤتمر بتاأمين وسايلة   للمؤتمرين، بينما تقوم الجامعة التي ينتمي إليها ا

انتقاله )أو الإسهام فيها( إذا كان للمشارد بحث مجاز في جدول المؤتمر، ويعلن عان  

موضوعاتها البحث قبل تسعة أاهر من موعد انعقاد المؤتمر، ويطباع برناامو الماؤتمر    

 قبل ثلاثة أاهر من انعقاده، وتصل الأبحااث إلى أماناة الماؤتمر قبال ااهر مان موعاد       

 انعقاد المؤتمر.

 مجلس أمناء الرابطة :

يتم انتخاب مجلس أمناء الرابطة وأمينهاا العاام كال عاامين أثنااء انعقااد       

المؤتمر السنوي للرابطة بحيث يكون من ضمنه رئيس الرابطة وأمينها العاام وذلاك   

لمدة دورة واحدة فقط ويتواجد الأمين العام في مقر الرابطة بحيث يتم انتدابه للعمل 

 بالمقر والإسهام بالتدريس في الجامعات التي يكون بها المقر.

 نشان النشر :
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 تقوم الرابطة بنشاطات النشر التالية :

 إصدار المجلة العلمية المتخصصة المحكمة. -1

ويكااون رئاايس الرابطااة رئيساااً لتحرياار المجلااة، ويكااون الأمااين العااام   

التخصصاات  لتحريرها، ويتم انتخااب مجلاس تحريار بحياث يراعاى فايهم       

المختلفة في مجالات الاتصال الجماهيري والتنوع في الجامعات الاتي ينتماون   

 إليها وكذلك يتم اختيار لجنة محكمين للمجلة.

ويكون مركزها في مقر الأمانة العامة وياتم إصادارها نصاف سانوية في     

 المرحلة الأولى لتصب  فصلية بعد استقرار إنشاء الرابطة.

ياة في  علاملأخباار العلمياة والنشااطات المختلفاة الإ    نشرة اهرية لمتابعاة ا  -2

ية ويمكن أن تصادر في البداياة فصالية ثام تتحاول إلى      علامالمؤسسات الإ

 اهرية.

إصدار الكتب المؤلفة والترجمة وخاصة تلك التي تهام الأقساام والكلياات     -3

 ية كمراجع أساسية في مجالات الاتصال.علامالإ

 ية.نشر بحوث وأعمال المؤتمرات العلم -4
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 النظام الداخلي 

 للرابطة العربية للاتصال الجماهيري

 المادة الأولى 

 الأهداف :

 تعزيز الروابط بين رجال الاتصال الجماهيري بعضهم بالبعض الآخر. -1

تدعيم الصلات بين الجامعات العربية بتعزيز الصلات بين هيئات تادريس   -2

 بها. علامالإ

جاال الاتصاال بالمتابعاات لماا يساتجد في      إتاحة الفرصة لتطوير معلوماات ر  -3

 مجالات تخصصاتهم من خلال المنشورات والمؤتمرات العلمية.

تشجيع البحوث العلمية وتنسيق إجراءاهاا ونشارها علاى مساتوى الاوطن       -4

 العربي.

 المادة الثانية

 العضوية :

 تشتمل العضوية في الرابطة على ثلاثة فئات وستكون كما يلي : -1

 عضوية كاملة : -أ

أو الصاحافة   عالام وهي تكون للعضو في هيئة التدريس في أحد أقساام الإ 

ياة في  علاموالصاحافة في الجامعاات العربياة والمعاهاد الإ     عالام كليات الإ

 الوطن العربي والذي يقوم بدفع رسوم ااتراد العضوية الكاملة.

 العضوية المؤازرة : -ب

ياة في  علاملإوهي تكون للعضو الذي يعمال في أحاد حقاول المؤسساات ا    

 الوطن العربي وله اهتماماته في تحقيق أهداف الرابطة وسرص على

 نجاحها ويدفع ااتراد العضوية المؤازرة.
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 العضوية الطالبية : - 

والصاحافة أو   عالام وهي تكون للعضو الطالب / الطالبة في أحاد أقساام الإ  

رساوم  والصحافة في الجامعات العربياة والاذي يقاوم بادفع      علامكليات الإ

 ااتراد عضوية الطالب.

تكون العضوية بكتابة طلاب علاى ااوذ  تعاده الأماناة بهاذا الشاأن         -2

 من هذا النظام. 4وبتسديد الرسوم المبينة في المادة 

العضوية غير قابلة للانتقال من اخص آخر والتحويل من فئة عضاوية إلى   -3

 أخرى يكون بكتابة طلب جديد كما لو كان لطلب عضوية جديدة.

 ادة الثالثة الم

 حول الاقتراع :

سق التصويت للأعضاء ذوي العضوية الكاملة فقط بواقع صاوت واحاد    -1

 لكل عضو.

الأعضاء من الفئة المؤازرة والطالبية لا سق لهما التصاويت ولا اايء يمناع     -2

أمانااة الرابطااة ماان الحصااول علااى أي آراء أو معلومااات ماان جميااع فئااات    

 العضوية.

آخر بالتصاويت بادلًا مناه وذلاك بإعطااء       يمكن لعضو أن يفوض اخصاً -3

تفاويض كتابيااة مصاادق للشااخص مبيناااً فياه مااا يفااوض بشااأنه ذلااك   

 الشخص للتصويت بدلًا منه.

 يمكن أن يتم الاقتراع بريدياً إذا حالت الظروف دون انعقاد الاجتماع. -4

 المادة الرابعة 

 رسوم العضوية :

 رسوم العضوية السنوية المستحقة كما يلي : -1

 درهم. 120العضوية الكاملة  رسوم -

 درهم. 100رسوم العضوية المؤزارة  -

 درهم. 50رسوم العضوية الطالبية  -

 الترحيب بأي مساهمات أخرى من الأعضاء. -2
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 المادة الخامسة 

 اجتماعات الجمعية العمومية )القوة الانتخابية( :

ينعقد اجتماع الجمعية العمومية )الأعضاء الذين لهم حق الانتخاب( مارة   -1

كل عاامين وتحادد أماناة الرابطاة موعاد ومكاان انعقااد الماؤتمر بعاد          

التشاور مع الدولة المضايفة وتبلا  الأماناة الأعضااء لموعاد الاجتمااع قبال        

 يوماً. 45انعقاده با 

على الأقل من أعضااء   %20يمكن عقد اجتماعات طارئة بناء على طلب  -2

 الجمعية العمومية أو بطلب من أغلب مجلس الأمناء.

ب إرسااال إاااعار إلى أعضاااء الجمعيااة العموميااة روعااد الاجتماااع   يجاا -3

 21ومكان انعقاده والهدف من الاجتماع الطاارئ وذلاك قبال انعقااده باا      

 يوماً.

وعلى الأمانة العامة  %20النصاب القانوني للاجتماعات يجب ألا يقل عن  -4

 أن تحتفظ بسجل لمن حضروا هذا المؤتمر.

 ة البسيطة للحضور.تؤخذ جميع القرارات بالأغلبي -5

من أعضاء الجمعياة   %51تعديل باللائحة الداخلية يستلزم الحصول على  -6

 العمومية.

إذا تعذر انعقاد اجتماع الجمعية العمومية فيمكن أن تتم الانتخابات عن  -7

 طريق الاقتراع البريدي.

 توفر الأمانة العامة معلومات عن المراحين وتقدمها للناخبين. -8

 المادة السادسة

 لس الأمناء :مج

يتكون مجلس الأمناء من تسعة أاخاص يكون ثمانية مانهم مان القاوة     -1

 الانتخابية وواحد منهم ممثلًا لاتحاد الجامعات العربية.

يتولى مجلس الأمناء مسائولياتهم لمادة عاامين أو حتاى اجتمااع الجمعياة        -2

 العمومية للانتخابات للانتخابات التالية.

تمثيال جامعاات الأقطاار العربياة بحياث لا       التراي  لمجلس الأمناء يراعاى  -3

يكون في المجلس اخصان من جامعاة واحادة، ولا يوجاد مان قطار واحاد       

 أكثر من اخصين.

 فترة مجلس الأمناء يكون لفترة زمنية واحدة غير قابلة للتجديد. -4
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 المادة السابعة 

 المجلس التنفيذي :

منتخابين  يتكون المجلس التنفيذي من رئيس ونائاب رئايس وأماين عاام      -1

 وأمين صندوق يتم اختياره من قبل مجلس الأمناء.

يتم انتخاب أعضاء المجلس التنفيذي من قبل الجمعية العمومياة بواساطة    -2

الاقتراح البريدي ويجب أن ترسل بطاقات الاقتراع إلى الناخبين قبل اجتماع 

 يوماً. 45المؤتمر با 

مناء راا لا يزياد   يمكن اختيار أعضاء تنفيذيين آخرين من قبل مجلس الأ -3

 من ثلاثة أعضاء للمساعدة في أعباء المجلس التنفيذي.

 سق لمجلس الأمناء إعفاء الأعضاء التنفيذيين غير المنتخبين من مناصبهم. -4

 يتواجد الأمين العام في مقر الرابطة. -5

 المادة الثامنة

 اجتماعات مجلس الأمناء :

مارة واحادة في العاام    يجتمع مجلس الأمنااء اجتماعااً عاديااً علاى الأقال       -1

 ويمكن الاجتماع كلما رأى المجلس ذلك ضرورياً.

ينعقد مجلس الأمناء بناء على طلب الرئيس أو أي أربعة أعضاء من المجلس  -2

 وينعقد في المكان والزمان الذي يختاره الداعي للانعقاد.

يجب إرسال إاعار لاجتماع مجلس الأمناء إلى جميع الأعضاء قبال ثلاثاين    -3

 ن انعقاده محدداً تاريخ ومكان وهدف الاجتماع.يوماً م

 النصاب لا يقل عن خمسة أاخاص ليصب  الاجتماع قانونياً. -4

 جميع القرارات تؤخذ بالأغلبية البسيطة للحاضرين. -5

 المادة التاسعة 

 فروع محلية :

بناء على تقدير مجلس الأمناء يمكن إنشاء فروع محلية للرابطاة وكال    -1

 غرافية التي سيباار نشاطه فيها.فرع تحدد مسؤولياته الج

 ولمجلس الأمناء أن سل الفرع المحلي لسبب كاف يبرر ذلك. -2
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 المادة العاارة

 المجلس الاستشاري :

سق لمجلاس الأمنااء أن يختاار مجلسااً استشاارياً مان الأااخاص المرماوقين         

والخبراء في مجالات الاتصال الجماهيري ويكون ذلك لأداء واجباات ساددها نفاس    

 المجلس أو لتقديم استشارات مؤقتة لمجلس الأمناء.

 

 

 


